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,Wenn Sie sich in unserem Katalog auf Anhieb gut zurechtfinden, spiegelt
dies nur unseren grundsétzlichen Anspruch auf einfache Bedienung wider."

(ualitdt — die Summe unseres Schaffens

Es mag nicht jeden interessieren, dass Averswald
Produkte alle giltigen Normen und Sicherheits-
bestimmungen erflllen oder dass unsere Um-
weltschutzmaBnahmen entsprechend zerfifiziert
sind. Dennoch sagt dies ebenso viel dber unser
Qualitatsstrelben aus wie die Vorkehrungen zum
reilbungslosen Funktionieren unserer Telefone und
Telefonanlogen: Jedes Auverswald Gerdt wird in
Einzeltests einer peniblen Prifung unterzogen, ein

exklusives Online-Upgrade-Center verlGngert die
Haltbarkeit lhres Produkts, und im Fall der Falle
helfen wir lhnen per ,Remote Access” schnell
weiter. Zahlreiche Tests namhafter Fachmagazine
und dig gute Benctung unterschiedlicher Quali-
tatskategoren durch unabhéngige Journalisten
belegen die Zuverdssigkeit und Gualitét unserer
Produkte. .Made in Germany" ist eben doch

mehr als nur ein Etikett.
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Dizse Ubamicht zeigh alle Averswald Telefonanlagen
mit ihran Anschluss- und Auvsboumdglichkeiten. Von
der Meinen I5DN-Anlage ubar die erwaiterungstahi-
gen Systeme fr das Small Ofice” bis 2um vollmo-
dutaran ITE-Server flr mittelstandische Unternehmen
finden Sie gorantiert eine Lésung noch Mo,

/! Teilnehmer

empfohlen bis J Teilnehmer

| Se-Port |
4 afb-Ports | 1 S-Fort Bitte beochten Sie:

Dig als erweiterbar markierten COMpoct-Anlogen
kdnnen Obar ihren Ausliefarongsumibang hinaws mit
rusdlzichen Moduen ousgeastattal werdan.

i empfahlen bis 5 / Teilnehmer
| POTS | . | Sp-Port | mox. 2 VolP-Kan. | ERWEITERRAR
max. & af/b-Ports | max. 1 SofUpe-Port |I‘l'|-:|:&. 7 ValP-Kan. wird cusschlieBlich durch die Modulausstattung
bestirmmt

Die Angobe empfohlen bis X Telnshmer verstaht
J Teilnehmer sch als optimaole Teilnehmerahl bei Vollouskou
|-|f.r.. TERRE AR dabei sind pro 5.-Port 2 Teilineghmer vorgesshean,

Dig Angaobe . max"’ vor der Anzahl der Ports weaist
ouf die magliche Ausbaustufe noch Erweitarung
mit entsprechandan Maodulen hin.

2 Teiinehmer Bei der Kombiration van 15DN-, Analog- und VolP-
. | SprPort |I‘l'|-:|:&. A4 WalP-Kan. | |ERWEITERRAR Armiport: Qi s die Anzabl der madmal maghchen
[ man. & ab-Ports [ mas. 1 So/lpePort [ mar, 4 VolP-£an. amikanile zu becchien [COMpoct 3020 Yolf,
COAmancer S000 E000R [ ADO0RK],

*

Dar Auvsbouzustond der vollmodularen Systemsa

empfohlen bis \ L

wan. 2 SprPorts [ max. 2 valP£on. |

. & afb-Ports | mos 1 50/ UperPart | max, 2 VolP-Kan,

) Uhall empfonlan kis _.-" leinehmer
1 5oPorts | ERWEITEREAR

ermpfohlen bis \ U Teilrebmer
S o 1 5-Port o, 2 POTS [ moi. 4 VolP-Kan, | ERWEITERBAR
IS ¢ o/b-Ports | max. 2 Sg/Upp-Ports | moe. 4 VolP-Ean, | max, 1 Turpn:rtl

\ -] Ei / Tailnehrrer

ERWEITEREAR

s, 16 Sg-Ports ader 1 Sg-Port + 4 5-Ports | max, 38 ValP-Kan, | & mox "iﬁ Arntkan, (5o VOLLMODULAR

SIS . 32 ofb-Ports | i, 32 Sp-Ports | rrc, 32 _L:'_=;-F"!_‘l|_1‘; micd. &4 ValP-Kan, | maosx. 8 Turports

4‘..;4 WolP|

i Iu,_.;. Parts oder | SzuPort + 4 So-Ports | mex, 38 VolP-Ran. | e max 38 Amtkan. (S + 5o+ VolP|
miax. &4 ofb-Ports | i, 56 SpePorts | ma 72 UagPorts [ rmax. 64 YolP-Kon. | mox 8 Turpors

Empfohlene Anzahl von System- oder Komforttelefonen bei Yollousbau der Teletonanlage

COMpact 3000 4 6 [ 1 1(2) 2 i 1 3 = =
COMpact 2104.2 USE 4 4 - - - - - - - - -
COMpact 2204 USE 4 4 1 1 1 (2 i = 1 3 G e
COMpact 2206 USE & 6 2 2 2 = - 1 3 = -
COMpact 4410 LUSE 10 10 4 b & - - 3 g - -
COMpact 5010 VolP & & 4 L 4 B 4 2 & 10 4
COMpact 5020 VolP 10 10 12 12 12 {16} 8 & 4 12 10 8
COMmandear s000/4000R 32 a2 30 0 30(44) | A4 (11203 &4 [1N2) é 18 10 40
COMmandear a000RX ad ad A0 80 BO 112 12 1z 1& 48 10 40

| 'Warta in Klommem geften bel Batiet ainiger Telafcne mit Matztell SOMEortal XT-PS [sehe Handbuch ger Telefona cder der jeweligen Telefonontage)

7 Belriaby als Skandand-SIP-Telelon ahne SyslelFonkfionalléat 2 s Over Cormrmilmenl mess Teilsehrher pre




Uer Wettbewerb schlaft nicht — das hat er offenbar von uns.

An unserem Service 18sst sich oblesen, was die Auerswald
Philosophie ausrnacht: Wir halten nicht nur unsere tech-
nische Support-Hetline sogar semstags bis 18 Uhr besetzi.
Unter auerswald defservice stellen wir lhnen auch roend um
diz Uhr und immer up to date alle wichligen Informationen
und Hilfen zum reibungslosen Beirieb hres Averswald

Hier finden sie Antwort auf dlle Fragen:

Keine Frage: Die verborgenen Talente unserer
hochkomplexen Telefone und Telefonanlcgen
erschliefen sich einem Laien nicht auf Anhieb.,
Deshalt stehen wir lhnen (Mo, bis Fr. von 8-18 Uhr)
unter +47(0) 53 046/ 92 00 700 auch persdnlich for
alle Fragen z2u unseren Produkten zur Verflgung.
Noch individueller wird die Beratung durch einen
Fachhandler in lhrer Nahe. Die Handlersuche
auf unserer Homepage weist Ihnen auf Anhieb
den kinzesten Weg,

auerswald.de

Systems zur VerfOgung. Und dank ,Remote-Online-
Support” - einer Innovation, die uns vielleicht besser als
alles andere charakterisiert - kSnnen evil. auftauchendes
Probleme zeitnah analysiert und behoben wearden. Alles,
darnit Sie immer im Gesprich bleiben®,

«Yon Angesicht zu Angesicht”

Fachhandles Kanlak:

.

|



EDITORIAL

Auf ein Wort -
in vachen Iransparenz

Sehr verehrte Kunden,

wenn Sie uns aus friheren Jahren kennen, werden Sie si-
cher bemerken, dass wir unser Aussehen verandert haben.
Dies stellt allerdings weniger eine Anpassung an den Zeit-
geist dar als vielmehr ein Bekenntnis zu mehr Klarheit und
besserer Ubersicht. Denn angesichts der unterschiedlichen
Technologien und funktionalen Uberschneidungen bei
Telefonen und Telefonanlagen erschien uns eine bessere
FUhrung durch den Katalog als Gebot der Stunde.

Es liegt eine gewisse Ironie darin, dass ausgerechnet eine
unserer groBten Starken — die Vielfalt der Ausbauoptionen
bei Telefonanlagen — die Auswahl eher zu erschweren
schien. Daher haben wir nicht nur prominente Hinwei-

se auf die maximale Teiinehmerzahl integriert, sondern
auch bewusst bei solchen Erkldrungen ,,abgespeckt”, die
jeden Laien Uberfordern. Alles, damit Sie die Unterschiede
schneller erkennen und souverdn entscheiden kdnnen.

Daneben méchten wir mit dem verjingten Erscheinungs-
bild unsere Unverwechselbarkeit betonen, die unter ande-
rem darin besteht, dass wir zuhdren kdnnen. Wenn Sie sich
also in unserem Katalog auf Anhieb gut zurechtfinden,
spiegelt dies nur unseren grundsatzlichen Anspruch auf
einfache Bedienung wider.

Unverwechselbar macht uns nach wie vor unser Produkt-
programm. Hier erwarten Sie neben der gewohnten Band-
breite an Telefonanlagen jeder GréBenordnung auch sol-
che Highlights wie das neue COMfortel 3500, das erstmals
Standard-SIP- und IP-Systemtelefonie parallel ermoglicht
und dessen Bedienkonzept neue Standards setzt.

Mein Tipp: Treffen Sie eine Vorauswahl und besprechen Sie
dann mit dem Fachhdndler Ihres Vertrauens, was Sie von
einer Telekommunikationsanlage erwarten. Er kann Ihnen
am besten sagen, welche Losung optimal auf lhren aktu-
ellen und kUnftigen Bedarf zugeschnitten ist. Auf die be-
sondere Qualitédt unserer Produkte und den anhaltenden
Support, der selbst kostenlose Software-Updates umfasst,
kénnen Sie auch in Zukunft vertrauen.

Mit besten GriBen aus Cremlingen
x
?A S Do

Gerhard Auerswald
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AUERSWALD BENEFITS

Fur Auerswald sprechen gute Grinde

-

W er sich fUr ein neues Telefonsystem enfscheiden soll, achtet sicher nicht nur auf die Technik oder
den Preis. Was zahlt, sind die Eigenschaften, die sich unter dem Begriff ,,Nachhaltigkeit” summieren
lassen: Qualitat, Zuverl@ssigkeit und Flexibilitat. Wenn Sie es dann noch mit einem Hersteller zu tun haben,
der Ihnen auch nach vielen Jahren noch Fragen zu lhrem Produkt beantwortet, Sie mit neuester Soft-
ware versorgt und immer personlich fur Sie da ist, wissen Sie auch, warum Auerswald laut ,,markt intern*
die Nummer 1 unter den Telefonanlagenherstellern in Deutschland ist: FUr unsere Produktqualitat, den
umfassenden Online-Support und nicht zuletzt unser Kulanzverhalten ernten wir seit Jahren Bestnoten.
Und: Wo Auerswald draufsteht, ist garantiert ,Made in Germany" drin.

Durchgdngiges Systemkonzept

Um den Leistungsumfang eines Kommunikationssystems
opfimal auszunutzen, bedarf es perfekt aufeinander ab-
gestimmter Komponenten. Und nur ein Systemtelefon Iasst
sich individuell auf lhre Nutzungsgewohnheiten einstellen,
egal in welcher Umgebung Sie es einsetzen. Durch unsere
Plattformstrategie mit ihrer einheitlichen Softwarestruktur
profitieren die Systeme aller GroBen gleichermaBen von
Weiterentwicklungen. Kleinere Anlagen bieten dadurch
Features, die sonst nur bei den groBen Profisystemen zu
finden sind.

FUr jedes Netz die richtige Anlage

Alle Welt spricht von Voice over IP, kurz VolIP. Telefonieren
Uber das Computernetz hat sich l&dngst etabliert und wird
die klassische Telefonie StUck fur StGck ersetzen. Doch
noch gibt es Millionen von Analog- und ISDN-AnschlUssen,
die auch in den n&chsten Jahren weiter genutzt werden.
Es stellt sich also nicht die Frage, ob die Telefonsysteme
entweder mit Analog- und ISDN-Technik oder mit VolIP
ausgestattet werden. Die Antwort lautet: sowohl als auch.
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Investitionsschutz fur viele Jahre

Ihre Anforderungen an ein Kommunikatfionssystem
werden sich sicher verdndern. Mit der Modularitéat und
Ausbaufdhigkeit unserer Anlagen unterstUtzen wir Sie in
Ilhren Pladnen. Wenn Sie z.B. von ISDN auf VoIP umstellen
mochten, ist Ihr System mit den passenden Modulen
schnell fit fUr IP-Telefonie. Zudem halten kostenlos bereit-
gestellte Software-Updates Inre Anlage immer auf dem
neuesten Stand.

Alt gegen neu — ganz ohne Stress

Angenommen, lhre alte Telefonanlage soll durch ein
modernes System ersetzt werden. Mit einer Auerswald
Telefonanlage kd&nnen Sie sogar die alten analogen Lei-
tungen fUr moderne Systemtelefone nutzen. Und wenn es
darum geht, bisher nicht mit Telefonen versorgte Rume
einzubinden, nutzen Sie einfach das Computernetzwerk.
Sogar lhre AuBendienstmitarbeiter oder Filialen lassen sich
via Internet an die Zentrale anbinden.



Bestens geschulte Fachhdandler

Selbstverstandlich erwarten Sie von einem Telefonsystem
absolute Zuverl@ssigkeit und Verfigbarkeit. Die personli-
che Beratung vor dem Kauf und die fachgerechte Instal-
lation sind dafur wichtige Voraussetzungen. Vertrauen Sie
unseren qualifizierten Fachhdandlern: Die verfGgen Gber
hervorragende Produktkenntnisse, kennen die neuesten
fechnischen Moglichkeiten und werden Ihnen stets die
bestmdgliche Kommunikationsldsung bieten.

Kompetente Hoftline fur schnelle Hilfe

Manchmal kommt man trofz guter Bedienungsanleitung
und intuitiv bedienbarer Software einfach nicht weiter.
Oder es ist ein spezieller Konfigurationswunsch, der ohne
Erfahrung nicht leicht zu realisieren ist. Schnelle Antwor-
ten auf lhre Fragen bekommen Sie von unseren bestens
geschulten Kundendiensttechnikern an der Hotline.
Uber eine Internetverbindung kénnen Sie sogar mit dem
Hoftline-Mitarbeiter gemeinsam Ihr Telefonsystem einstel-
len — bis alles so funktioniert, wie Sie es wollen.

AUERSWALD BENEFITS

Energie sparende Produktfe

Lange bevor die 6ffentliche Diskussion dartber gefUhrt
wurde, war fur uns der geringstmaégliche Stromverbrauch
einer Telefonanlage wichtig. Die COMpact 3000 ist in
dieser Disziplin mustergultig und sefzt neue MaBstdbe.
Aber auch unsere Systemtelefone geben sich sparsam:
Sie schalten in den Nutzungspausen in den Stromspar-
modus und reduzieren dabei ihren Verbrauch um bis zu
75 Prozent.

Umwelt schonende Fertigung und Produkte

Umweltschutz beginnt fir uns beim verantwortungsvollen
Umgang mit Rohstoffen und Energie. Unsere Ferfigungs-
statten mit inren hochmodernen, effizienten Maschinen
werden ausschlieBlich mit Strom aus regenerativen
Energien versorgt — unser Beitrag zur Reduzierung der
CO,-Belastung. Auch mit unseren Produkten leisten wir
einen Beitrag zum Umweltschutz: Belastende Materialien
werden grundsatzlich nicht eingesetzt, HandbUcher
werden auf Umweltpapier gedruckt und die Verpackung
ist aus Recycling-Karton gefertigt.

Was ,,Made in Germany" bedeutet

Optimierte Produktionsprozesse und pfiffige konstruktive
Ideen ermdéglichen auch in Deutschland einen gunstigen
Fertigungspreis — ein Grund, warum Auerswald Produkte
als preiswert gelten. Dass wir dabei auf kompromisslose
Qualitat setzen, hat sich herumgesprochen. Befrachten
Sie also unser Label ,Made in Germany" nicht als werb-
liche Floskel. Es dient Ihrer Information, damit Sie wissen,
welchen Produkten Sie Ihr Vertrauen schenken kdnnen.

TELEKOMMUNIKATION 2012 H



AUERSWALD BENEFITS

Passgenau for jeden Zweck
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U nser breit gefdchertes Produktprogramm beweist vor allem eines: Wir wissen sehr genau, dass
unterschiedliche Bedarfssituationen nach individuellen Lésungen verlangen. Von der kompakten
Telefonanlage mit vier Nebenstellen bis zum modularen ITK-System fur Gber hundert Teilnehmer bietet
Auverswald daher stets die Losung, die Sie gezielt darin unterstUtzt, mit Organisation und Funktionalitat
effektiv Zeit und Geld zu sparen. Privathaushalt oder Handwerk, Bauwesen oder Dienstleistungssektor,
Produktion, Einzelhandel, Kanzlei oder Praxis — eine Auerswald Anlage passt immer. Sagen Sie

Ihrem Fachhd&ndler einfach, wie Sie in Zukunft telefonieren, faxen, mailen und surfen méchten

(dafur finden Sie hinten in diesem Katalog eine Checkliste).

Freiberufler und Agenturen

Wer immer mit Unvorhergesehenem rechnen muss,
braucht Netzwerke mit guten Partnern und eine verldss-
liche Telekommunikationstechnik. Mit schnurlosen Sys-
femtelefonen genieBen Freiberufler und Agenturen allen
Komfort, der fur hohe Mobilitat ndtig ist. Wichtige Nach-
richten erhalten Sie mit der praktischen Schnellabfrage
von extern und der automatischen Nachrichtenweiter-
leitung sofort. Und fUr ungestorte Meetings schalten Sie
einfach die Chef-Sekretariats-Funktion ein.

Arztpraxen und Apotheken

Notdienste erfordern vor allem schnelle Erreichbarkeit.
Die TUrsprechstelle mit Apothekerschaltung kann mit Ih-

rem Handy oder einem anderen Ziel verbunden werden.

Uber die Tursprechstelle lassen sich auch Ansagetexte zu

n TELEKOMMUNIKATION 2012

weiteren Notdiensten oder Sprechzeiten wiedergeben.
Mit der Funktion ,,Vorrang fur Notrufe" kénnen Sie im
Bedarfsfall bestehende Verbindungen anderer Apparate
unterbrechen und einen Nofruf absetzen.

Rechtsanwdlte, Notare und Steuerberater

Die Méglichkeit, wahrend des Telefonats Gesprdche nach
Absprache aufzuzeichnen, ist fir Rechtsanwdalte, Notare
und Steuerberater ein hilfreiches Mittel, um Wiedergabe-
fehler zu vermeiden. Uber die integrierte TAPI-Schnittstelle
stellen Sie die Verbindung zwischen lhrer Telefonanlage
und der Mandanten-Datenbank her. Schon wahrend

der Mandant anruft, haben Sie seine Daten automatisch
auf lnrem Monitor. Unterwegs lassen Sie sich vom zentra-
len Voicemail- und Faxsystem einfach die eingehenden
Sprach- und Faxnachrichten auf Inr Smartphone
nachsenden.
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Hotels und Pensionen

Auerswald Telefonanlagen bieten fUr Hotels und Pen-
sionen interessante, hdufig bendtigte Funktionen. Am
Zimmertelefon, z.B. einem COMfortel 1100, kann der Gast
seine Weckzeiten einfach selbst einstellen. Mit der Funk-
fion Ein- und Auschecken wird das Zimmertelefon beim
Einchecken eingeschaltet und zuverl@ssig wieder abge-
schaltet, wenn der Gast das Haus verlasst. Die individuelle
GebuUhrenabrechnung mit Rechnungsausdruck erfolgt
per Tastendruck am Rezeptionsapparat direkt Gber die
Anlage - sogar ohne PC.

Autohduser, Baumdarkte und Speditionen

FUr Mitarbeiter von Autoh&usern, Baumarkten und Spedi-
fionen ist es das A und O, Uberall auf der groBen Befriebs-
fldche z.B. mit einer Rufumleitung auf ein schnurloses
Telefon erreichbar zu sein. Kosten und Zeit sparen Sie mit
der Automatischen Zentrale. lhre Anrufer werden immer
freundlich begriBt und an den gewUnschten Mitarbeiter
oder die Abteilung weiterverbunden. Mit zeitgesteuerten
Ansagetexten begriBen Sie lhre Anrufer immer mit der
richtigen Ansage. Und Warteschleifen Uberbricken Sie
einfach mit Informationen zu Sonderangeboten,
Offnungszeiten oder Wartemusik.

AUERSWALD BENEFITS

Familie und Beruf

Wie unterscheiden Sie Anrufe von Familie, Freunden und
Geschdaftspartnern2 Mit einer Auerswald Telefonanlage
kein Problem: Vergeben Sie einfach verschiedene Klingel-
téne fir Kunden und Familienangehdrige! Mit Letzteren
kénnen Sie im Haus natirlich gebUhrenfrei telefonieren.
Wenn Sie wollen, kann zudem jeder Anrufer einen indivi-
duell passenden Ansagetext héren. GebUhren rechnen
Sie pro Nebenstelle getrennt ab, und mit der Zeitauto-
matik schalten Sie die Anlage z.B. auf Nachtbetrieb um.

Lebensmittel- und Supermarkte

Eine leistungsfahige Telefonanlage vereinfacht den
Befriebsablauf in Lebensmittel- und Supermarkten. Mit
der ,,Offenen Ruckfrage" verbinden Sie einen Kunden mit
dem gewunschten Fachverkdufer, der mit der Kurzwahl-
taste das Gespdch an einer Nebenstelle entfgegenneh-
men kann. Die Durchsagefunktion nutzen Sie von jeder
Nebenstelle aus fir Ansagen in den Verkaufsraum. Auch
EC-Cash-Gerd&te kdnnen einfach an die Telefonanlage
angebunden werden. Und mit dem Wdahlgerat WG-640
erweitern Sie |Ihr Telefonsystem kurzerhand um ein zerfifi-
ziertes Temperatur-Registriergerdt zum Messen, Profo-
kollieren und Melden von Temperaturen in KUhlrdumen
und -zellen.

TELEKOMMUNIKATION 2012
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Vielversprechende Anlagen
fr gesundes Wachstum.

|elefonanlagen




INTRO TELEFONANLAGEN

S chon bei unseren ersten Telefonanlagen, die
vor Uber 20 Jahren auf den Markt kamen, gab
es viele Details zu bestaunen, die Auerswald als
Technik-Pionier auswiesen: Die Programmierung
Uber einen PC zum Beispiel war bis dahin génzlich
unbekannt. Heute gehdért dies zum Industrie-
standard — so wie vieles andere: Auerswald ersann
die automatische Anschlusserkennung, verblUffte
mit der ersten PC-gesteuerten Einrichtung von
TUrsprechstellen und schuf mit dem Remote-
Access-System eine funktionierende Soforthilfe per
Fernwartung.

Zukunftsfahigkeit spielt fUr uns eine zentrale Rolle -
das gilt fur die kleinste Telefonanlage ebenso wie
fur unsere Hochleistungs-Kommunikationsserver. Ein
Online-Upgrade-Center sowie vielfaltige Ausbau-
optionen sorgen dafur, dass lhre Telefonanlage
mit lhren AnsprGchen wachsen kann. Wie auch
immer lhre Pl&ne aussehen — eine Auerswald
Telefonanlage unterstUizt Sie dabei zuverl&ssig.

WELCHE ANLAGE IST DIE RICHTIGE?

Der erste Anhaltspunkt ist die Teilnehmerzahil:
Wenn Sie etwa sémtliche Nebenstellen zu Hause
mit Komfort- und Sparfunktionen ausstatten
wollen, kommen die Modelle der ,Home"-Klasse in
Frage: Familienmitglieder und Geschdaft erhalten

separate Voicemail- und Faxboxen, Sie kbnnen
lhre TUrsprechanlage bedienen und die Anlage mit
der Smartphone App auch von unterwegs steuern.
Dank Call Through lassen sich sogar die Kosten fur
Mobilfunkgespréche senken.

Haben Sie einen rasch wachsenden Betrieb,

der schon jetzt bis zu 16 Teilnehmer umfasst,
bietet die Kategorie ,,Small Office* passende
Lésungen, die z.B. die Nutzung lhres Outlook-
Programms zur Anwahl eines Gespréchspartners
unterstUtzen und sich problemlos erweitern lassen.
Bei BUrogemeinschaften kbnnen Anrufer wéhlen,
mit welchem Ansprechpartner sie verbunden
werden méchten, und mit einer Kombination
aus schnurgebundenen und schnurlosen
Systemtelefonen genieBen Sie volle Freizogigkeit
in Ihrem Gebdude.

FUr eine mittlere UnternehmensgréBe mit Uber 100
Teilnehmern empfiehlt sich die ,,Business“-Klasse. Mit
einem vollmodularen Kommunikationsserver sind Sie
garantiert auf der sicheren Seite, denn ob Sie spater
ein zentrales Voicemail- und Faxsystem nachrusten
mdchten oder die lUckenlose Versorgung mit
DECT-Systemtelefonen winschen — durch
Steckmodule lassen sich zahllose Optionen ganz
einfach ergdnzen, und das Multizellen-DECT-System
erweitert Inren mobilen Aktfionsradius erheblich.
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C0Mpact 2104.2 UsB / 2204 UsB

ISDN

COMpact 2104.2 USB e —————

COMpact 2204 USB

SPAREN< UNBEDINGT, ABER NICHT AM KOMFORT

Gewohnen Sie sich schon mal ans Sparen! Mit der
COMpact 2104.2 USB fangt das beim Anschaffungspreis
an, und mit jedem Gesprdch Uber eine der vier Neben-
stellen geht's weiter: Das integrierte Least Cost Rou-

fing wahlt stets einen ginstigen Netzanbieter, und Call
Through minimiert sogar die Kosten fur Ihre Mobilfunkge-
spréche unterwegs. COMiIist, die mitgelieferte Gesprdachs-
datenmanagement-Software, sorgt dabei fUr perfekte
Ubersicht und Kostenkontrolle im Detail.

400 Rufnummern lassen sich mit Namen im Anlagen-
telefonbuch speichern. Moderne Telefone, z.B. das
COMfortel 500, zeigen dann den Namen des Anrufers im
Display an. Méchten Sie lhren PC fur CTI-Funktionen oder
die ISDN-Verbindung ins Internet nutzen2 Uber die USB-
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Schnittstelle kbnnen Sie sofort lossurfen — mit der entspre-
chenden Software (z.B. ProCall One von ESTOS) wird die
CTl-Integration perfekt.

Noch mehr Méglichkeiten fUr Ihr Home Office bietet

die COMpact 2204 USB: Deren interner ISDN-Port ist fUr
digitale Endgerdte ausgelegt, z.B. ein COMfortel-System-
telefon, mit dem Sie héchsten Komfort genieBen: Anrufe
kénnen damit auf eine andere Nebenstelle vermittelt
werden, das Aktivieren einer Rufumleitung auf Ihr Handy
oder die Umschaltung der Anlage von Tag- auf Nachtbe-
trieb funktionieren mit einem einzigen Tastendruck.



Die integrierte Least-Cost-Routing-Software

senkt effektiv die Kosten durch Call-by-Cail.
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Beide hier gezeigten Modelle weisen ein zentrales Telefonbuch auf, das bis zu 400 Rufnummern speichert. Noch bevor
Sie ein Gesprédch annehmen, kdnnen Sie so bereits im Display lhres Telefons den Namen des Anrufers erkennen. Doch
damit nicht genug: An jeder Nebenstelle lassen sich zusatzlich 20 weitere Rufnummern mit Namen speichern.

Leistungsmerkmale COMpact 2104.2 USB /2204 USB

e Einfache Inbetriebnahme durch Plug & Phone e USB-Port zum integrierten ISDN-PC-Adapter und zur
* Anzeige von Rufnummern (CLIP) und Namen (CNIP) Anlagenprogrammierung

* ISDN-Amtanschluss: 1 So-Port e 6 Konfigurationen (z.B. Tag-, Nacht-, Urlaubsbetrieb)
¢ TeilnehmeranschlUsse: 4 analoge Nebenstellen manuell oder zeitgesteuert umschaltbar

Exklusiv COMpact 2204 USB

e 1 S,-Portintern zum Anschluss von ISDN-System- und ¢ Schnellstartmodus der Konfigurationssoftware
ISDN-Standardtelefonen

Wussten Sie schon....

Elektronische Baugruppen, z.B. einer Telefonanlage, mUssen vor dem Einbau in das Gehduse auf Herz und Nieren
geprUft werden. Dazu reicht es nicht, einfach ein paar Telefone an das System anzuschlieBen und dann einige
Gesprdche darUber zu fUhren. Bei Auerswald werden die Baugruppen (die funktionsféhigen Leiterplatten) auf
einen PrUfadapter mit vielen Kontaktnadeln montiert. Die Nadelspitzen kontaktieren entsprechende Punkte an den
Bauteilen des Systems und werden mit einem speziellen Rechnersystem verbunden. Dieses System macht dann
innerhalb kurzer Zeit sehr viele einzelne Tests, wodurch die optimale PriGfung der Baugruppe sichergestellt wird.
GeprUft werden ohne Ausnahme alle Baugruppen (100-Prozent-Test).

Artikel-Nummer: COMpact 2104.2 USB 90449 / COMpact 2204 USB 90499
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COMpact d000-erie

COMpact 3000 analog/ISDN / VolP
ANALOG ISDN VOIP ERWEITERBAR

COMpact 3000 analog COMpact 3000 ISDN

COMpact 3000 VolP

KLEIN, FLEXIBEL UND KOSTENBEWUSST

Schon in der Grundausstattung zeigen alle drei Varianten Das steckerfertige Gehduse und die Step-by-Step-

der COMpact 3000-Serie, wie leistungsfahig kleine Tele- Konfiguration ohne PC machen Installation und Inbe-

fonanlagen sein kdnnen: Vier analoge Nebenstellen, ein friebnahme zum Kinderspiel. Alle weiteren Einstellungen

Telefonbuch fUr 400 Einfrage, ein zentrales Voicemail- und nehmen Sie Uber die intuitiv bedienbare Weboberfldche

Faxsystem mit automatischer Benachrichtigung, CTI- in der Anlage vor. Modernste Schaltungstechnik sowie

UnterstUtzung sowie Anschlussmoglichkeiten fir externe ein cleveres Energiemanagement sorgen dafir, dass der

Speicher sind nur einige der fechnischen Leckerbissen. Stromverbrauch unter allen Betriebsbedingungen auf
kleinstem Niveau bleibt — unser Beitrag zur Schonung der

Beim Wunsch nach zwei weiteren analogen Nebenstellen, Umwelt und lhres Budgets.

einem weiteren ISDN-Amtanschluss oder mehr Komfort mit

ISDN-Systemtelefonen erweitern Sie Inre COMpact 3000 Welche Anlage ist die richtige?

einfach mit einem entsprechenden Steckmodul. Und fUr

Internettelefonie oder um hausinterne Telefonate Uber Beim klassischen Analog- oder ISDN-Anschluss mit zusafz-

das Computernetzwerk zu fGhren, werden einfach Uber lichem Breitband-Internetzugang (DSL), den Sie auch

das Online-Upgrade-Center die beiden integrierten VolP- fUr Voice over IP nutzen, wéhlen Sie die COMpact 3000

Kandle freigeschaltet. analog oder COMpact 3000 ISDN. FUr den reinen VolP-

Amtanschluss ist die COMpact 3000 VolP konzipiert.

n TELEFONANLAGEN



Hort sich gut an: Die individuelle Warte-

musik mit zuschaltbarem Ansagetext kann
als WAV-Datei vom PC geladen werden.

Erhaltlich im
D App Store

Mvailable in

Market

L A; )
QJ AndroidPIT

COMpact 3000 VolP /COMpact ISDN-Modul

Vorteil des modularen Prinzips Perfekte Kontrolle

Wenn es darum geht, Systemtelefone aus der COMfortel-Familie oder Mit der App ,,PBX Control" k&dnnen Sie auf Inrem Smartphone und
andere ISDN-Gerdte anzuschlieBen, bietet sich das COMpact ISDN-Modul Tablet PC sofort sehen, ob ein Anrufer Sie erreichen wollte, Innen eine
an. Es wird einfach in einen freien Steckplatz gesteckt und erweitert Ihr Sprachnachricht hinterlassen oder ein Fax geschickt hat. NatUrlich
System im Handumdrehen um einen variablen ISDN-Port. Bei Verwendung kénnen Sie die auch gleich anhdéren bzw. ansehen. Und falls Sie mal

als interner Port k&dnnen Sie zwischen den Betriebsarten S, (4-Draht) und vergessen haben, die Rufumleitung auf Ihr Handy zu akfivieren oder die
Upo (2-Draht) wdahlen. COMpact 3000 auf Wochenendbetrieb umzustellen, 1&sst sich auch das

problemlos aus der Ferne steuern.

Leistungsmerkmale COMpact 3000 analog /ISDN /VolP

e TeilnehmeranschlUsse: 4 a/b-Ports (Wideband, HD Audio)
* Erweiterung mit einem ISDN-Amtanschluss,

internem S-Port oder 2 a/b-Ports Mehr Optionen?
¢ VolP mit Wideband-Klangqualitéat (HD Audio)
* Nachrichtenweiterleitung per E-Mail
e Zenfrale Anrufbeantworter- und Faxfunktion for

6 Teilnehmer
e USB 2.0 zum Anschluss eines Druckers oder Speichers

Um Ihre Telefonanlage nach MaB zu schneidern,
kénnen Sie im Auerswald Upgrade-Center diverse
Optionen freischalten lassen. Zum Beispiel 2 extern/
intern schaltbare VolP-Kandle, eine Faxversandfunk-
fion, die unter Windows XP, Vista und 7 1auft oder
Exklusiv COMpact 3000 analog LAN-TAPI fUr bis zu acht Teilnehmer. Inr Fachhé&ndler

* 1 analoger Amtanschluss (POTS) berat Sie gern.

Exklusiv COMpact 3000 ISDN www.averswald.de/upgradecenter
* 1ISDN-Amtanschluss (S,-Port)

Exklusiv COMpact 3000 VolP

* 2 VolP-Kandle flexibel intern/extern schaltbar
e 2 LAN-Ports zur Einbindung in vorhandenes Nefzwerk

Artfikel-Nummer: COMpact 3000 analog 0576 / COMpact 3000 ISDN 90577 / COMpact 3000 VolP 70578
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SMALL OFFICE

[0Mpact 2206 UsB /4410 USB

ISDN ERWEITERBAR

COMpact 2206 USB

DIE BASIS FUR WEITERES WACHSTUM

Keine Angst vor komplexen Telefonanlagen — das Einrich-
ten dieser Gerdte ist in kUrzester Zeit erledigt. Mit dem
ISDN-Amtanschluss der COMpact 2206 USB, den sechs
Nebenstellen fUr analoge Gerdte und dem internen
So-Port fUr ISDN- und Systemtelefone kdnnen Sie sofort
loslegen. Dabei sparen Sie dank integrierfem Least Cost
Routing jeden Tag Geld, denn diese Funktion sucht for
Ihre Telefonate automatisch eine gunstige Vorwahl. Die
Call-Through-Funktion erlaubt dies sogar fur Handy-Ge-
spréche von unferwegs.

Mit optionaler Software I&sst sich Uber die USB-Schnittstelle
auch lhr PC zur Anwahl eines Gesprachspartners oder zur
Auswertung ankommender Gesprdche nutzen. So kdn-
nen Sie z.B. unter Outflook aus Ihren Kontaktdaten
Gesprdchspartner ganz bequem per Mausklick

n TELEFONANLAGEN
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COMpact 4410 USB

anwdhlen. Und wenn Sie Ihre Anlage mit dem zusatzli-
chen COMpact TS-Modul ausristen, wird sogar lhre Tur-
sprechanlage komfortabel integriert. Auch ein Audioport
ist vorhanden — zur Einspielung lhrer individuellen Warte-
musik vom MP3-Player oder als Ausgang fur Durchsagen
Uber Ihre Verstarkeranlage.

Noch mehr Anschlusse fur Teilnehmer und Amtleitungen
bietet die COMpact 4410 USB. Sie ist bereits mit 10 analo-
gen Nebenstellen ausgestattet und kann mit einem COM-
pact 2S-Modul um 2 ISDN-Ports erweitert werden, z.B. fUr
eine weitere Amtleitung und einen zus&tzlichen internen
So-Port fir COMfortel-Systemtelefone. Zur Integration von
TUrsprech- und Schaltfunkfionen lassen sich bis zu zwei
COMpact TS-Module nachristen.
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Auf die COMpact 4410 USB konnen Sie eine individuelle Wartemusik
direkt von Ihrem PC hochladen - mitsamt zuschaltbarem Ansagetext.

COMpact 2§,-Modul

Mit einem einfachen Handgriff 1asst sich die COMpact 4410 USB um einen festen internen und einen variablen S,-Port (extern/intern) erweitern:
Sobald das COMpact 2S,-Modul eingesteckt wird, kdnnen an den internen Sy-Ports Systemtelefone aus der COMfortel-Familie oder andere ISDN-
Gerdte angeschlossen werden. Mit einem COMpact TS-Modul lassen sich Tur- und Schaltfunktionen Uber die Telefonanlage steuern.

Leistungsmerkmale COMpact 2206 USB /4410 USB

* ISDN-Amtanschluss: 1 Sy-Port * CTl-Applikationen Uber USB moglich
* TeilnehmeranschlUsse: 1 S-Port, 6 a/b-Ports * Gesprdchsdatenmanagement mit projektbezogener
e Systemtelefonie mit digitalen Gerdten aus der GebUhrenauswertung

COMfortel-Serie

Exklusiv COMpact 4410 USB

e Teilnehmeranschlisse: 1 (max. 3) S,-Port(s), 10 a/b-Ports ¢ Hotelfunktion (Check-in/Check-out)
e Zentrales Wartefeld fir max. 4 Amtgesprdche

Woussten Sie schon...

,Das Pferd frisst keinen Gurkensalat®. Um diesen denkwirdigen Satz ranken sich heute Legenden. Er fiel im Jahre
1860, als Johann Philipp Reis einigen interessierten Laien sein Telefon vorfUhren wollte. Die Zuschauer waren misstrau-
isch und verlangten von Reis’ Assistenten Philipp Schmidt, moglichst sinnfreie SGtze in den Apparat zu sprechen, die
Reis dann am anderen Ende der Leitung wiederholen sollte. Damit wollte das Publikum sichergehen, dass sich die
beiden Mdnner nicht vorher abgesprochen hatten. Also sagte Schmidt: ,,Das Pferd frisst keinen Gurkensalat" — und
entlarvte damit die Schwdéche der neuen Technik. Denn Reis verstand lediglich: ,,Das Pferd frisst".

Artfikel-Nummer: COMpact 2206 USB 90492 / COMpact 4410 USB 90494
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(0Mpact o010 VolP / 0020 VolP

ANALOG ISDN VOIP ERWEITERBAR

COMpact 5010 VolP

COMpact 5020 VolP

ANALOG UND DIGITAL — EINE IDEALE VERBINDUNG

Egal welchem Netz und welchem Provider Sie den Vorzug
geben - diese Modelle verstehen sich mit jedem Telefon-
anschluss. Beide Varianten bieten schon im Grundausbau
AnschlUsse fUr eine ISDN-Amtleitung, analoge und digitale
Endgerdéte sowie zwei extern und intern nutzbare VolP-
Kandle. Zudem schonen sie Ihr Budgeft, weil automatisch
immer das Netz mit einer ginstigen Verbindung ange-
wdahlt wird.

Mit den Erweiterungsmodulen for AmtanschlUsse, Teil-
nehmer und TUrsprechfunktionen ergeben sich noch
mehr Optionen. Das Beste: Sie kbnnen auf vorhandene
Telefone und Zusatzgerdte zurUckgreifen oder neueste
ISDN- oder IP-Systemtelefone von Auerswald einsefzen.
Die passen ndmlich immer — ISDN-Systemtelefone lassen
sich an 4-Draht- oder 2-Draht-Leitungen anschlieBen und
stellen sich automatisch darauf ein. Verwenden Sie lhre
,alten* analogen Leitungen also einfach weiter! Die
IP-Systemtelefone von Auerswald kommen sogar ohne

n TELEFONANLAGEN

separate Telefonverkabelung aus und machen das Tele-
fonieren Uberall dort méglich, wo Ihr Computernetzwerk
bereits vorhanden ist.

So stellt sich die COMpact 5010 VolIP als ideale Kommuni-
kationszentrale fur Agenturen, Kanzleien und kleine Hand-
werksbetriebe, aber auch fUr den technikbewussten Pri-
vatanwender dar. Mit den entsprechenden Modulen stellt
sie 8 Amtleitungen (analog, ISDN, VoIP) und AnschlUsse fUr
10 interne Teilnehmer (analog, ISDN, VolIP) bereit.

Noch mehr Méglichkeiten bietet die COMpact 5020 VolP
mit inrer Ausbaufdhigkeit auf 14 Amtleitungen und 26
TeilnehmeranschlUsse. Zusétzliche, professionelle Funktio-
nen, z.B. die Automatische Zentrale, das Wartefeld oder
die Hotelfunktion, qualifizieren diese Anlage besonders fUr
den Einsatz im gewerblichen Umfeld. Und wenn Sie
wollen, halt die Update-Automatik die Betriebssoftware
Inrer COMpact-Anlage immer auf dem neuesten Stand.
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In Kombination mit einem Auerswald
Systemtelefon (z. B. COMfortel 1500 /2500 /
2500 AB/VolP 2500 AB /3500) lassen sich
auch Chef-Sekretariats-Funktionen steuern.

Die schnelle Erweiterungsnummer

Wenn Sie lhre Anlage gleich um zwei variable ISDN-Ports (extern/intern) erweitern méchten,

kommt Ihnen das COMpact 2ISDN-Modul sehr entgegen: Modul einstecken, fertig. Schon COMpact 21SDN-Modul
kénnen Systemtelefone aus der COMfortel-Familie oder andere ISDN-Gerdte angeschlossen

werden. Zudem kénnen Sie zwischen den Betriebsarten S, (4-Draht) oder Uy, (2-Draht) wéhlen.

Leistungsmerkmale COMpact 5010 VolP /5020 VolP

* Amtanschlisse: 1 S-Port (schaltbar auf intern Sy/Ug,),
2 VolP-Kandle (konfigurierbar auf intern)

e Teilnehmeranschlsse: 1 (max. 2) Sy-/Upg-Port(s), Mehr Optionen?
6 a/b-Ports, 2 VolP-Kandle (konfigurierbar auf extern)

* Zenfrales Voicemail- und Faxsystem (mit VolP-Modul)

* Systemtelefonie mit digitalen ISDN- und VolP-Gerdaten
aus der COM(fortel-Serie

e CTlim Netfzwerk fir Windows und Mac OS X

RUsten Sie lhre Telefonanlage individuell weiter
auf — zum Beispiel mit Call-Through-Verbindungen
fUr alle Leitungen oder Least Cost Routing fUr
weitere Teilnehmer. Dies und mehr halten wir im
Auerswald Upgrade-Center zum Freischalten fir
Sie bereit. Fragen Sie Inren Fachhdndler, welche
Exklusiv COMpact 5020 VolP Optionen fur Sie sinnvoll sind!

e Teilnehmeranschlisse: 1 (max. 2) S,-/Up,-Port(s),
10 a/b-Ports, 2 VolP-Kandle (konfigurierbar auf extern)
* Modular auf insgesamt 8 ISDN-Ports und 8 VolP-Kandle
(je extern/intern) und 6 analoge Amtports erweiterbar
* Wartefeld fur 14 gleichzeitige Amtgesprdche
(analog, ISDN, VoIP)
* Hotelfunktion (Check-in/Check-out)

www.averswald.de/upgradecenter

Wussten Sie schon....

Seit Auerswald sich erstmals entschloss, Telefonanlagen zu entwickeln und zu produzieren, hatten wir Innovationen
in Serie zu vermelden. Nur ein Beispiel: Die PC-Programmierung gab es anfangs nur bei den Systemen von
Auerswald. Doch auch in jungster Zeit sorgte Auerswald bei Anlagen und Systemtelefonen immer wieder mit
eigenen Entwicklungen fur Aufsehen - z.B. mit der automatischen Anschlusserkennung U,./S, bei Systemtelefonen,
der Einrichtung von Tursprechstellen per PC, dem ,,Remote-Access" zur problemlosen Fernwartung und vielem mehr.

TELEFONANLAGEN

Artikel-Nummer: COMpact 5010 VoIP 90627 / COMpact 5020 VoIP 90628
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COMmander” 6000-Serie

COMmander 6000 / 6000R / 6000RX
ISDN  VOIP VOLLMODULAR

COMmander 6000RX

VOICE OVER IP ODER UNIFIED MESSAGING? FUR DIESE

KOMMUNIKATIONSSERVER EINE LEICHTE UBUNG.

Selbst wenn Sie zundchst mit einem kleinen System starten
wollen — die Systeme der COMmander 6000-Serie sind
eine gute Investition in die Zukunft. Jedes bietet 38 Amt-
kandle und bis zu 112 interne Ports. FUr die Verbindung

mit dem 6ffentlichen Telefonnetz stehen VolP-Amtkandle,
ISDN-Basisanschlusse und ein Primarmultiplexanschluss zur
Auswahl, wéhrend die internen Teilnehmer sich die VolP-,
ISDN- und Analog-AnschlUsse teilen.

Doch zu voller Form laufen sie erst auf, wenn lhre Anspru-
che steigen und Ihr Kommunikationsbedarf in die Breite
wachst. Planen Sie die lickenlose Versorgung mit schnur-
losen DECT-Systemtelefonen, oder kommt fUr Sie ein
zentrales Voicemail- und Faxsystem mit Unified Messaging
in Frage?¢ Kein Problem - die passenden Erweiterungen
werden einfach ergdnzt. Der COMmander 6000RX

n TELEFONANLAGEN

bietet dafur 15 Steckplatze. Selbst die Vorzige der
,Cloud" k&nnen Sie damit fUr Ihr Unternehmen anzapfen.

Diese Hochleistungsserver lassen sich ganz einfach in Ihr
lokales Netzwerk integrieren. So werden Filialen und Heim-
arbeitspldtze optimal ins System eingebunden. Integrierte
Webapplikationen ermdglichen zudem das ortsunabhdén-
gige Konfigurieren und Warten des Systems. Konzipiert
sind die Systeme COMmander 6000R und 6000RX fUr die
Integration in strukturierte Kabelnetze. Uber Patchfelder
sind die AnschlUsse einfach zugdnglich, auch die Nach-
rUstung von Erweiterungsmodulen erfolgt direkt Gber

die Frontseite des System:s. Sie sehen: Von der kleinsten
Ausbaustufe bis zum Vollausbau I@sst sich Ihr System stets
individuell nach Ihnrem Bedarf konzipieren.
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AuBen liegende Nebenstellen kénnen mit

dem COM(fortel 3500 und/oder mobilen
Ein zentrales Voicemail- und VolP-Clients/Soft-Phones integriert werden.
Faxsystem versorgt bis zu 120
Teilnehmer bzw. Gruppen.

FEEEEEEY FEEE Y

COMmander 6000R / COMmander 8S,-R-Modul

Bei den COMmander 6000-Systemen reicht ein einziges Wenn Sie mit weniger Steckpl&tzen auskommen (5 statt 15),
Steckmodul, um lhr System um acht Sy-Ports zu erweitern. bietet der COMmander 6000 eine platzsparende Ldsung:
Davon kdnnen vier wahlweise intern oder extern Die Funktionsvielfalt dieses zur Wandmontage geeigneten
konfiguriert werden, die restlichen vier sind fest intern. Modells ist absolut identisch mit der seiner ,,groBen Brider*.

Leistungsmerkmale COMmander 6000 / 6000R / 6000RX

* 38 Amtgesprache gleichzeitig Gber ISDN und /oder VolIP

* 112 Teilnehmerports fUr VoIP-, ISDN- und analoge Gerate

* 64 VoIP-Kandle gleichzeitig, davon 38 einzeln fur Internet- Mehr Optionen?
telefonie konfigurierbar

e Gr enfunktionen mit intelligenten Rufvarianten
upp .U I . '9 vivan ten! Im Auerswald Upgrade-Center kdnnen Sie |hr
* Automatische Zentrale

« Chef-Sekretariats- und Hotelfunktion System zusommen mit Ihrem Fachhdandler ganz
. bequem aufristen lassen. Hier schlummern auch
(Check-in/Check-out) ) . - .
. s Optionen wie Soft-LCR fur bis zu 112 Teilnehmer,
e CTlim Netzwerk fur Windows und Mac OS X - . . ..
zusatzliche Voicemail-/Faxkandle oder Faxboxen,
Hotelfunktion, bis zu 12.000 zusatzliche Gespréchs-
Exklusiv COMmander 6000R / 6000RX datensdtze und vieles mehr. Inr maBgeschneidertes
System ist nur einen Mausklick entfernt.

Lassen Sie sich weitere Optionen einfach freischal-

* Geschlossenes Einschubgehduse in 19-Zoll-Technik
mit 6 Hoheneinheiten
* 15 freie Modulsteckplatze (bei COMmander 6000RX oder

www.averswald.de /upgradecenter
COMmander 6000R mit COMmander 6000R Xtension)

Woussten Sie schon...

Wenn eine IP-fahige Anlage von Auerswald bei einem ankommenden Gesprdch keinen Namenseintrag findet,
sucht sie automatisch im Internet. Ist die Online-Namenssuche abgeschlossen, wird der Name des Anrufers sowohl
in der Gesprdchsdatenliste als auch im Display Ihres Systemtelefons angezeigt. Er kann aber auch nachtraglich mit
einem Klick via Internet ermittelt werden. Ein weiterer Klick gentgt, um ihn ins Telefonbuch zu Ubernehmen.

Artikel-Nummer: COMmander 6000 90670 / COMmander 6000R 90671 / COMmander 6000R Xtension 90673 / COMmander 6000RX 90672
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INTRO TELEFONE

50 smart. wie ein elefon nur sein kann.

Z ugegeben, wir haben das Telefon nicht
erfunden. Aber seit unserem Markteintritt in
den 60er Jahren des letzten Jahrhunderts steht
Auerswald fUr technische Innovationen, die das
Telefonieren einfacher, schneller und bezahlbarer
machen. So setzt zum Beispiel die Systemtelefonie
mittlerweile fldchendeckend auf die automatische
Anschlusserkennung U,./S,, die von uns entwickelt
wurde. Und um etwa die vielfdltigen Funktionen
eines schnurgebundenen COMfortel-Systemtelefons
einzustellen, kdnnen Sie ldngst auf eine intuitive
Bedienoberflache vertrauen, mit der Sie schnell und
bequem alles von Ihrem PC aus regeln kénnen.

Egal, ob Sie auf analog, ISDN oder VolIP setzen —
Auerswald Telefone haben sich in jeder Umgebung
bewdhrt. Die jUngste Innovation, die gleichzeitig
den Grundstein fUr eine neue Modell-Generation
legt, kdnnen Sie ab Seite 26 bewundern: Das
COMfortel 3500, ein High-End-Telefon auf Android-
Basis, vereint erstmals die Standard-SIP- mit der
IP-Systemtelefonie! Wie es das tut, ist mindestens
genauso bemerkenswert: Neben der Tastatur steht
Ihnen ein Touch-Display zur Verfugung, das die
Bedienung wie bei einem Smartphone ermdglicht.
Auch damit — soviel I&sst sich absehen — haben wir
wieder einmal einen neuen Standard geschaffen.

TELEFONE




SCHNURGEBUNDEN

COMfortel” 500, 1700 und 1500

ANALOG ISDN

COMfortel 500

DAS LEBEN KANN SO EINFACH SEIN

Schon die Einsteigermodelle der COMfortel-Reihe von
Auverswald beweisen, dass sich das Komforterlebnis stark
am Alltagsnutzen orienftiert: So zeigt sich das analoge
COMfortel 500 fur den Betrieb als Nebenstelle an einer
Auverswald Telefonanlage ebenso offen wie an analogen
AmtanschlUssen oder den a/b-Ports von Telefonanlagen
anderer Hersteller. Uberall, wo auch an ein analoges Tele-
fon hohe Anforderungen gestellt werden —in einem Hotel,
einer Praxis oder im Privatleben — sorgt das COMfortel 500
mit vielen nUtzlichen Funktionen fir mehr Komfort beim Te-
lefonieren. So werden zum Beispiel simfiliche im zentralen
Telefonbuch hinterlegten Rufnummern mit Namen ange-
zeigt, und wenn Sie die 15 programmierbaren Tasten mit
Zielwahlen belegt haben, erreichen Sie Ihren Gesprdchs-
partner einfach per Tastendruck.

Noch mehr Komfortfunktionen bietet das COMfortel 1100:
Nahezu jede Funktion lhrer Telefonanlage' 1&sst sich direkt

am Telefon auf Tastendruck ausfUhren — der Status wird

! bei Betrieb an COMpact 3000, 5010/ 5020 VolP, COMmander 6000

n TELEFONE

per LED neben der Taste angezeigt. Funktionen wie Inter-
Com mit automatischem Freisprechen oder die zentrale
Anruferliste fUr Gruppen bewdhren sich schnell im Alltag.
Dies gilt auch fUr die Online-Namenssuche (RUckwarts-
suche), die den Namen des Anrufers sowohl in der
Gesprachsdatenliste der TK-Anlage als auch im Display
Ihres Telefons anzeigt.

Das COMfortel 1500 schlieBlich verwodhnt nicht nur mit
inteligenter MenUfUhrung Uber das dreizeilige Grafikdis-
play, auch die sechs situationsabhdngigen Tasten erleich-
tern die Bedienung zusatzlich. Im Telefonbuch finden 400
Rufnummern Platz, die Sie zus&izlich zu den Einfrégen im
Anlagentelefonbuch im schnellen Zugriff haben.

Eine Update-Automatik fUr die Befriebssoftware halt Sie
stefs auf dem neuesten Stand der Technik. Und dank
Stromsparfunktion bleiben auch die Betriebskosten ,,im
grunen Bereich": Im Ruhezustand wird bis zu 75 Prozent
weniger Strom verbraucht!



Alle ISDN-Systemtelefone der COMfortel-Serie erkennen
die Anschlussart an die Telefonanlage selbststdndig

und stellen sich automatisch auf einen S,- oder U,,-Port
ein - eine nutzliche Innovation von Auerswald, zumal sie
dabei ohne zusdtzliche Stromversorgung auskommen.

COMfortel 1100

Das COMfortel 1500 steht in den Farben schwarz, blau und weiB zur VerfUgung, die Modelle
COMfortel 500 und COMfortel 1100 tragen ausschlieBlich ein elegantes Schwarz.

Leistungsmerkmale COMfortel 500

* Anzeige von Rufnummern (CLIP) und Namen (CNIP)
aus dem lokalen und zentralen Telefonbuch der
Telefonanlage

e 15 programmierbare Tasten fur Zielwahl

Zusatzlich fir COMfortel 1100 / COMfortel 1500

* Automatische Erkennung der Anschlussart S, oder Ug,
e UnterstUtzung der ISDN-Leistungsmerkmale einer
Auerswald Telefonanlage

SCHNURGEBUNDEN

Mit dem COMfortel 1500

lassen sich die Funktionen der
zentralen Voicemail-Systeme
(COMpact 5010/5020 VolP,
COMmander 6000-Serie) intuitiv
und komfortabel bedienen.

COMfortel 1500

Farben

H N

Stromversorgung Uber Systemanschluss, kein Netzteil
erforderlich
Telefonbuch, 99 Eintfrdge mit Namen

Online-Namenssuche (RGckwdrtssuche)
Stromsparfunktion
Zugriff auf das zentrale Telefonbuch der Telefonanlage

Exklusiv fur COMfortel 1100 Exklusiv for COMfortel 1500

e Jeweils 10 Eintrage in Anrufer-, Gespréchs- und
Wahlwiederholungsliste

e Jeweils 30 Einfrage in Anrufer-, Gesprdchs- und
Wahlwiederholungsliste
e Telefonbuch, 400 Eintr&ge lokal im Telefon

Wussten Sie schon....

Weder Fingerfertigkeit noch weiblicher Charme sorgten in der Pionierzeit des Telefons fUr den Siegeszug weiblicher
Gesprdchsvermittler. Vielmehr war die Leitungsqualité&t anfangs so schlecht, dass die niedrigen Frequenzen einer
Méannerstimme kaum zu verstehen waren. So wurde das ,,Frdulein vom Amt" kraft seiner helleren Stimme fUr lange
Zeit zu einer festen Institution. Wer die Voraussetzungen gute Schulbildung, hervorragende Umgangsformen oder
sogar Fremdsprachenkenntnisse erflllte, konnte sich damals an einer posteigenen Schule ausbilden lassen. Die
Dienste der meist jungen und unverheirateten Frauen — dies war verbindliches Einstellungskriterium — wurden erst
1966 nicht mehr gebraucht, als alle Ortsnetfze in der Bundesrepublik automatisiert waren.

Artikel-Nummer: COMfortel 500 90590 / COMfortel 1100 90563 / COMfortel 1500 Schwarz 90565 / COMfortel 1500 WeiB 90564 /
COMfortel 1500 Blau 90566

TELEFONE




SCHNURGEBUNDEN

COMfortel” 2500-Serie

COMfortel 2500 /2500 AB / VolP 2500 AB
ISDN  VOIP

COMfortel 2500

BESTE AUSSICHTEN FUR GRENZENLOSEN KOMFORT

Das gréBere, beleuchtete Display sowie die Anschluss-
maoglichkeit fUr ein schnurloses Headset und bis zu drei
Tastenerweiterungsmodule sorgen fur noch mehr Komfort
beim Telefonieren. Mit den Telefonen der COMfortel 2500-
Serie h&lt auch die Anbindung an den PC Einzug. So kon-
nen Sie mit nur einem Klick aus Ihren Outlook-Kontakten
heraus wahlen. Ruft Sie jemand an, sehen Sie auf dem
Monitor sofort, wer Sie zu sprechen winscht.

Das Beste: Diese Systemtelefone erkennen automatisch
die Anschlussart an die Telefonanlage — eine Innovation
von Auerswald. Beim COMfortel 2500 sorgt eine optionale
SD-Karte fUr die Integration eines individuellen Anrufbe-
antworters mit bis zu 120 Stunden Aufnahmekapazitat.

Die mit AB gekennzeichneten Modelle verfugen bereits
ab Werk dank SD-Karte (bzw. USB-Stick in der VolP-Version)
Uber komfortable Anrufoeantworterfunktionen. Damit
kénnen Sie jedem Eintrag im eigenen Telefonbuch eine
spezielle Ansage zuordnen, die zwischen privaten und
geschdaftlichen Anrufen unterscheidet. Auch unterwegs

n TELEFONE

bleiben Sie bequem auf dem Laufenden, dafir sorgt
neben der praktischen Schnellabfrage eine automatische
Nachrichtenweiterleitung, z.B. auf Ihr Handy.

FUr perfekte VolP-Migration bietet sich das COMfortel
VolIP 2500 AB an. Im Verbund mit den VolP-féhigen Au-
erswald Telefonanlagen sorgt dieses Modell fUr perfek-
tes Zusammenspiel, denn dann sind keine zusatzlichen
Telefonleitungen erforderlich — jeder LAN-Anschluss lhres
Computernetzwerks kann fUr das IP-Systemtelefon genutzt
werden. Ebenso einfach 1&sst sich z. B. ein AuBendienst-
mitarbeiter mit seinem Home Office in |hre Firmenzentrale
einbinden: AuBen liegende Nebenstellen werden via
Internet mit der zentralen Telefonanlage verbunden und
dabei wie interne Teilnehmer verwaltet. Gespréche vom
Home Office zu den Kollegen in der Zentrale sind damit
ebenso gebUhrenfrei wie die zwischen AuBendienst-

lern. FUr externe Gespréche nutzt das Home Office alle
Sparoptionen der zentralen Anlage, Gesprdchspartnern
wird stets die Rufnummer der Zentrale Ubermittelt.



Das groBBe, beleuchtete Display
zeigt neben Kalenderwoche,

Sil2 Datum und Uhrzeit den kompletten
r Verbindungsweg mit Umleiter an.

=+ Geschift MSHA
Vertrieb Siid
annehmen v

COMfortel VolP 2500 AB

Alle Modelle der COMfortel 2500-Serie sowie die Tastenerweiterung COMfortel Xtension30
sind in den Farben schwarz, blau und weiB erhdltlich.

Leistungsmerkmale COMfortel 2500 /2500 AB / VolP 2500 AB

* Anzeige von Rufnummern (CLIP) und Namen (CNIP)
aus dem lokalen und zentralen Telefonbuch der
Telefonanlage

* Automatische Erkennung der Anschlussart S, oder Ug,

e UnferstUtzung der ISDN-Leistungsmerkmale einer
Auerswald Telefonanlage

SCHNURGEBUNDEN

Reichen die 15 Funktionstasten
nicht aus, sorgen die Module
COMfortel Xtension30 fir die
Erweiterung auf bis zu 105 Tasten.

COMfortel Xtension30

Farben

H N

Stromsparfunktion

Zugriff auf das zentrale Telefonbuch der Telefonanlage
800 Telefonbucheintrage zusatzlich lokal im Telefon
Online-Namenssuche (RGckwartssuche)

Integrierter Anrufbeantworter (beim COMfortel 2500
optional, 30-Tage-Testversion im Lieferumfang)

Anrufbeantworter im COMfortel 2500 (optional) /2500 AB / VolP 2500 AB

* SD-Karte fUr Uber 60 Stunden Kapazitét (2500 /2500 AB)
e USB-Stick fur Uber 30 Stunden Kapazitét (VolP 2500 AB)
* 250 Nachrichten und 250 Ansagen

* Gesprdachsmitschnitt und Diktfierfunktion (Sprachnotiz)
* Ansage abhdngig von Ruftyp und -nummer

* Ansageakfivierung konfigurations-und zeitabhdngig

Exklusiv fUr COMfortel VolP 2500 AB

* Einfache Einbindung als auBen liegende Nebenstelle
Uber das Internet

* Stromversorgung Uber Ethernet moglich (PoE)

* Sicherheit durch verschlusselte SprachUbertragung
(SIPS/SRTP)

Beste Audioqualitéat durch unkomprimierte
Aufzeichnung

Einfache Aktivierung Uber die Funkfionstasten
Aktivierung und Nachrichtenweiterleitung aus der
Ferne steuerbar

Free Seating, Mitnahme der Telefonkonfiguration per
USB-Stick

Hohe Sprachqualitat durch Echo Cancellation und
Comfort Noise Generation (CNG)

Artikel-Nummer: COMfortel 2500 Schwarz 20568 / COMfortel 2500 Wei3 90567 / COMfortel 2500 Blau 20569 / COMfortel 2500 AB Schwarz 90641 /
COMfortel 2500 AB WeiB 90640 / COMfortel 2500 AB Blau 90642 / COMfortel VoIP 2500 AB Schwarz 90646 / COMfortel VolP 2500 AB WeiB 90645 /
COMfortel VoIP 2500 AB Blau 90575 / COMfortel Xtension30 Schwarz 90571 / COMfortel Xtension30 WeiB 90570 / COMfortel Xtension30 Blau 90572 /

COMfortel XT-PS 90573

TELEFONE H



SCHNURGEBUNDEN

COMfortel” 3500

VOIP

COMfortel 3500

Das ganze AusmaB dieser neuen Komfortebene erleben Sie, wenn Sie mit
Ihrem Smartphone diesen Code scannen (z.B. mit der App ,,Scanlife”).

Ceftrdertdurch:

@ Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

DEM WUNSCH NACH INDIVIDUALITAT SEHR ZUGENEIGT U

Ein Tischtelefon, das sich sowohl per Tasten als auch wie
ein Smartphone durch Scrollen, Zoomen oder Wischen
bedienen |Gsst2 Ein alphanumerisches Display, das auf
dem Touch Display erscheint2 Fehlt nur noch, dass es auf
Gesten reagiert. — Tatséchlich besitzt das COMfortel 3500
einen Ndherungssensor in der Displayhaube, der feinfGh-
lig auf die Hand des Users reagiert und z.B. durch eine
Handbewegung das Klingeln verstummen l&sst, wenn es
gerade stort!

Das erste Telefon mit eingebauter Entscheidungsfreiheit

Kein Zweifel: Das COMfortel 3500 I&utet nicht nur in
puncto Komfort eine neue Ara ein. Es ist auch das erste
Mal, dass Standard-SIP- und IP-Systemtelefonie in einem
Gerdt vereint werden konnten, was fUr sich genommen
eine kleine Revolution darstellt. Doch damit ist die Liste
der Innovationen nicht erschépft: Da das COMfortel 3500
auf Android 2.3 basiert, kann das hochauflésende Touch-
Display individuell mit weiteren Apps bestickt werden

— ob selbst geschrieben oder im Internet dazugekauft.

n TELEFONE

und eines Beschlusses
destages

Auch ansonsten findet Ihr eigener Stil hier die Chance zur
Verwirklichung: FUNnf Tasten sind direkt im Display als Touch-
Funktion programmierbar, sieben frei belegbare Screens
sind fUr Apps, Ilcons und Widgets reserviert, und individu-
elle Hintergrundbilder sowie Klingeltdne lassen sich ganz
einfach hochladen. NatUrlich ist die Lautstérke fUr Klin-
gelton, Hoérer und Freisprechen getrennt einstellbar, und
auch das Mikrofon Idsst sich stumm schalten.

Kabellos geht einiges

Die Bluetooth®-Schnittstelle ermdglicht den kabellosen
Anschluss eines Headsets oder einer Tastatur ebenso wie
die Ubertragung von Kontakten oder Bildern vom Handy
aufs Telefon und wieder zurGck. Wenn es mit einem Handy
gekoppelt ist, ermittelt das COMfortel 3500 sogar selbst-
tatig, ob der Besitzer am Arbeitsplatz erreichbar ist oder
eine Rufumleitung aufs Handy erfolgen soll. Zudem I&sst
sich das Telefon ganz einfach mit Daten aus der Cloud
synchronisieren — Push-Dienst fUr Kalender- und Kontakt-
daten sowie E-Mails eingeschlossen.



Innovatives Bedienkonzept mit
Touch-, Tasten- und Gestensteuerung

Wideband-Audio garantiert
optimale Sprachqualitat

COMfortel 3500

Das COMfortel 3500 und die Tastenerweiterung COMfortel Xtension300 sind in den Farben schwarz und wei3 erhdaltlich.

100 Accounts fUr bis zu 10 Provider

Sie haben richtig gelesen: Das COMfortel 3500 verwaltet
insgesamt 100 Accounts, die sich auf 10 Provider aufteilen
lassen. Dabei fungiert einer als Systemtelefon-Account

an einer TK-Anlage, wdhrend andere als Standard-SIP-
Accounts genutzt werden kénnen — z.B. zur Anbindung
an einen sipgate- oder QSC-Account bzw. an eine zweite
TK-Anlage. Diesem Telefon gelingt es tatséchlich, das
Beste aus zwei Welten zu verbinden. Und falls Sie keinen
VPN-Router besitzen — Verbindungen von Nebenstellen
oder einem Home Office zum Firmennetz waren noch nie
so sicher — dafUr sorgt ein integrierter VPN-Client.

Leistungsmerkmale COMfortel 3500

* Innovatives Bedienkonzept mit Touch-, Tasten- und
Gestensteuerung

e Synchronisierung mit z.B. Google™ Diensten,
TelekomCloud und Microsoft® Exchange

Woussten Sie schon...

SCHNURGEBUNDEN

Bis zu 3 Tastaturerweiterungen
fir maximal 105 frei program-
mierbare Zielwahl- bzw.

Funktionstasten anschlieBbar

COMfortel Xtension300
Farben

I

Immer ein persdnliches Wort — auch wenn Sie nicht da sind

Der integrierte Anrufbeantworter kann unterscheiden,

ob es sich um einen externen oder internen Anruf, einen
anonymen Anruf oder ein TUrsignal handelt, und entspre-
chend vielseitig reagieren: FUr jeden hinterlegten Kontakt
|@sst sich eine spezielle Rufannahme einstellen.

Das stilvolle Design schlieBlich macht nicht nur auf Chef-
Schreibtischen eine gute Figur. Und da Bedienkomfort oft-
mals Neigungssache ist, haben unsere Designer den Ge-
h&usefUBen ganz besondere Aufmerksamkeit geschenkt:

Der Neigungswinkel |&sst sich kinderleicht sehr wirkungsvoll
in drei Stufen verstellen.

* Anwesenheitserkennung via Bluetooth®

Integrierter Anrufbeantworter

7 frei belegbare Screens fUr Apps, Icons und Widgets
Telefonbuch fUr Gber 10.000 Eintrage lokal im Telefon

Beim Design unserer Telefonanlagen und Systemtelefone legen wir groBen Wert auf Bedienbarkeit und Komfort. Wie
ernst uns dieses Anliegen ist, zeigt das oben abgebildete COMfortel 3500: Es besitzt nicht nur ein perfekt ablesbares
Display mit vergroBerten Programmsymbolen, sondern bietet auch die Mdglichkeit, weitere Apps (Programme) wie
etwa Wettervorhersage, Staunachrichten etc. zu installieren. Ganz nach Wunsch und duBerst individuell.

Alle gennanfen Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

Artikel-Nummer: COMfortel 3500 Schwarz 20561 / COMfortel 3500 Wei 90562 / COMfortel Xtension300 Schwarz 90582 /

COMfortel Xtension300 WeiB 90583 / COMfortel XT-PS 90573

TELEFONE



SCHNURGEBUNDEN/SCHNURLOS

COMfortel” Headset / DECT Headset

COMfortel Headset

NEHMEN SIE SICH DIE FREIHEIT!

Ob im Beruf oder privat — die Headsets von Auerswald
vereinfachen vieles. Beide Uberzeugen durch ergono-
misches Design und angenehmen Tragekomfort. Mit
wenigen Handgriffen kdnnen sie mit Ohr- oder KopfbUgel
versehen und jederzeit umgebaut werden. Selbstver-
standlich sind sie optimal auf Auerswald Telefone abge-
stfimmt, ohne Kompromisse bei Tonqualitat und Sprachver-
standlichkeit. FOr maximale Autonomie und FreizUgigkeit
sorgt das COMfortel DECT Headset: Ob Sie in der Firma
unferwegs sind oder wahrend eines Gesprdachs das Archiv
aufsuchen mussen — damit vergréBern Sie lhren Aktionsro-
dius auf bis zu 50 Meter. Direkt am Mikrofon-BUgel stellen
Sie die Lautstérke ein oder akfivieren bei RUckfragen die
Stummschaltung. Und mit 7 Stunden Sprechzeit bietet der
Akku gentgend Power fUr einen ganzen Arbeitstag.

Woussten Sie schon ...

COMfortel DECT Headset

Mit dem COMfortel DECT Headset sind Sie vollig unabhdngig: Direkt am
Headset steuern Sie das Annehmen und Beenden von Gespréchen, die
Lautstérke und Mikrofonstummschaltung.

Leistungsmerkmale COMfortel Headset

* Komfortables und flexibles Headset zum Anschluss
an alle schnurgebundenen Telefone der
COMfortel-Familie

* Nebengerduschreduzierung bis zu 92 %

(Noise Cancelling)

Leistungsmerkmale COMfortel DECT Headset

* Adaptive Sendeleistung und Reichweitenwarnung

* Hoher Tragekomfort: verstellbarer Kopfbugel, Ohrbugel
in verschiedenen GréoBen

* Hervorragende Tonqualitadt dank Wideband-Audio

* Zum Anschluss an die Telefone COMfortel 2500/
2500 AB /VolIP 2500 AB /3500 geeignet

Ein sehr, sehr frGher Vorgdnger heutiger Headsets war das ,,Holdaphone", das am 27. Oktober 1927 in New York
vorgestellt wurde. Der Vorteil dieses Gerdtes war, dass man wdhrend des Telefonierens die Hande frei hatte und
beispielsweise gleichzeitig schreiben konnte. Freilich war an die FreizUgigkeit der Bewegung, wie wir sie von heutigen
Headsefs kennen, noch nicht zu denken — das Gerdt war stationdr.

Artikel-Nummer: COMfortel Headset 90516 / COMfortel DECT Headset 90668

n TELEFONE



COMfartel” DECT 660C

ANALOG

COMfortel DECT 660C

WENIG STRAHLUNG, VIEL KOMFORT

Wer sich heute fUr ein neues Schnurlostelefon interes-
siert, erwartet nicht nur ein attraktives Design und hohen
Bedienkomfort. Zu Recht werden auch Strahlungswerte
und Stromverbrauch auf den Prufstand gestellt. Da ist es
gut zu wissen, dass Sie mit dem COMfortel DECT 640C in
diesem Punkt auf der sicheren Seite sind: Dank fulleco®-
Technologie wird der Stromverbrauch erheblich verrin-
gert und die elektromagnetische Strahlung wdhrend des
Telefonierens um bis zu 65 Prozent reduziert —im Standby-
Modus schaltet sie sich sogar génzlich ab. Doch nicht

nur die 6kologischen Eigenschaften UGberzeugen. Eine
intuitive MenUfUhrung, das kontrastreiche Farbdisplay und
die hintergrundbeleuchtete Tastatur sorgen fUr einfachste
Bedienung.

In vielen Details fGhlt man sich an ein Handy erinnert: So
kénnen Sie mit dem COMfortel DECT 660C z.B. auch im
Festnetz SMS versenden und empfangen, 15 Klingeltdne,

Leistungsmerkmale COMfortel DECT 660C

e fulleco®Technologie': 100 % strahlungsfrei im Standby-
Modus und bis zu 65 % Strahlungsreduktion im Gespréch
* Kalender mit Weck- und Terminruffunktion

! fulleco® ist ein eingetragenes Warenzeichen der swissvoice AG.

Artikel-Nummer: COMfortel DECT 660C 90558 (Komplettset) / COMfortel DECT 660C Handset 90559 (inkl. Ladeschale)

SCHNURLOS

Wird eine Rufnummer pro-
grammiert, eignet sich das
Handset sogar zur automati-
schen Raumiberwachung.

COMfortel DECT 660C Handsets

Erst nach 12 Stunden Sprechzeit muss das Telefon wieder in die
Ladeschale. Im Standby-Betrieb reicht der Akku fUr 120 Stunden.

fulleco™

davon 10 polyphone, stehen zur Wahl, und selbst Freispre-
chen ist mit dem Handset kein Problem. Da vermag es
kaum noch zu Uberraschen, dass dieses Telefon neben
der ganzen Palette von Auerswald Telefonanlagen auch
die anderer Hersteller unterstUtzt. Anspruchsvolle Benut-
zer mit einem Faible fUr technische Highlights freuen sich
zudem Uber die Anzeige des Anrufernamens, das Tele-
fonbuch mit 200 Rufnummern und Namen, den Kurzwahl-
speicher fUr Direktruf auf einfachen Tastendruck und die
hervorragende Klangqualitat.

Und falls Sie Ihr Mobilteil nicht immer mit sich herumtragen,
innerhalb der Reichweite der Basisstation jedoch Gberall
erreichbar sein moéchten, lassen sich bis zu fUnf weitere
COMfortel DECT 660C Handsets anmelden und mit der
zugehdorigen Ladeschale an strategisch gUnstigen Orten
platzieren. Ubrigens: Neue Anrufe werden auch optisch
signalisiert.

* Namenssuche im Telefonbuch des Telefons
* Wahlwiederholung der lefzten 15 gewdhlten
Rufnummern

TELEFONE n




SCHNURLOS

COMfortel” DECT 900C-System

ISDN

COMfortel DECT 900C Handsets
DIE BASIS FUR PROFESSIONELLE FLEXIBILITAT

Wer bei dem Begriff Telefonanlage bisher eher an schnur-
gebundene Telefone dachte, kennt das COMfortel DECT
900C noch nicht: Es ermdglicht maximale Bewegungs-
freineit ohne Defizite bei der Steuerungshoheit. Mit diesem
ergonomisch geformten Handset konnen Sie schnurlos
und muhelos Ihre Auerswald Anlage steuern, blitzschnell
in eine andere Anlagenkonfiguration wechseln, den Tor-
offner bedienen oder eine Anrufweiterschaltung akfivie-
ren — Telefonbucheintrédge aus der Telefonanlage werden
selbstversténdlich Ubernommen. GroBe Tasten unterstut-
zen dabei die freffsichere Bedienung. Dass dieses Mobilteil
angesichts der erstaunlichen TalentfUlle seine urspring-
liche Aufgabe nicht aus den Augen verloren hat, zeigt sich
in der hohen Sprachqualitat, die eindeutig mit zu ihren
Starken z&hlt. Und damit dies alles nicht mit hoher Strah-
lung erkauft werden muss, haben wir einen Eco-Modus
installiert.

TELEFONE

Egal, wo Sie sich gerade aufhalten - Sie wissen anhand
des Klingeltons (dafur stehen u. a. 10 polyphone Klingel-
téne zur Verfugung) sofort, ob es sich um einen internen
oder externen Anruf handelt. Selbst ein Headset-Anschluss
ist an Bord, und wenn es die Situation erfordert, halt Innen
die Freisprechfunktion die Hande frei.

Darf’'s ein wenig mehr sein?2

Mit einer ISDN-DECT-Basisstation kommen auch andere in
den Genuss groéBerer Mobilitat: Die COMfortel DECT 200
Base wird umstandslos an einen internen S,-Port der
Auerswald Telefonanlage angeschlossen und darUber
auch gleich mit Stfrom versorgt. Da kein zus&tzliches Netz-
teil bendtigt wird, kann die Basis Uberall aufgestellt oder
an die Wand montiert werden. Bis zu funf COMfortel DECT
900C Handsets lassen sich dann héchst komfortabel Gber
das Konfigurationsprogramm der Telefonanlage anmelden.



COMfortel DECT 900C Handset COMfortel DECT 900 Base

SCHNURLOS

Magisches Duo: Mit Repeater und
Antenne lassen sich selbst komplexe
Firmenareale fiaichendeckend fir
die Schnurlostelefonie erschlieBen.

COMfortel DECT Repeater.2 COMfortel DECT Antenna

Das Starterset COMfortel DECT 900C Set umfasst ein Handset und die Basisstation.

Sendungsbewusst: Der COMfortel DECT Repeater.2

Sie moéchten den Sende- und Empfangsbereich lhrer
COMfortel DECT 9200 Base erweiterng Bis zu sechs Repea-
fer — ,strategisch" auf dem Befriebsgel&nde aufgestellt
— kUmmern sich sehr wirkungsvoll darum. Das automati-
sche ,,Handover" sorgt dabei fUr stérungsfreien Wechsel

zwischen den Funkzellen auch wahrend eines Gesprdchs.

Leistungsmerkmale COMfortel DECT 200C

* Eco-Modus mit reduzierter Strahlung

e Lange Sprech- und Standby-Zeit

* RaumUberwachung mit automatischem Anruf auf
vorprogrammierte Rufnummer

Leistungsmerkmale COMfortel DECT 900 Base

* Anschluss Uber einen internen S,-Port der
Telefonanlage
* max. 5 Handsets an einer Basis (3 empfohlen)

Woussten Sie schon...

Ein deutlicher Geldndegewinn

Mit der Richtantenne COMfortel DECT Antenna lassen sich
bis zu 1.000 Meter entfernt liegende Nebengebdude mit
Schnurlostelefonie versorgen. Sie wird einfach an einen
COMfortel DECT Repeater.2 angeschlossen.

e Standby-Anzeige einstellbar: 5 Hintergrundbilder,
mit Datum und Uhrzeit

» 250 Telefonbucheintré&ge im Telefon, Ubernahme-
maoglichkeit aus der Telefonanlage

e Stromversorgung Uber Systemanschluss, kein separates
Netzteil erforderlich

¢ Verbindung zur Telefonanlage Gber 2 parallele
ISDN-Kandle

Im Jahr 1900 konnte das deutsche Telefonbuch bereits mit rund 10.000 Eintrégen aufwarten, die erste Leitung von
Berlin nach Paris wurde freigeschaltet und der erste &ffentliche MUnzfernsprecher in der Haupfstadt aufgestellt. In
dieser Zeit zogen die ,,neumodischen Gerate" auch in immer mehr Privathaushalte ein.

Artikel-Nummer: COMfortel DECT 900 Base 90532 / COMfortel DECT 900C Handset 90121 / COMfortel DECT 900C Set 90126 (Komplettset
bestehend aus 1 x COMfortel DECT 900 Base und 1 x COMfortel DECT 900C Handset) / COMfortel DECT Repeater.2 90534 /

COMfortel DECT Antenna 90545

TELEFONE




SCHNURLOS

COMfortel” DECT IP1040

VOIP
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COMfortel DECT IP1040 Base

MEHRZELLER WAREN SCHON IMMER IM VORTEIL

So wie in der Natur mit der Zellteilung die gesamte Evolu- Im taglichen Betrieb merken Sie davon freilich nicht das
fionsgeschichte ihren Ursprung nahm, sorgt auch in der Geringste. Sie haben es stets nur mit einem praktischen
Kommunikationstechnologie ein mehrzelliges System for Mobilteil wie dem COMfortel DECT 200C Handset

eine groBere Ausbreitung: Das COMfortel DECT IP1040 (s. Seite 30) zu tun, mit dem Sie selbst auf Systemfunktio-
koordiniert mehrere Basisstationen (Funkzellen) und garan- nen wie das zentrale Telefonbuch zugreifen kdnnen. Eine
fiert so, dass Sie Uberall im Unternehmen erreichbar sind. kostengUnstige Alternative stellt das COMfortel DECT 660C
Die Basisstationen werden dabei so verteilt, dass groBere Handset dar, das ebenfalls weit mehr als nur die wichtigs-
Areale auch Uber Gebdudegrenzen hinweg problemlos ten Merkmale der schnurlosen Telefonie bietet

mit Schnurlostelefonie versorgt werden kbnnen. Wéhrend (s. Seite 29). Auch dieses Modell greift auf diverse Telefon-
Sie sich auf dem Firmengeldnde bewegen, wird die Ge- anlagen von Auerswald und anderen Herstellern zu.

spréachsverbindung automatisch und vollkkommen unter-
brechungsfrei von einer Basis an die andere Ubergeben.
Die Anzahl der erforderlichen Basisstationen richtet sich
nach den &rtlichen Gegebenheiten und kann jederzeit Lassen Sie sich bei der Zusammenstellung der System-
angepasst werden. Komponenten von lhrem Fachhdndler beraten!

TELEFONE

Unsere Empfehlung:



SCHNURLOS
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Bis zu 10 IP-DECT-Basen erweitern den Operationsradius fir
Schnurlostelefone auf Inrem Geldnde. Bis zu 40 Handsets
lassen sich anmelden!

COMfortel DECT 660C Handset /DECT 900C Handset

AuBerlich unterscheiden sich die beiden
Handsets nur durch die DisplaygréBe.

Leistungsmerkmale COMfortel DECT IP1040

* 10 parallele VolP-Kandle zwischen IP-DECT-System * Untferbrechungsfreie Gesprdchstbergabe (Seamless
und Telefonanlage, Anbindung Uber Ethernet Handover) innerhalb des DECT-Systems

* Anmeldung von 40 Handsets moglich * Stromversorgung Uber LAN-Schnittstelle

* Flexible Anpassung des DECT-Bereiches mit bis (PoE-Power over Ethernet)
zu 10 Basen

Wussten Sie schon....

Die JUngeren kennen das gute alte Wahlscheibentelefon nur noch von Fotos. Zugegeben, ,,Raketentechnik*

war dabei nicht im Spiel, dennoch war das Impulswahlverfahren recht anspruchsvoll: Um eine normgerechte
Dauer der Impulse zu gewdhrleisten, sorgte ein Fliehkraftregler fur die gleichmaBige Drehgeschwindigkeit des
Nummernschalters beim Ablauf. Die Wahl einer Inlandsrufnummer dauerte so allerdings ca. 10 Sekunden. Heute ist
die komplette Verbindung mit ISDN oder VoIP im Bruchteil einer Sekunde erledigt. Keinerlei Einfluss hat diese Technik
natUrlich auf die Zeit, die vom ersten Klingeln bis zur Annahme des Gespréchs versireicht. Ubrigens lassen sich selbst
solche nostalgischen Telefone an eine moderne Anlage von Auerswald anschlieBen.

Artikel-Nummer: COMfortel DECT IP1040 Base 90127 / COMfortel DECT 900C Handset 90121 / COMfortel DECT 660C Handset Y0559
COMfortel DECT IP1040 AuBengehduse 90128

TELEFONE




UBERWACHEN /STEUERN

Die einfach zu bedienende Konfigurationssoftware fir
Windows-Betriebssysteme (2000/XP / Vista/7) stellt Uber
den USB-Port eine Verbindung zum Wdahlgerdat her.

Alle Eing&nge sind fUr Schaltkontakte und als Stfandardschnittstelle
fUr analoge Sensoren geeignet (eine Auswahl an Sensoren finden
Sie unter www.districom.de).

IN FRAGEN DER SICHERHEIT DAS GERAT IHRER WAHL

Da sage noch einer, elekironische Gerdte wirden uns
kaltlassen — das Auerswald Wahlger&dt WG-640 tritt den
Gegenbeweis an: Als Allrounder in Fragen der Sicherheit
fur Ihr Haus, die Ferienwohnung oder Ihr Unternehmen
sorgt es konstant fUr ein gutes, entspanntes Gefuhl. Es
|asst sich ganz einfach am analogen Amt oder a/b-Port
Ihrer Telefonanlage anschlieBen und informiert Sie dann
jederzeit und sehr zuverl@ssig per Telefon oder SMS' Uber
aktuelle Ereignisse — sei es ein Wasserschaden, der Ausfall
der Gefriertruhe, Rauchentwicklung oder das unbefugte
Betreten lhres Gebdaudes. Uber sechs Meldeeingdange, die
fUr Schaltkontakte und Sensoren gleichermaBen geeignet

sind, erfasst das Wahlgerat unterschiedliche Ereignisse
oder Messwerte und meldet sie an bis zu vier verschiede-
ne Rufnummern.

Praktisch unverzichtbar ist das schlanke Wahlgerat, wenn
es um die Sicherheit von gekUhlten Produkten im Lebens-
mittelhandel geht: Als zertifiziertes Temperatur-Registrier-
gerdt nach EN 12830 erfullt es die behodrdlichen Auflagen,
die Sie als Verkaufer von gekUhlten Produkten erfillen
mussen. Denn gemdaR diesen Vorschriften muss eine nach-
vollziehbare Protokollierung der Lagertemperatur? stefs
gewdhrleistet sein.

' Der Versand einer SMS erfolgt Uber ein GSM-Gateway, z.B. coM.sat Analog TR (nicht im Lieferumfang des WG-640 enthalten).
2 Auch KUhlzellen (>10 m?) dlterer Bauart mUssen seit Januar 2010 mit einem Temperatur-Registriergerdt ausgerUstet sein.



UBERWACHEN /STEUERN
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Das WG-640 eignet sich ideal als Temperatur-Registriergerat, Immer ein sicheres GefUhl: Mit der Fernabfrage kdnnen Sie sich
zertifiziert nach EN 12830. Die integrierte Echtzeituhr stellt dabei

z.B. jederzeit Uber die aktuelle Temperatur im Serverraum oder
automatisch von Sommer- auf Winterzeit um. in der KUhltruhe informieren.

Leistungsmerkmale WG-640

e 6 Eingdnge zur Meldung von verschiedenen Ereignissen * Messwertprotokollierung fUr 1 Jahr, stromausfallsichere
e 2 Relais, verwendbar als Schalt- oder Meldeausgang

Datenspeicherung
e Aufzeichnung von 1.000 Ereignissen mit Datum * Meldung bei Ausfall der Betriebsspannung
und Uhrzeit

Woussten Sie schon...

Innerhalb der letzten Jahrzehnte sind die Abmessungen der elektronischen Bauelemente immer weiter geschrumpft,
gleichzeitig hat sich die Integrationsdichte deutlich erhdht. Ein normaler Widerstand, der vor einigen Jahren noch

Abmessungen von z.B. 10 mm x 3 mm hatte, I&sst sich heute in einem T mm x 0,5 mm groBen Gehduse unterbringen.
Dies lasst sich naturlich nur mit modernsten Automaten in der Fertigung bewerkstelligen.

Artikel-Nummer: WG-640 90430



TURSPRECHEN

[Fo-Dialog-ramilie

TFS-Dialog 100/200/ 300

Ob eine oder vier - die groBflachigen Klingel-
tasten fungieren optional auch als Lichttaste.

TFS-Dialog 102/202'

TFS-Dialog 103 /203" TFS-Dialog 104 /204"

Optimal als Schutz und Einbavhilfe: Falls Sie Ihre alte Tursprechstelle gegen eine neue
austauschen mdéchten, bietet sich das Wetterschutzdach als ideale Montageplatte fUr die
TUrsprechsysteme TFS-Dialog 100 und 200 an. Die Spuren der alten Installation sind damit
optimal verdeckt und Ihre neue TUrsprechstelle vor Witterungseinfiissen geschitzt. Erhdilt-
lich in zwei GréBen, passend fUr 1 bzw. 2 Modulhdhen dlterer Auerswald TUrsprechsysteme.

TFS-Dialog 101/201' mit Wetterschutzdach

DIE KUR FUR JEDE TUR

Die TUrsprechsysteme der TFS-Dialog-Familie mit ihrem
zeitlosen Design dienen nicht nur als elegante Visitenkarte
fur Besucher. Sie sorgen auch fur hochsten Komfort in der
Bedienung. Die Verbindung zu lhrer Telefonanlage erfolgt
Uber die FTZ- oder a/b-Schnittstelle. Wird eine ,Klingel*-
Taste gedruckt, wahlt das Tursprechsystem eine interne
oder externe Rufnummer. Von lhrem Telefon aus kdnnen
Sie dann in hervorragender Tonqualitét mit dem Besucher
sprechen und ihm die Tur &6ffnen.

Die ultraflachen Gehduse der TFS-Dialog 100 und TFS-
Dialog 200 passen ohne Montagevorrichtung oder Unter-
putzdose direkt auf das Mauerwerk oder den Turrahmen.
FUr Telefonanlagen mit FTZ-Schnittstelle ist die Modellserie
TFS-Dialog 101 bis 104 ideal. Bei Anlagen ohne spezielle
Schnittstelle fUr ein TUrsprechsystem kommen TFS-Dialog

' 100er-Modelle sind fUr FTZ-Schnittstellen, 200er-Modelle fir a/b-Schnittstellen konzipiert

201 bis 204 zum Zuge, die direkt an einen freien a/b-Port
angeschlossen werden. Ein zusatzliches a/b-Schaltmodul
(s. Seite 38) sorgt dafur, dass beim Betatigen einer Klingel-
taste z.B. die Beleuchtung gleich mit eingeschaltet wird.

Das Edelstahl-TUrsprechsystem TFS-Dialog 300 setzt mit
groBflachigen Tasten Designakzente. Deren integrierte,
Strom sparende LED-Beleuchtung fUhrt Besucher sofort
zum Ziel. Eine bereits vorhandene Auerswald Installo-
fion kann auf einfachste Weise auf das TFS-Dialog 300
umgerustet und so auf den neuesten Stand der Technik
gebracht werden. Dafur wird das Tursprechsystem ein-
fach auf die vorhandene Unterputzdose geschraubt
(fur Neuinstallationen wird eine passende Unferputzdose
mitgeliefert). Angeschlossen wird auch dieses System an
einen a/b-Port der Telefonanlage.



Die Lichtfarbe der Strom sparenden
LED-Beleuchtung ist stufenlos einstell- ‘
bar von kaltweiB bis gelb.

TURSPRECHEN

e i e

Licht

Dr. Heiduck

\

Nick Halko

TFS-Dialog 303

TFS-Dialog 304

Leistungsmerkmale TFS-Dialog 100 /200

e 1-4 verchromte Klingeltasten (je nach Modell),
alternativ als Lichtschalter verwendbar

* Exzellente Sprachverstandlichkeit, frequenzoptimierte
Verstarkerelekironik

* WeiBe LEDs zur Strom sparenden
Hintergrundbeleuchtung

Exklusiv TFS-Dialog 100

* Befrieb an der TFE-Schnittstelle (FTZ) einer
Telefonanlage von Auerswald oder anderen Herstellern

Leistungsmerkmale TFS-Dialog 300

* Betfrieb am analogen Nebenstellenanschluss (a/b-Port)
einer Telefonanlage von Auerswald oder anderen
Herstellern

* 1-4 groBfidchige Klingeltasten (je nach Modell),
alternativ als Lichtschalter verwendbar

* Strom sparende LED-Tastenbeleuchtung,
einstellbarer Farbton kaltweil bis gelb

TFS-Dialog 302 TFS-Dialog 301

Die Namensschildgl@ser im zeitlosen, 16 mm hohen Slim-Line-Gehduse sind bruchsicher.

Exklusiv TFS-Dialog 200

* Befrieb am analogen Nebenstellenanschluss (a/b-Port)
einer Telefonanlage von Auerswald oder anderen
Herstellern

* Zwei Empfindlichkeitspegel fUr laute /leise Umgebung

* Programmierung der Rufnummern und
Grundfunktionen Uber Telefon

* VerschleiBfreie Schaltkontakte fUr TUréffiner, Klingel
oder Licht (Klingeltrafo und Netzrelais erforderlich)

e Zusatzliche Schaltmdéglichkeiten durch optionale
a/b-Schaltmodule

* Zwei Empfindlichkeitspegel fur laute/leise Umgebung

* Programmierung der Rufnummern und
Grundfunktionen Uber Telefon

* VerschleiBfreie Schaltkontakte fur TUréfiner, Klingel
oder Licht (Klingeltrafo und Neftzrelais erforderlich)

* Zusatzliche Schaltmdéglichkeiten durch optionale
a/b-Schaltmodule

Artikel-Nummer: TFS-Dialog 101 90617 / 102 90618 / 103 90619 / 104 90620 / TFS-Dialog 201 90634 / 202 90635 / 203 90636 / 204 90637 /
TFS-Dialog 301 90161 /302 90162 / 303 90163 / 304 90164 / Montageblech / Wetterschutzdach (fUr TFS-Dialog 100/200) klein 90621 / groB 90644



TURSPRECHEN

Neue Post im Briefkasten? Das TFS-Universal plus, hier einge-
baut in ein bestehendes Briefkastensystem, informiert Sie sofort.

Das TSA-500 verbindet TUrsprechstellen fihrender
Hersteller mit Inrer Auerswald Telefonanlage.

TFS-Universal plus

Wenn der Briefkasten zweimal klingelt...

Geht es um modernste Technik fUr Ihre vorhandene Tor-
sprechstation? Das TFS-Universal plus passt sowohl in den
vorhandenen Briefkasten oder in die Einbaumulde lhres
bisherigen Systems. Basierend auf der Technik und der
Funktfionalitét des TFS-Dialog 200/300 (s. Seite 36), zeigt
diese flexible Einbauvariante zudem, ob neue Post im
Briefkasten liegt, und es eignet sich sogar zur Raumuiber-
wachung. Dass die FunktionsfUlle dieses Moduls damit
noch nicht erschopft ist, sehen Sie rechts.

a/b-Schaltmodul

Spot auf noch mehr Funktionen

Wenn mit dem einfachen Bet&tigen der Turklingel auch
andere Funktionen aktiviert werden sollen, macht sich ein
a/b-Schaltmodul — passend fur TFS-Dialog 200, TFS-Dialog
300 und TFS-Universal plus — bezahlt: Es sorgt dafur, dass
gleichzeitig z.B. das Flurlicht eingeschaltet oder die
vorhandene Turklingel angesteuert wird. Die Module
werden einfach an beliebiger Stelle auf die Signalleitung
zwischen Tursprechstation und a/b-Port der Telefonanla-
ge geschaltet. Beim Betdatigen der Klingeltaste wird ein

15A-a00

FUr komfortbewusste Astheten

Falls Sie das spezielle Design einer Tursprechstelle, z.B. von
Siedle, Ritto oder Grothe, mit Ihrer Auerswald Anlage ver-
binden méchten, empfehlen wir den TUrsprechadapter

Leistungsmerkmale TFS-Universal plus (fUr a/b-Schnittstelle)

o Toréffner-Automatik (z.B. automatisches Offnen der
TUr wahrend der Praxiszeiten)

* Eingang verwendbar fur Klingelstopp (beendet den
Ruf nach dem Offnen - Turkontakt erforderlich)

* Eingang verwendbar als Turéffner-Taster
(Schnelléfinung ohne Turkommunikation)

* Raumhdéren/Raumuiberwachung (z.B. als Babyfon
mit Anwahl einer Zielrufnummer)

e Betrieb als Innensprechstelle (Rufannahme und
Gesprdchsende Uber Tasterbetatigung)

* Programmierung der Funktionen mit PC-Software TFS-Set

spezielles Steuersignal erzeugt, das den Schaltvorgang
auslést. Sprechen Sie gerade mit dem Besucher an der TUr,
kann durch Drucken einer Zifferntaste der Turéffner beta-
figt werden. Sollen mehrere a/b-Schaltmodule eingesetzt
werden, lassen sich durch gerzieltes Ansteuern mit unter-
schiedlichen Frequenzen verschiedene Schaltvorgédnge
kontrollieren.

TSA-500. Er sorgt fUr die perfekte Umwandlung von 4- auf
2-Draht-Anschlisse nach FTZ 123 D 12-0. Anschaltplane
dazu finden Sie bei uns im Internet in der Rubrik Service.

Artikel-Nummer: TFS-Universal plus 90667 / TSA-500 90458 / a/b-Schaltmodul 90638



INSTALLATION /SICHERHEIT
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TFM -102

el

USV-5115 Telecom

TFM-102

Automatische Vermittlung zum passenden Endgerat

Der Telefon-Fax-Modem-Umschalter TFM-102 erkennt bei
einem ankommenden Anruf automatisch die Sendesigna-
le verschiedener Endgerate und leitet den Anruf an lhr
Telefon, Ihr Faxger&t oder lhren PC weiter. In der Betriebs-
art ,,aktive Umschaltung” verbindet er ankommende
Telefonate, Faxe oder Daten sogar selbsttatig mit dem

USV-0115 Telecom

Keine Angst vor Spannungsausfall

Um gegen Netfzspannungsschwankungen oder -ausfall
gewappnet zu sein, sorgt die unterbrechungsfreie Strom-
versorgung USV-5115 Telecom durch schnelle Umschal-
tung auf Akkubetrieb fUr den stérungsfreien Betrieb von
elekironischen Geréten. Uber die V.24- oder USB-Schnitt-
stelle kann damit zudem z.B. ein Server konftrolliert abge-

BoM-Serig

Ist Inre Telefonleitung sichere

Damit lhre Anlage besser vor Uberspannungen aus der
Telefonleitung geschitzt ist, schalten Sie einfach ein
Modul der BSM-Serie zwischen lhre Anlage und die TAE-
Dose, den DSL-Splitter bzw. den NTBA. Das BSM-200 ist fUr

ISON-Multiplug

So finden alle ISDN-Gerdte Anschluss

Mit einem ISDN-Multiplug schlieBlich kdnnen Sie Ihren
Mehrger&teanschluss oder den internen S,-Port lhrer
ISDN-Telefonanlage weiter ausbauen: Bis zu sieben
ISDN-Gerdate lassen sich damit anschlieBen. Das Ger&t

richfigen Endgerdat. Bei ,,passiver Umschaltung" werden
erst einmal sémtliche eingehenden Anrufe auf Ihr Telefon
gelegt. Horen Sie nach dem Abheben des Horers das typi-
sche Fax-Sendesignal, legen Sie einfach auf. Das TFM-102
vermittelt dann automatisch auf Ihr Faxgerét. Alles ganz
einfach.

schaltet werden. Der Sinusausgang sorgt fUr zuverldssigen
Betrieb von Telefonanlagen mit analogen Teilnehmern.
Im Standby-Beftrieb der Anlage kénnen bis zu 3,5 Stun-
den Netzspannungsausfall Gberbrickt werden. Und die
intelligente Ladeelektronik optimiert die Lebensdauer des
Akkus.

Telefonanlagen mit 2 analoge Amtleitungen, das BSM-400
fUr 4 analoge Amtleitungen und das BSM-2101 fUr ISDN-
Anlagen mit einem S-Basisanschluss ausgelegt.

wird einfach an die Wand geklebt und mit der IAE-Dose
Ihres Amtanschlusses oder der Buchse des internen S,-Ports
verbunden.

Artikel-Nummer: TFM-102 90452 / USV-5115 Telecom 90696 / BSM-200 90459 / BSM-400 90460 / BSM-210 1 90467 / ISDN-Multiplug 90478



ANLAGENSTEUERUNG

ALLES ZUR FORDERUNG VERSTECKTER TALENTE

Niemand kennt das Potenzial unserer Telefonanlagen
besser als wir selbst. Und die Ideen unserer Software-
Spezialisten fragen sténdig Frochte. Das beste Beispiel ist
die App PBX Control, die Innen ungeahnte Freiheiten bei

PBX Control fir Apple i0S und Google Android

Mit der Smartphone-App PBX Control fur Apple iOS und
Google Android kénnen Sie von zu Hause und unterwegs
Informationen lhrer Auerswald Telefonanlage abrufen und
wichtige Funktionen einfach und schnell nutzen. So sehen
Sie sofort, ob ein Anrufer Sie auf Ihrer Nebenstelle erreichen
wollte, Innen eine Sprachnachricht hinterlassen oder ein
Fax geschickt hat. Haben Sie vor Ihrer Abreise vergessen,
die Rufumleitung auf Ihr Handy zu aktivieren oder die
Anlage auf Wochenendbetrieb umzustellen, holen Sie das
mit PBX Conftrol einfach aus der Ferne nach. Voraussetzung
dafurist lediglich, dass Ihre Auerswald Telefonanlage in Ihr
Netzwerk eingebunden, also per Internet erreichbar ist.

Flexibilitat durch Offenheit: Auerswald AP

Hdaufig mUssen Funktionen eines Kommunikationssystems in
andere Applikationen integriert werden. Auerswald bietet
mit einem offenen Application Programming Interface
(API) die Moglichkeit, wichtige Funktionen aus eigenen
Applikationen abzurufen oder zu steuern.

So kénnen Unternehmen z.B. auf der eigenen Intranetseite
die Anruferliste, aufgezeichnete Sprachnachrichten der
Voicemailbox und eingegangene Faxsendungen eines
Teilnehmers oder eines Teams sehr einfach anzeigen oder
die Faxversandfunktion voll integrieren. Selbst der Status

Alle genannten Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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der Bedienung lhrer Telefonanlage beschert. Aber auch
die anderen hier gezeigten Losungen sind geeignet, noch
mehr aus lhrer Auerswald TK-Anlage herauszuholen — noch
mehr Komfort, Flexibilit&t und Kundenorientierung.

PBX Conftrol beziehen Sie direkt im Apple App Store bzw.
Android Market oder AndroidPIT. Die Installation weiterer
Software auf dem Heim- oder BUro-PC ist nicht erforder-
lich, denn die App kommuniziert direkt mit der Telefon-
anlage. Somit fallen auch keine Stromkosten fUr einen
standig akfiven PC an — ein weiterer Beitrag zu Green IT.

PBX Conftrol passt zu den Telefonanlagen COMpact 3000,
COMpact 5010/ 5020 VolP und COMmander 6000.

der Sprach- und Faxnachrichten kann Uber diesen Weg
von ,,gelesen" auf ,ungelesen” gesetzt werden. Ebenso ist
das Schalten von Anrufweiterschaltungen oder Anlagen-
konfigurationen, z.B. Tag- und Nachtbetrieb, mdglich.

FUr den Zugriff auf die Gesprdchsdaten des Systems steht
ein integrierter SFTP-Server zur Verfigung, der das Aus-
lesen mit eigenen Applikationen oder z.B. mit AlwinPro
von Aurenz ermdglicht. So lassen sich sémtliche Kosten im
Umfeld lhrer Telefonanlage verursachergerecht zuordnen
und Einsparpotenziale ermitteln (siehe auch Seite 42).



UNIFIED MESSAGING

Ob Sie auBer Haus oder in einer Besprechung sind — die Vertreterfunktion 18sst Anrufern
die Wahl, eine Nachricht zu hinterlassen oder lhren Vertreter zu sprechen.

Unified Messaging: Zentrales Voicemail- und Faxsystem

Sie suchen ein Voicemail- und Faxsystem, das sich naht-
los in Ihr Nachrichtensystem einbinden |&sste Ein System,
mit dem Sie weltweit Gber neue Aufzeichnungen infor-
miert werden und das Sie in gewohnt komfortabler Form
an einem Telefon bedienen? Auerswald hat hier genau
die richtige Lésung fUr Sie. Aufgezeichnete Sprach- und
Faxnachrichten werden mit Namen, Zeit, Datum und
L&nge (Minuten/Seiten) zentral im System gespeichert.
Die Aufzeichnungen kénnen per E-Mail versendet und auf
Wunsch im System automatisch geldéscht werden.

Exklusive Funktionen

Bei den Telefonanlagen COMpact 5010/5020 VolP und
der COMmander-Serie kdnnen die Voicemail- und Fax-
boxen einzelnen Teilnehmern oder Gruppen, z.B. einer
Abteilung, zugeordnet werden. Der Faxversand ist unter
Windows (XP/Vista/7) direkt vom Arbeitsplatz mdglich.
Mit den schnurgebundenen COMfortel-Systemtelefonen
werden die Voicemailboxen komfortabel Gber ein MenU
von den Gruppenmitgliedern bedient. Die aufgezeich-
neten Sprachnachrichten lassen sich direkt und ohne
unndtige SprachmenUs abfragen. Weitere professionelle
Funkfionen:

Die Voicemail- und Faxfunktfionen stehen fur COMpact
3000, COMpact 5010/5020 VolP und die COMmander-
Systeme zur VerfUgung (Voraussetzung: Anlagen-Firmware
ab Version 4.0). Die COMpact 5010/5020 VoIP bendtigen
zus@izlich ein COMpact 2VolP- oder 6VolP-Modul, der
COMmander muss mit einem COMmander VMF-Modul
ausgestattet werden. Zur Speicherung der Nachrichten
wird, je nach Anlage, eine SD-Karte oder ein USB-Spei-
cherstick eingesetzt.

e Vertreterfunktion: Sie sind auBer Haus oder in einer
Besprechung? Mit der Vertreterfunktion kann der
Anrufer selbst entscheiden, ob er eine Nachricht
hinterlassen oder lhren Vertreter sprechen mochte.

¢ Verschieben/Kopieren von Nachrichten:
Sie hoéren eine Sprachnachricht ab und stellen fest,
dass sie nicht fUr Sie bestimmt war. Verschieben oder
kopieren Sie die Nachricht einfach auf Tastendruck
in das Nachrichtenfach eines anderen Teilnehmers.

¢ Rufnummernabhdngige BegriBung (mehrsprachig):
Sie haben Anrufer aus dem Ausland und médchten
diese in ihrer Landessprache begriBen? Weisen Sie
einfach einzelnen Rufnummern oder einem Vorwahl-
bereich eine passende Ansage zu.

Wussten Sie schon....

Auerswald Produkte veralten nicht. Durch Software-Updates bekommen Sie immer die neuesten Verbesserungen
und sogar neue Leistungsmerkmale fur Ihr Produkt — und zwar kostenlos, denn wir sind der Meinung, dass eine
TK-L&sung auch nach Jahren noch auf dem Stand der Technik sein muss.

SOFTWARE n
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PROFESSIONELLE LOSUNGEN MIT EMPFEHLUNG DES HAUSES

Es kommt nicht darauf an, jede denkbare Software selbst
zu entwickeln. Ganz davon abgesehen, dass dies von
einem Telefonanlagen-Hersteller auch kaum erwartet
wUlrde. Entscheidend ist vielmehr intelligenten Software-
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XPhone Express 2011
CTl Einzelplatzlésung

Leistungsstarke Telefonieldsung fUr kleine Unternehmen
und BUros zur Verbesserung der Kommunikation und
Arbeitsabldufe. Umfangreiche Telefoniefunktionen stehen
zur VerfGgung. Anrufen, RUckfragen, Makeln, Gesprache
weiterverbinden und Telefonkonferenzen sind nur einen
Klick entfernt. XPhone Express integriert sich vollstandig in
Microsoft Outlook und Tobit David, so dass Sie direkt aus
Ihrem E-Mail-Programm Anrufe tatigen kénnen. Praktisch
alle lokalen und gehostete Anwendungen kénnen integ-
riert werden. Bis zu 10 AdressbUcher lassen sich anbinden.

Tobit

David fx12 — The Information Server

Um Information, Kommunikation und Organisation im
Unternehmen in den Griff zu bekommen, kann man sein
GlUck mit verschiedenen Programmen und Systemen
versuchen. Oder man entscheidet sich gleich fUr David
von Tobit.Software, dem populdren Messaging System aus
Europa. Bei David ist alles fUr Sie drin: E-Mail, Fax, Sprache,
SMS, Text, Bild, Ton oder Video, aber auch Terminplanung,
Adressverwaltung, Dokumenten-Management oder Pro-
jektplanung. Und von unterwegs nutzen Sie einfach den
Fernzugriff Uber mobile Gerdte. Jetzt setzt David fx12, die

Alle genannten Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

n SOFTWARE

Loésungen eine Plattform zu schaffen, auf der sich spezielle
Talente nutzbringend entfalten kénnen. Die hier gezeigten
Produkte haben alle I&ngst bewiesen, dass sie mit Auers-
wald Telefonanlagen bestens harmonieren.

Z COM FOR BUSINESS

XPhone Unified Communications 2011
Komplettlésung fir Windows, Mac & Linux

Diese Losung vereint alle Kommunikationsmittel (Telefon,
Handy, Fax, Voicemail, SMS und Instant Messaging), kom-
biniert diese mit Présenz-Informationen und verbessert die
Arbeitsabldufe in Unternehmen. Sie integriert sich naht-
los in bestehende Anwendungen (CRM, ERP usw.) und
nutzt die vorhandene IT-Infrastruktur. Die UC-Funktionen
integrieren sich in Microsoft Outlook (Exchange), Apple
Mac, Lotus Notes und Tobit David. Per Web-App kann
auch unterwegs vom Smartphone oder Tablet-PC auf das
zentrale Unternehmensadressbuch sowie die Prdsenz- und
UC-Funktionen zugegriffen werden.

~.<TobikSoftware

neueste Generation, neue MaBstébe. Alle Nachrichten
und Informationen sind in nur einer einzigen Software zu
finden. Das revolutiondre daran: die Kernbotschaft wird
auf den Punkt gebracht, denn mit David lesen Sie das
Fazit zuerst! Die brandneue Summarizing-Technologie
analysiert und versteht die Inhalte Ihrer Nachrichten,
entfernt séimtliche stérenden Elemente, bereitet sie Uber-
sichtlich auf und markiert die wichtigste Stelle — vollkom-
men automatisch. Mit David sind Sie so schnell informiert
wie nie zuvor.
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AlwinPro — Die Conftrolling-Software fUr vollen
Durchblick bei Ihren ITK-Kosten

AlwinPro ist die Confrolling-Software fur eine automatisier-
te Erfassung, Verrechnung und Report-Erstellung von sémt-
lichen ITK-Kosten und [T-Leistungen. Die Kommunikations-
und Equipmentkosten sowie Serviceleistungen werden
verursachergerecht auf Kostentrédger und Kostenstellen
verteilt. Mit dem Zusatzmodul Webserver kénnen Sie via In-
fra- oder Internet entsprechende Auswertungen und Ana-
lysen durchfUhren. RegelmdaBige Auswertungen kénnen
automatisch in ein benutzerspezifisches Online-Postfach
als PDF abgelegt und von dort orfs- und zeitunabhdngig
von den berechtigten Personen abgerufen werden.

IR

Unified Communications & CTI fUr kleine und
mittelstédndische Unternehmen

Stellen Sie sich lhre t&gliche Arbeit ohne Computer vor!
Briefe tippen, falten, frankieren und auf Antwort warten,
Sdle voller eingestaubter Aktenordner — ohne E-Mail und
Datenbank s&he es so aus. Kann man noch so arbeiten?
Nein! Und telefonieren? BegriBen Sie Ihren Kunden bei
der Anrufannahme freundlich mit seinem Namen?2 Sehen
Sie automatisch auf Ihrem Bildschirm, was er zuletzt mit
einem Kollegen besprochen oder was er bestellt hate
Reicht ein Klick, um den Kunden danach mit einem Servi-
cemitarbeiter zu verbinden, der auch alle Kundendaten
direkt parat hat? Ihre ideale Unified Communications-Lo-
sung setzt auf das System auf, das Sie ohnehin einsetzen.
Egal ob Sie Inre Adressdaten in MS Outlook, Lotus Notes
oder einem der géngigen ERP-, CRM-Systeme bzw. einer
spezifischen Branchenlésung (z.B. DATEV pro) gespei-
chert sind — die Auerswald LAN-TAPI-Schnittstelle bildet
die Grundlage, um mit einem einfachen Mausklick die
gewUlnschte Rufnummer aus lhrer gewohnten Applikation
wdhlen zu lassen.

ProCall Enterprise von ESTOS ist eine Unified Communica-
fions-Lésung mit allen wichtigen CTI-Funktionen (Anrufe
aufbauen, annehmen und beenden, Ruckfrage, Weiter-
leiten, Konferenz einleiten). Zum Leistungsumfang zdhlt
auch ein Préasenz-Management-System, das Auskunft
darUber gibt, welcher Mitarbeiter fir die Kommunikati-
on bereitsteht oder aber beschdftigt ist, weil er gerade

aur

SOFTWARE & CONSULTING

Mit dem Zusatzmodul Mobilfunk k&énnen Sie Kosten im
Mobilfunkbereich erfassen und auswerten. Mit dem Zu-
satzmodul Dienst-/Privatumschaltung kénnen Mitarbeiter
Uber den Webserver nachtraglich, bevor die endgultige
Abrechnung stattfindet, einzelne Gespréche (z.B. Mobil-
funk, Festnetz) von ,,Dienst* auf ,,Privat* und umgekehrt
umschalten. Zur Eingrenzung lassen sich Gesprdche
nach bestimmten Rufnummern, dem Datum etc. filtern
und z.B. automatisch fUr Lohn- und Buchhaltungssysteme
exportieren.

ESTOS

Communication Solutions

telefoniert oder sich in einem Meeting befindet (Integrati-
on mit MS Office). Je nach VerfUgbarkeit 1&sst sich hiermit
ein addquates Kommunikationsmittel wie Telefon, E-Maill,
Instant Messaging oder SMS wdhlen und aus der ProCall-
Anwendung starten.

Mehrere Standorte vernetzen2 Das MultiSite-Konzept
bietet die Moglichkeit, Unternehmen mit mehreren
Standorten oder Filialen zu vernetzen, so dass Prdsenz-
Informationen auch standortGbergreifend zur Verfigung
stehen oder im Bedarfsfall herangeholt und weitervermit-
telt werden kénnen.

Noch einen Schritt weiter geht die so genannte Federa-
fion, eine Technologie von ESTOS, die dem Modell sozi-
aler Netzwerke @hnelt und einen zusatzlichen Mehrwert
bietet. Auf der Basis offener Standards (SIP/SIMPLE und
XMPP) und sicherer Protokolle (TLS und MTLS) lassen sich
Prasenz-Informationen und Instant Messages auch unter-
nehmensubergreifend — also mit Kunden, Lieferanten und
Geschdftspartnern — austauschen. ProCall Enterprise von
ESTOS bildet fur kleine und mittelst&ndische Unternehmen
eine zuverldssige und professionelle Grundlage dafur,
ihre Kommunikationsabldufe zu verbessern und damit die
Geschdaftsprozesse insgesamt zu optimieren.

Neu ab CeBIT 2012: Native Apps fur Android, iPhone und

iPad sowie mehr Collaboration-Funktionen!
SOFTWARE n
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Account

Er dient als Zugangsberechtigung zu einem VolP-Anbieter
bzw. einer VoIP-TK-Anlage. Anwender muUssen sich
meistens mit einem sog. Log-in, bestehend aus Benutzer-
name und Passwort, zu erkennen geben.

Amtanschluss/Amftleitung

Allgemeine Bezeichnung eines Anschlusses, der die TK-
Anlage mit dem &ffentlichen Netz verbindet. Die Amtlei-
tung stellt die Verbindung zwischen der Ortsvermittlungs-
stelle des Anbieters und dem Telefonanschluss dar.

Automatische Erkennung der Anschlussart
(So~/ Upo-Erkennung)

Die ISDN-Systemtelefone der COM(fortel-Serie erkennen
beim Anschluss automatisch, ob es sich um einen 4-Draht-
(S,) oder 2-Draht-Port (U,,) der Anlage handelt.

Automatische Zentrale

lhr Anrufer hort z.B.: ,,Guten Tag, wenn Sie mit dem
Vertrieb verbunden werden mochten, wdhlen Sie bitte
die 3". Nach Betatigen der Taste 3 wird der Anrufer mit
der gewuUnschten Abteilung verbunden. Genauso kann
die Automatische Zentrale ihn mit dem Mitarbeiter fur
Nord- oder Suddeutschland verbinden.

C

Call Through

Mit Call Through telefonieren Sie billiger mit Ihrem Handy.
Bei einem PrePaid-Vertrag entfallt zwar die monatliche
GrundgebUhr, doch die Minutenpreise sind hoch. Eine
Wunschrufnummer kann allerdings meist ginstig angeru-
fen werden. In lhrem Vertrag geben Sie dafir die Rufnum-
mer lhrer Telefonanlage zu Hause an. Mit Call Through
rufen Sie von Ihrem Handy nicht den Zielteilnehmer direkt
an, sondern diese Wunschrufnummer. Die Anlage ver-
bindet Sie mit dem Ziel und nutzt dafUr — dank Least Cost
Routing — einen gunstigen Provider.

Chef-Sekretariats-Funktion

Wenn Sie ungestort arbeiten mdchten, genugt ein
Tastendruck, und das Sekretariat erhdlt alle Anrufe, die
vorher direkt bei Ihnen angekommen waren. Sie kbnnen
dennoch alle eingehenden Anrufe auf dem Display des
Systemtelefons sehen und jederzeit entfgegennehmen.
Das Sekretariat kann Gesprdche natirlich auch direkt
durchstellen.

n TELEKOMMUNIKATION 2012

Comfort Noise Generation

Um bei VolIP die Datenrate im Netzwerk so gering wie
moglich zu halten, werden Geréusche unter einem be-
stimmten Lautstérkepegel unterdrickt und nicht mit Uber-
mittelt. Comfort Noise (Komfortrauschen) ist ein kUnstlich
erzeugtes Rauschen, das die Sprechpausen eines Telefo-
nats fUllt und damit dem lokalen Teilnehmer das Gefuhl
einer bestehenden Verbindung vermittelt.

)

DECT

Digital Enhanced Cordless Telecommunications (frGher
Digital European Cordless Telephony) ist ein Standard
fUr digitale schnurlose Telefonie und DatenUbertragung
(siehe auch GAP). DECT-Systeme von Auerswald bieten
verschlUsselte Ubertragung zwischen Mobilteil und
Basisstation.

i

Echo Cancellation

Damit werden lokale Echos und Halleffekte kompensiert.
Echo entsteht z.B. im Handapparat des eigenen Telefons,
wo die Stimme des Anrufers vom Lautsprecher zum
Mikrofon gelangt und wieder zurUckUbertragen wird.

Ethernet

Ein Netzwerksystem mit einer Geschwindigkeit von
10/100/1000 MBIt/s, das von den Firmen INTEL, DEC und
Xerox entwickelt wurde.

i

Faxsystem
Siehe Seite 41.

G

GAP

Generic Access Profile: Ubertragungsprotokoll fir schnur-
lose Telefone. Es beschreibt die Basisfunktionen bei der
Kommunikation von DECT-Gerdten unterschiedlicher
Hersteller untereinander.

Gateway

Ein Gateway ist ein Vermittler zwischen zwei (verschie-
denen) Netzwerken. Bei direkten Internetwdahlverbindun-
gen fungiert der Internet Service Provider als Gateway,
innerhalb eines lokalen Netzwerks der Router.



Gesprachsdatenmanagement,
Gesprachsdatenerfassung

Eine intuitive Bedienoberfldche ermdglicht komfortabel
das Verwalten und Auswerten der in den Auerswald Tele-
fonanlagen erfassten Gespréchsdaten. Bei den Anlagen
COMpact 3000, 5010 VoIP und 5020 VolP sowie den
COMmander-Systemen ist das Gesprdchsdatenmanage-
ment in die Weboberfldche integriert. Die Gespréchsda-
ten werden hier Gber einen Webbrowser verwaltet. Ein
Assistent hilft bei der Festlegung von individuellen Filter-
profilen, mit denen die Daten nach verschiedenen
Kriterien, z.B. Amtrufnummer, Name, Nebenstelle, Datum,
Uhrzeit usw., sortiert und gespeichert werden kdnnen.

Gruppenfunktionen (mit infelligenten Rufvarianten)

Die Telefonanlage kann zusatzlich zu den internen Teil-
nehmern auch Gruppen verwalten, in denen die internen
Teilnehmer beliebig, auch mehrfach, aufgenommen
werden kénnen. Diese Gruppen kdnnen verwendet
werden, um z.B. die internen Teilnehmer in bestimmte
Abteilungen oder Teams (Support, Marketing, Vertrieb)
zusammenzufassen. Mit Hilfe der schnurgebundenen
Systemtelefone der COMfortel-Serie konnen sich Team-
leiter so die Belegt- und Log-Zusté&nde ihrer Gruppen-/
Teammitglieder anzeigen lassen. Intelligente Rufvarianten
sorgen fUr eine ausgeglichene und gerechte Verteilung
eingehender Rufe.

H

Hotelfunktion

Mit dieser Funktionserweiterung bietet Auerswald die
schnelle und unkomplizierte Méglichkeit, in einem Hotel
(bis 60 Zimmer empfohlen) die Telefongesprdche der
Gaste zu verwalten. Vom Rezeptionstelefon, z.B. einem
COMfortel 2500 AB, werden die Zimmertelefone freige-
geben (Check-in). Bei Abreise des Gastes werden die an-
gefallenen GebUhren abgefragt und ein Einzelgesprdchs-
nachweis ausgegeben (Check-out).

Als Zimmerapparat ist jedes Telefon, egal ob Analog-,
ISDN- oder Systemendgerdt, verwendbar. Vom Rezep-
fionstelefon I&sst sich fUr jedes Zimmertelefon eine

Sperre fir Amtgesprdche aktivieren, so dass ausschlieBlich
Intern- und Notrufnummern wéhlbar sind. Die gewuUnschte
Weckzeit kann der Gast bequem direkt am Zimmertelefon
einstellen. Automatische Funktionssperren verhindern,
dass der Gast versehentlich z.B. einen Anrufschutz oder
eine Anrufweiterschaltung aktivieren kann. Das Personal
kann Uber das Zimmertelefon den Zustand des Zimmers
(z.B. ,,gereinigt”) an das Rezeptionstelefon melden.

InterCom

Die Funktion InferCom ermdéglicht eine Durchsage an ein
einzelnes Systemtelefon oder an alle Systemtelefone einer
Gruppe von einem beliebigen internen Telefon aus, ohne
dass jemand das Gesprdch aktiv entgegennimmt (z.B. in
einer Arztpraxis).

Ist das InterCom-Ziel ein einzelnes Systemtelefon, kann
dieses vom Anrufer veranlasst werden, zus&tzlich zum
Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen),
damit eine Person, die sich in der Nahe befindet, Uber die
so entstandene Gegensprechanlage mit dem Anrufer
sprechen kann.

Internettelefonie

Internettelefonie beschreibt das IP-basierte Telefonieren
(VolP) Uber das World Wide Web (Internet).

ISDN

AbkuUrzung fUr Integrated Services Digital Network. Digi-
fales Netz, in dem die verschiedenen Kommunikations-
dienste zusammengefasst sind, z. B. Telefonie, Fax Gruppe
2, 3, Datenubertragung usw. Im Gegensatz zum analogen
Telefonnetz verwendet ISDN eine digitale Ubertragung.

ISDN-PC-Adapter

Ist ein Computer Gber USB z.B. mit einem COMfortel
2500 (AB) verbunden, kann der PC das Telefon als
ISDN-Modem nutzen.

K

Konfigurationsumschaltung Uber interne Uhr
(Tag-Nacht-Umschaltung)

FUr jeden Wochentag kénnen Zeiten fUr die Tag-Nacht-
Umschaltung der TK-Anlage festgelegt werden. Die
automatische Umschaltung kann jederzeit akfiviert oder
deakfiviert werden. Auch die manuelle Umschaltung per
Telefon ist moglich.

]

LAN — Local Area Network

Das Local Area Network verbindet Rechner und andere
Netzwerkger&te wie Drucker, Telefone und Telefonan-
lagen in Firmen- oder Heimnetzwerken miteinander.

LCR - Least Cost Routing
Siehe Soft-LCR auf Seite 47.
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Nachrichtenweiterleitung

Die Nachrichtenweiterleitung von einem Anrufbeant-
worter oder einem zentralen Voicemail- und Faxsystem
ermodglicht den Versand neuer Sprach- und Faxnach-
richten per E-Mail an entfernte Ziele.

Nebenstelle

Die infernen AnschlUsse einer Telefonanlage mit den
daran angeschlossenen Gerdaten, z.B. Telefonen und
Faxgerdaten, werden als Nebenstellen bezeichnet.

Netzanbieter, Netzbetreiber

Unternehmen, die ein Telekommunikationsnetz
beftreiben, werden Netzanbieter, Netzbetreiber oder
Provider genannt.

0

Online-Namenssuche (RGckwdartssuche)

Bei einem Anruf durchsucht die Telefonanlage zuerst das
anlageninterne Telefonbuch. Wird hier kein passender
Namenseintrag gefunden, versucht die RGckwartssuche
den Namen zur Rufnummer auf einem entfernten Web-
server zu finden. Sind die gesuchten Daten dort gespei-
chert, werden sie schnellstmdglich an lhr Systemtelefon
Ubermittelt und angezeigt.

P

Power Dialling

Wenn das angerufene Telefon besetzt, ein automatischer
RUckruf bei besetzt aber nicht moglich ist, kann stati-
dessen die Funktion Power Dialling akfiviert werden. Dabei
versucht das Systemtelefon in kurzen Zeitabsténden, den
angerufenen Teilnehmer zu erreichen.

PoE

Mit PoE (Power over Ethernet nach IEEE 802.3af) werden
kleinere Gerdte im Netzwerk, beispielsweise VolP-Telefone,
Uber ein Ethernet-Kabel zusatzlich zum Datenfluss mit
Strom versorgt. Das hat den Vorteil, dass Stromversor-
gungskabel eingespart werden kénnen.

R

Rufnummern- (CLIP), Namensanzeige (CNIP)

Schon bevor man das Gesprach entgegennimmt, weil3
man, wer anruft. Dafur sorgen die Merkmale CLIP (Calling
Line Identification Presentation - Rufnummernanzeige)
und CNIP (Calling Name Identification Presentation —
Namensanzeige). Bei Systemtelefonen kann der Name
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des Anrufers angezeigt werden, sofern der Netzbetreiber
die Rufnummer Ubertrédgt und der Name im Telefonbuch
der Telefonanlage oder des Telefons eingetragen ist.

Rufumleitung, Anrufweiterschaltung

Mit einer Rufumleitung bleibt man immer erreichbar.
Anrufe fUr eine bestimmte Rufnummer werden z.B. auf ein
Handy oder einen anderen Festnefzanschluss umgeleitet.
Dabei werden die folgenden Varianten unterschieden:
CFU (Call Forwarding Unconditional) leitet alle Anrufe
sofort ohne einen Anrufversuch weiter.

Es klingelt also kein Telefon in der Telefonanlage.

CFNR (Call Forwarding on No Reply) leitet Anrufe weiter,
wenn nach der eingestellten Zeit der Ruf nicht angenom-
men wurde. CFB (Call Forwarding Busy) sorgt fur eine
Anrufweiterschaltung, falls die Rufnummer besetzt ist.

S

S,-Basisanschluss

Jeder Si-Port stellt maximal 2 Sprachkandle und einen
Datenkanal (D-Kanal) zur Verfuogung. Es wird unterschie-
den zwischen externem und internem S. Ein externer
So-Port kann als TK-Anlagenanschluss oder als Mehrgera-
teanschluss genutzt werden. Am internen S,-Port werden
die COMfortel-Systemtelefone, andere ISDN-Gerd&te und
ISDN-PC-Karten angeschlossen. Der interne Bus arbeitet
als Mehrgerateanschluss.

Som-Primarmultiplexanschluss

Ein Prim&rmultiplexanschluss stellt der Telefonanlage bis
zu 30 Sprachkandle (B-Kandle) und einen Datenkanal
(D-Kanal) zur VerfGgung. Erist als TK-Anlagenanschluss
ausgelegt und kann zusammen mit ISDN-Basisanschlissen
(So-Ports) kombiniert betrieben werden.

Seamless Handover

Seamless Handover beschreibt die unterbrechungsfreie
Ubergabe von Gesprachen zwischen Basisstationen eines
Mehrzellen-DECT-Systems.

Sensor

Sensoren kdnnen z. B. physikalische Eigenschaften wie
Temperatur, Feuchtigkeit oder Helligkeit erfassen. Diese
aufgenommenen Messwerte werden zur weiteren
Verwendung meist in elekirische Signale umgewandelt.



SIP

Das SIP (Session Inifiation Protocol) ist ein Netzprotokoll,
das fur den Aufbau einer Kommunikationssitzung zwischen
zwei oder mehr Teilnehmern sorgt. Uber das SIP werden
nur die Kommunikationsbedingungen vereinbart. FUr die
eigentliche DatenUbertragung sind andere Protokolle,
z.B. das Real Time Protocol (RTP), zustandig.

Soft-LCR

Wie sparen Sie mit dem Least Cost Routing (LCR) der
Averswald Telefonanlagen Geld? Sie wdhlen wie ge-
wohnt die Rufnummer lhres Gesprdchspartners, und die
Anlage nutzt im Call-by-Call-Verfahren selbsttéatig eine
kostengUnstige Vorwahl fUr diese Festnetzverbindung. Bei
Soft-LCR kdnnen Sie die Vorwahltabellen selbst erstellen
oder von spezialisierten Anbietern fertig beziehen

(z.B. www.telefonsparbuch.de). Dabei wird zwischen
einzelnen Wochen- und auch Feierfagen unterschieden.
Ist ein Provider einmal nicht verfGgbar, wird automatisch
eine Alternative gewdhlt (RUckfall).

Strukturierte Verkabelung

Eine sfrukfurierte Verkabelung (auch Universelle Gebdu-
deverkabelung genannt) stellt eine einheitliche Kabelinf-
rastruktur fUr verschiedene Dienste wie Sprache (analog,
ISDN) und Daten (IP-basierte Netzwerke) bereit. Diese Art
der Verkabelung wird in Primdr-, Sekundar- und Tertidrbe-
reich eingeteilt.

Systemtelefone

Systemtelefone erleichtern durch ihre Systemintegration
die Bedienung des gesamten Systems und bieten zudem
zahlreiche Moglichkeiten, Funktionen in der TK-Anlage zu
nufzen und deren Status optisch und teilweise akustisch zu
signalisieren.

U

Uro

Die Up-Schnittstelle wird als Mehrgerateanschluss zum
Anschluss von digitalen Endger&ten Uber eine einzige
Doppelader verwendet. Die Systemtelefone der
COMfortel-Serie werden am internen U,-Port direkt ange-
schlossen. Systemendgerdte der dlferen COMfort-Serie,
COMTfortel DECT 200C und andere ISDN-Gerdte kann
man Uber den U,-/S;-Adapter mit dem U,-Port verbin-
den.

Unified Messaging

Mit Unified Messaging werden eingehende Nachrichten,
z.B. Sprachnachrichten, Fax und E-Mail, dem Benutzer in
einer einheitlichen Form zur VerfiGgung gestellt, in der
Regel als E-Mail. Sprach- und Faxnachrichten werden
dann als Anhang in einem gdngigen Format, z.B. WAVE
und PDF, angehdngt.

|

Voicemailsystem
Siehe Seite 41.
VolIP, Voice over IP

Voice over IP beschreibt das Telefonieren Uber IP-basierte
Netzwerke. Dies kann ein lokales Netzwerk (LAN) sein,
aber auch das World Wide Web (Internettelefonie).

VolP-Kandle

Um Uber IP-basierte Netzwerke telefonieren zu knnen,
muss pro Verbindung zwischen TK-Anlage und VolP-
Telefon ein VolP-Kanal verfugbar sein, Uber den die
Sprachinformationen Ubermittelt werden. Findet das
Gesprach zwischen zwei VolP-Telefonen in der TK-Anlage
statt, werden zwei VolP-Kandle bendfigt.

VPN

Ein Virtual Private Network (VPN) bindet entfernte oder
benachbarte Nefzwerke (LAN) Uber einen so genannten
VPN-Tunnel in das eigene ein. Der Tunnel dient dabei als
HuUlle, in der die Daten eingebettet von einem zum
anderen Netzwerk fransportiert werden.

W

Wartefeld

Die Anrufe werden auf dem Funktionstastenfeld des
COMfortel 2500 (AB) und COMfortel VolP 2500 AB signali-
siert und lassen sich an einen anderen Teilnehmer vermit-
teln, in die Warteschleife fUr einen besetzten Teilnehmer
stellen, im Wartefeld des zentralen Abfrageplatzes halten
und jederzeit Uber die entsprechende Taste wieder ab-
rufen. Die maximale GroBe des Wartefelds entspricht der
Anzahl der verfugbaren Amtkandle.

WAN - Wide Area Network

Ein offentliches Netzwerk, z.B. das Internet, wird auch als
Wide Area Network (WAN) bezeichnet.
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SERVICE

bute Beratung ist alles

Ob Sie Fragen zur Konfiguration lhres Auerswald Produkts
haben, die neueste Software suchen oder Informationen
zur Abwicklung eines Servicefalls bendtigen — auf unserem
Service-Portal www.auerswald.de/service finden Sie rund
um die Uhr und immer up-to-date alle wichtigen Informati-
onen und Hilfen zum reibungslosen Betrieb lhres Auerswald
Systems. Das gilt naturlich auch, wenn Sie die Anschaffung
einer Telefonanlage planen und sich vorab Uber die tech-
nische HerstellerunterstUtzung informieren méchten.

Software /Firmware

Jede verfugbare Firmware und Software fUr Ihr Produkt
steht zum kostenlosen Download bereit, damit es stets auf
dem aktuellsten Stand bleibt.

Videoanleitungen

Zu verschiedenen Produkten haben wir fUr Sie Videoanlei-
tungen erstellt, die Ihnen den Umgang mit der Einrichtung
erleichtern.

FAQs, Techniktipps

Gibt es Fragen, die Ihnen die Installations- oder Bedienungs-
anleitung nicht beantworten kann? Ein Techniktipp kann
Ihnen bestimmt weiterhelfen.

Remote-Online-Support

Méchten Sie direkt auf Inrem Monitor sehen, wie bestimmte
Einstellungen vorgenommen werden?¢ Kein Problem. Mit un-
serem Remote-Online-Support helfen wir Ihnen gerne weiter.

Planungshilfen

Selbstverstandlich k&dnnen Sie sich jederzeit UnterstUtzung
durch unsere Planungshilfen holen, die Sie immer aktuell
auch auf den Service-Seiten von Auerswald finden.

support-Hotline

MONTAG BIS SAMSTAG
8 BIS 18 UHR

TUranschaltpléne

Falls Sie eine unserer Tursprechlésungen installieren mdch-
ten, zeigen lhnen die von uns bereitgestellten Anschalt-
pldne, wie es funktioniert.

Reparaturen

Dank unserer Reparatur-Flatrates fur die meisten kosten-
pflichtigen Reparaturen wissen Sie bereits vor der Einsen-
dung den Preis — egal wie aufwdandig die Instandsetzung
fOr uns ist.

Garantieabwicklung

Sollte sich wahrend der zweijaghrigen Gewdhrleistungs-
frist, die wir durch unsere ebenso lange Herstellergarantie
ergdnzen, einmal ein Defekt einschleichen, werden wir
alles fUr eine moglichst schnelle Lésung unternehmen. Und
sollfen noch Fragen offen bleiben, stehen Ihnen unsere
Techniker an der Support-Hotline von Montag bis Samstag
jeweils von 8 bis 18 Uhr beratend zur Seite.
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enau, was Sie brauchen

Motieren Sie hier einfach die wichfigsten Merkmale lhres vorhondenen Telefonanschiusses
sowie alle Egenschaften. die Ihr Telefon oder Ibre Telefonanlage aufweisen sollfe, und lassen
Sie sich dann vom Fachhéandler Ihres Verfravens beraten,

Verwendung
Privat Gewerblich Meukaut/Umstieg Systemerweaiterung
Bisheriger Anschluss ans dffentliche Telefonnetz
Analoganschluss ISDM-Anschiuss YalP-/NGN-Anschluss
Hybrid {Analog-, 1ISDN- und/ weill nicht
oder VolP-/NGMN-Anschiuss)
Anzahl externer Rufnummern
1 2 3 wiitere
Art und Anzahl der Durchwahlnummern
Hommem:cdarNummernbensichs oo men e s e i s e g s s

Art und Anzahl der vorhandenen Anschlisse fir Nebenstellen-Telefone

Analoganschlisse S,-AnschlUsse U -Anschiisse andere
(2-Draht a/b) (4-Draht ISDN) (2-Draht ISDM)
Wie viele Gerdte mdchten Sie als Nebenstellen anschlieBen?
Tischtelefone Schnurlostelefone Foxgerdte Anrufbeantworter
Torsprechsysterme Modems ISDN-PC-Karten EC-Cosh-Lesegerdte

Wie viele der Tischtelefone sollen liber Komfort- und Systemfunktionen verfiigen?

Tischtelefone kénnen iber einen Netzwerkanschluss mit der Telefonanlage verbunden werden.
Wie viele dieser IP-Telefone sollen es sein?

Welchen Aktionsradius missen die Schnurlosgerate abdecken?

20 Meter im Gabdude 50 Meter, auch Ober mehrare Stockwerks,
verschiedene Gebdude baw. griBeras Areal

Wie viele auien liegende Nebenstellen (z.B. Smariphone, Home Office oder Filiale) sollen Uber eine
Internetverbindung integriert werden?

Maochten Sie direkt aus lhrer Adressdatenbank (z.B. Outlook, ERP-System) Rufnummermn wahlen
oder bei eingehenden Anrufen den passenden Kontakt auf dem PC angezeigt bekommen?

ja rEin

Wiinschen Sie ein zenfrales Voicemail- und Faxsystem, das direkt in die Telefonanlage integriert ist?
ja rEin

Méchten Sie Voicemails und Faxe mit lhrem Smartphone abrufen?
ja nein

Planen Sie jetzt schon eine Erweiterung lhres Systems?

Keing Erweiterung cd. 25% ca. S0% Verdoppelung
(intem und extern?)
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Immer an der richtigen Adresse:

Informationen rund um unsere Produkte
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr
Infoline: +49(0) 53 04 /92 00 - 700!

mail: info@auerswald.de

Informieren und Shoppen

Rund um die Uhr

Website: www.auerswald.de

Online-Shop fOr Zubehar: www . districom.de
Online-Upgrade-Center:
www.auerswald.de/upgradecenter

Technischer Support (cuch Remote-Online-Support)

Montag bis Samstag von &8 bis 18 Uhr
Hotline: +49(0) $00/128 37 792
Mail: support@auerswald.de

1 Sie zahlen die normalen Verbindungskosten.

Reklamationsbearbeitung und -abwicklung
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr

Telefon: +49(0) 53 04/92 00-772

Fox: +49(0) 53 04 /92 00 - 740

Mail: reklomafion@auerswald.de

Postadresse

Averswald GmbH & Co. KG
Vor den Grashéfen |

38162 Cremlingen

Postadresse fir Reparatureinsendungen
Auverswald GmbH & Co. KG

Hordorfer StraBe 34

381462 Cremlingen-Schandelah

@ Verbindungskosten 0,62 €/Min. fOr Anrufer aus dem Festnetz der Deutschen Telekom [$tand 01 /2012), Kosten flr Anrufe aus

anderen Metzen kdnnen abweichen,



Averswald GmbH & Co. KG

38142 Cremlingen-3chandelah
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