
Kurzbedienanleitung

VoIP-Systemtelefone und
Standard-VoIP-Telefone

COMfortel� 3200
COMfortel� 3500

Auswählen, öffnen usw. Tippen Sie kurz mit der Fingerspitze auf die entsprechende 
Stelle auf dem Touchscreen (z. B. Symbol, Schaltfläche, Listen-
eintrag)... 

... zum Auswählen, Öffnen, Starten, Hervorheben, Markieren, 
Ein-/Ausschalten.

Elemente greifen, 
Einstellungen öffnen.

Berühren und halten Sie die entsprechende Stelle auf dem 
Touchscreen (z. B. Symbol, Schaltfläche, Listeneintrag, Leer-
raum auf der Startseite) ...

... als Vorbereitung zum Verschieben oder Löschen von Ele-
menten (Anwendungen, Verknüpfungen, Widgets). 

... zum Öffnen von weiteren Einstellungen z. B. für die Startseite, 
Kontakte, Accounts.

... zum Öffnen der Tastenbelegung für noch nicht belegte Touch-
Funktionstasten.

Elemente verschieben 
und löschen, blättern.

Ziehen Sie ohne loszulassen mit der Fingerspitze nach oben, 
unten, rechts oder links über den Touchscreen ...

... zum Verschieben von Elementen (z. B. auf die Startseite, in 
den Papierkorb).

... zum Schritt für Schritt blättern (auf/ab, rechts/links).

Funktionen und 
Rufnummern speichern.

Die Funktionstasten neben dem Beschriftungsschild sind frei 
programmierbare Tasten z. B. für Zielwahl oder die Bedienung 
von Telefonfunktionen. Mit jeder Taste stehen Ihnen zwei Ebe-
nen für die Belegung mit Funktionen zur Verfügung.

Die LED zeigt den Status der Funktion der ersten Ebene an.

Um die Funktion auf der ersten Ebene durchzuführen, drücken 
Sie die Taste einmal. Um die Funktion auf der zweiten Ebene 
durchzuführen, drücken Sie die Taste zweimal (Doppelklick) oder 
drücken Sie die Shift-Taste (mit der Funktion „Zweite Ebene“ 
belegte Funktionstaste) und anschließend die Taste einmal.

Wenn Sie bei Systemtelefonbetrieb Zielwahltasten für interne 
Teilnehmer der TK-Anlage einrichten, geben Ihnen die zugehö-
rigen LEDs Auskunft über den Belegt- oder Aktivitätszustand der 
betreffenden Teilnehmer. Außerdem können Sie die Funktionen 
Pick-up und Rückfrage mit diesen Tasten besonders komfortabel 
durchführen. 1. Pick-up für den gespeicherten Teilnehmer: Wenn 
LED rot blinkt, Zielwahltaste drücken. 2. Rückfrage an den 
gespeicherten Teilnehmer: Im Gespräch Zielwahltaste drücken.

Zielwahltaste einrichten. 1. Tippen Sie auf Anwendung auswählen > Funktionstasten.

2. Drücken Sie eine Funktionstaste.

3. Tippen Sie auf Erste Ebene.

4. Tippen Sie auf Zielwahl.

5. Tippen Sie auf das Eingabefeld Zielrufnummer und geben
Sie eine Rufnummer ein. Alternativ tippen Sie auf  und
wählen Sie eine Rufnummer aus.

6. Tippen Sie auf Zuweisen.

7. Tippen Sie auf Beenden.

Funktionen bearbeiten. 1. Tippen Sie auf Anwendung auswählen > Funktionen.

2. Tippen Sie auf die gewünschte Funktion ...

Einstellungen 
bearbeiten.

1. Tippen Sie auf Anwendung auswählen > Einstellungen.

2. Tippen Sie auf die gewünschte Einstellung ...
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Info
Hier ist Platz für Ihre eigenen Notizen, z. B. die Rufnummer Ihres Fachhändlers.

Klicken Sie mit dem Hand-Werkzeug in die freie Fläche neben dem Fragezeichen und tragen Sie den gewünschten Text ein (bis zu sieben Zeilen).

Drucken Sie das geänderte Dokument anschließend aus.

Achtung: Die Änderungen können mit dem PDF Reader nicht im Dokument gespeichert werden.



Schnell blättern, durch 
Webseiten scrollen.

Ziehen Sie schnell mit der Fingerspitze nach oben, unten, 
rechts oder links über den Touchscreen ...

... zum schnellen Durchblättern einer Liste. 

... zum Durchblättern der Anzeigeflächen auf der Startseite.

... zum Scrollen von Webseiten.

Tippen Sie mit der Fingerspitze auf den Touchscreen, um ein 
schnelles Durchblättern sofort zu stoppen.

In manchen alphabetisch geordneten Listen (z. B. Kontakte) wird 
beim Blättern rechts das Symbol  angezeigt. Ziehen Sie das 
Symbol nach oben oder unten, um zum gewünschten Buch-
staben zu blättern.

Bilder zoomen. Ziehen Sie zwei Fingerspitzen auf dem Touchscreen ausein-
ander zum Vergrößern der Anzeige von Bildern in der Anwen-
dung Galerie.

Ziehen Sie zwei Fingerspitzen auf dem Touchscreen zusam-
men zum Verkleinern der Anzeige von Bildern in der Anwendung 
Galerie.

Zur Startseite. Mit der Home-Taste zeigen Sie auf dem Touchscreen die Start-
seite an. Die gestarteten Aktionen laufen im Hintergrund weiter.

Menü öffnen. Über die Menütaste ist das Menü erreichbar.

Das Menü dient zum schnellen Zugriff auf Benachrichtigungen, 
Systemeinstellungen und Systemfunktionen (z. B. Hinzufügen). 
Je nachdem von wo aus das Menü geöffnet wird, bietet es eine 
Liste von Optionen, die dort verfügbar sind.

Zurück, Aktion beenden. Mit der Zurücktaste kehren Sie auf dem Touchscreen auf die 
zuletzt geöffnete Seite zurück und beenden die derzeitige Aktion.

Freisprechen, 
Headsetgespräche.

Mit der Hook-Taste leiten Sie Gespräche ohne Hörerabheben 
(Freisprechen) ein und beenden diese. Im Headsetbetrieb leiten 
Sie Headsetgespräche ein und beenden diese.

Lautstärke ändern. Mit der Plus- und Minustaste erhöhen/verringern Sie die Laut-
stärke der Klingel, des Hörers oder Lautsprechers – abhängig 
vom Betriebszustand.

Freisprechen und 
Lauthören.

Mit der Lautsprechertaste leiten Sie Gespräche ohne Hörerab-
heben (Freisprechen) ein und beenden diese. 

Während eines bestehenden Gespräches schalten Sie mit der 
Lautsprechertaste das Lauthören ein. Um stattdessen das Frei-
sprechen einzuschalten, müssen Sie die Taste zweimal drücken 
(anschließend können Sie den Hörer auflegen).

Die LED der Taste leuchtet rot, sobald das Lauthören einge-
schaltet ist.

Die LED der Taste blinkt rot, sobald das Freisprechen einge-
schaltet ist.

Stummschalten. Mit der Mikrofontaste schalten Sie während eines Gespräches 
das Mikrofon aus und wieder ein.

Die LED der Taste blinkt rot, sobald das Mikrofon ausgeschaltet 
ist.

Kontakte öffnen. Mit der Kontakt-/Telefonbuchtaste öffnen Sie die Kontakte des 
Telefons.

Um eine Rufnummer zu wählen, tippen Sie auf den gewünschten 
Eintrag (Kontakt) und heben Sie den Hörer ab.

Anruferliste, 
Anrufbeantworterliste 
und Nachrichtenliste 
öffnen.

Mit der Nachrichtentaste öffnen Sie die Anruferliste mit den 
eingegangenen Anrufen.

Bei eingerichtetem lokalem Anrufbeantworter öffnen Sie außer-
dem die Anrufbeantworterliste.

Bei eingerichteter Voicemailbox (nur bei Betrieb als Systemtele-
fon an einer Auerswald-TK-Anlage) öffnen Sie außerdem die 
Nachrichtenliste.

Um eine Rufnummer zu wählen, tippen Sie auf den gewünschten 
Eintrag und heben Sie den Hörer ab.

Die LED der Taste weist auf neue (LED blinkt) oder bereits ein-
gesehene (LED leuchtet) Anrufe hin.

Wahlwiederholungsliste 
öffnen.

Mit der Wahlwiederholungstaste öffnen Sie die Wahlwiederho-
lungsliste mit den letzten gewählten Rufnummern.

Um eine Rufnummer zu wählen, tippen Sie auf den gewünschten 
Eintrag und heben Sie den Hörer ab.

Rückfrage einleiten. Mit der R-Taste leiten Sie während eines Gespräches Rückfrage 
oder Vermitteln ein.
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