Oooo Oca
o

A R
R
goooeace
UDDUDED DCIDDI‘JI‘J:!I‘J
QDDDI:IEI oo

oooooooooo
cooooDooo ugggggnumn
ooooocooo DDGDDGDD
0000000 0c8605g
ggg8seo 0ooon
gasco ODUOGD
ggsgc” eaoee

Bedienhandbuch

fiir den Benutzer

ISDN-TK-Anlagen

COMmander® Basic
COMpact 4410 USB
COMpact 2206 USB

233
]
=
=
-]
-
-
=

EEEE

4410 USB--

2293239 S

ITIIITIIS
ZITINISS

COMpact 4406 DSL



Verwendete Abkiirzungen Verwendete Hinweissymbole

AWS  Anrufweiterschaltung Warnung vor geféhrlicher elektrischer
DDI  Durchwahinummer bei TK-Anlagenanschluss Spannung.

(Direct Dialling In)
GSM  Weltweites Mobilfunkverfahren (Global A Warnung vor einer allgemeinen Gefahr.
System for Mobile Communications)

IWV  Impulswahlverfahren Erganzende Hinweise.

MFV  Mehrfrequenzwahlverfahren

MSN Mehrfachrufnummer bei Mehrgerateanschluss Funktion ist auch konfigurationsabhangig

(Multiple Subscriber Number) Fo> einstellbar (siehe Kapitel Einstellungen
) e . konfigurationsabhédngig vornehmen auf
NTBA Netzabschlussgerat fiir den Basisanschluss Seite 23)

(Network Termination for ISDN Basic Access) . )
Funktion ist auch mit evil. am analogen

Telefon vorhandener/m T-Net-Taste/Menl

durchfuhrbar (siehe auch Kapitel Analoge
T-Net-Telefone auf Seite 9).
Funktion ist auch mit evtl am ISDN-Telefon
vorhandenen Funktionstasten (oder Men()

S

durchfihrbar (siehe auch Kapitel ISDN-

Telefone auf Seite 9).

VoIP Internet-Telefonie, Sprachiibertragung in IP-
Netzen (Voice over Internet Protocol)

Allgemeine Haftungs- und Anwendungsbegrenzung
Produkte von Auerswald sind nicht dafiir ausgelegt und sollten daher nicht fir lebenserhaltende Systeme und/oder
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Anwendungen muss zwingend eine auf den Einzelfall zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erklarung von Auers-
wald vorausgehen.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Wenn Sie diese Anleitung zur Hand nehmen, ist die TK-Anlage wahr-
scheinlich bereits installiert, in Betrieb genommen und ganz nach lhren
eigenen Anforderungen eingestellt worden. Ist dies der Fall, dann neh-
men Sie sich bitte etwas Zeit und lesen Sie sich die Einleitung dieses
Handbuchs durch. AnschlieBend probieren Sie doch einfach mal ein
paar Funktionen aus und machen Sie sich so mit der TK-Anlage vertraut.

Sollten sich lhre Anforderungen einmal in irgendeiner Weise andern, so
dass die Veranderung einiger Einstellungen nétig wird, wenden Sie sich
bitte an Ihren Fachhéandler. Mit dem Konfigurationsprogramm der TK-An-
lage COMset durchfiihrbare Anderungen kann er auch Gber eine beste-
hende externe Telefonverbindung vornehmen (Fernprogrammierung).

Wenn Sie lhre TK-Anlage mit Hilfe von zusétzlichen Modulen erweitern
oder sonstige Installationsarbeiten durchfiihren wollen, oder wenn |hre
TK-Anlage noch gar nicht installiert und in Betrieb genommen wurde,
dann beauftragen Sie bitte einen Fachbetrieb mit den damit verbunde-
nen Arbeiten. Beachten Sie auBerdem unbedingt folgende Hinweise:

Warnung:
A Das Beriihren der spannungsfiihrenden Leiterbahnen
oder der Telefonanschliisse kann zu einem lebensgeféhr-
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lichen elektrischen Schlag fiihren. Sobald das Gerét mit der 230-V-
Netzsteckdose verbunden ist, kbnnen im Gerét gefdhrliche Span-
nungen auftreten (z. B. Rufspannung).

- Das Gehéuse darf nur vom Instandhalter’ geéffnet werden.

- Installationsarbeiten am offenen Gehduse sowie Servicearbeiten
mit den Tasten im Gehéuseinnern diirfen nur vom Instandhalter’
durchgefiihrt werden.

Das in dieser Bedienanleitung beschriebene Gerét ist nur
A flir den angegebenen Verwendungszweck geeignet.

Wenn Sie sich iiber die bestimmungsgeméBe Verwen-

dung nicht sicher sind, fragen Sie bitte lhren Fachhédndler.
Beachten Sie auBerdem die Sicherheitshinweise im Installations-
und Konfigurationshandbuch.

1 Instandhalter sind Personen, die Uiber eine geeignete technische Ausbildung
(z. B. ausgebildete Elektrofachkrafte) verfligen. Sie missen die notige Er-
fahrung mit Arbeiten im Instandhalterbereich besitzen. Instandhalter missen
sich weiterhin der Gefahren bewusst sein, denen sie bei Ausfiihrung dieser
Arbeiten ausgesetzt sind, sowie die Gefahren fur sich selbst und andere
maoglichst gering halten kénnen.

Verwendung und Funktion

Bei der TK-Anlage handelt es sich um eine Telekommunikationsanlage,
die fur den Anschluss an das digitale Telekommunikationsnetz ISDN
bestimmt ist (TK-Anlagenanschluss und/oder Mehrgerateanschluss).
Sie ermdglicht die Vermittlung zwischen dem 6ffentlichen Kommunika-
tionsnetz und verschiedenen internen Geraten. Bei diesen so genann-
ten Endgeraten kann es sich sowohl um Systemtelefone, ISDN-Geréte,
als auch um analoge Geréate handeln. Durch Funktionen wie z. B. Kurz-
wahl, Konferenz, Makeln und kostenlose interne Verbindungen macht
die TK-Anlage den taglichen Telefonverkehr einfach, zeiteinsparend
und komfortabel. Zusatzlich zum Telefonieren bietet sie zahlreiche
Funktionen wie z. B. Gebuhren- und Gespréchsdatenaufzeichnung.

Mit der Konfigurationssoftware kann die TK-Anlage nach lhren beson-
deren Anforderungen eingestellt werden. Weitere PC-Programme
erlauben Ihnen die komfortable Verwaltung von Gesprachsdaten, Kurz-
wahlnummern, Geblhrenkonten, Weckzeiten, Wartemusik und auto-
matischem Least Cost Routing.

Mit dem beiliegenden ISDN-Applikationspaket kdénnen die
Maglichkeiten der integrierten USB-Schnittstelle (nur COMpact 2206
USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL) genutzt und die wich-
tigsten Aufgaben der modernen Datenkommunikation (Fax, Anrufbe-
antworter, Datentransfer) professionell per PC realisiert werden.

In der TK-Anlage COMpact 4406 DSL ist zusatzlich ein DSL-Modem mit
IP-Router integriert. Uber einen Ethernet- und einen USB-Anschluss
kénnen bereits 2 PCs an die Anlage angeschlossen werden und bilden
somit bereits ein kleines LAN. Uber den IP-Router kénnen beide PCs
gleichzeitig oder getrennt Gber DSL einen Internetzugang realisieren.

n@ Der hier beschriebene Funktionsumfang ist nur bei fachge-
rechter Installation und Einrichtung des Telefonsystems und
des eventuell damit verbundenen PCs vollstédndig nutzbar. Wir

empfehlen dazu vorab beim Fachhéndler Informationen einzuholen.

Fir einige Funktionen ist die Freischaltung entsprechender Dienste

beim Netzbetreiber erforderlich.

In Kombination mit Endgeréten anderer Hersteller kbnnen Inkompatibili-

téten auftreten, die die Nutzung von Leistungsmerkmalen beeinflussen.

Um den hier beschriebenen Funktionsumfang komplett nutzen zu kén-
nen, muss die TK-Anlage (iber die Software-Version 2.2E (oder h6her)
und ein evtl. vorhandenes Systemtelefon COMfort 1000/1200/2000
plus tber die Software-Version 2.3C (oder héher) oder COMfortel 1100/
1500/2500/2500 AB (iber die Software-Version 4.0H (oder héher) ver-
fligen (abfragbar z. B. (ber das Systemtelefon). Sollte dies nicht der
Fall sein, fiihren Sie bitte fiir die entsprechenden Gerite Updates
durch.

Funktionen und Leistungsmerkmale im Grundausbau

B 1 externer und 1 interner SO-Pon2 (COMpact 2206 USB, COMpact
4410 USB und COMpact 4406 DSL) oder 4 Sy-Ports, wahlweise als
interne oder externe Sy-Ports schaltbar (COMmander Basic).

B Anschlussmdglichkeit fir 6 (COMpact 2206 USB, COMpact 4406
DSL), 10 (COMpact 4410 USB) oder 8 (COMmander Basic) analoge
Gerate (Telefone, Faxgerate, Anrufbeantworter, Modems).

B Frei wahlbare Rufnummern (10-59/100-599) fir die internen Teil-
nehmer/Gruppen.

B Kostenkontrolle durch 6 verschiedene Amtberechtigungsarten,
Sperr-/Freigabenummern und spezielle Kurzwahlberechtigung
sowie durch Einrichtung von Gebiihrenkonten.

B Beobachtung des Geblhrenaufkommens am PC oder am Telefon
(AOCE oder AOCD nétig). Gebuhrenimpulserzeugung fur alle ana-
logen Telefone.

B Komfortables Gesprachsdatenmanagement tiber PC-Software.
Erfassung von bis zu 3000 Gesprachsdatenséatzen im stromausfall-
sicheren Gesprachsdatenspeicher.

B Privat-/dienstlich-/projektbezogene Abrechnung von Gespréachen.

B Beeinflussung der Rufnummernlibermittiung an den Anrufer oder
den Angerufenen.

B Wabhlvereinfachung durch stromausfallsicheren Kurzwahlspeicher
oder Einrichtung von direkten Amtapparaten.

B Weck- und Zeitschaltfunktionen durch interne Uhr und automatische
Sommer-/Winterzeitumschaltung.

B 7 Wartemusik-Melodien intern (nur COMpact 2206 USB, COMpact
4406 DSL und COMpact 4410 USB)

B Wartemusik intern als wav-Datei® vom PC downloadbar (nur
COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic).

B Wartemusik extern Uiber Audio-Eingang (bei COMmander Basic
nicht im Grundausbau).

B Wartemusik-Ansage

B Text vor Melden und Automatische Zentrale (nur COMpact 4410
USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic).

B Ansagefunktion Uber Audio-Ausgang (bei COMmander Basic nur
mit COMmander 2TSM analog-Modul).

B Verschiedene Klingelrhythmen zur Rufunterscheidung.

W Schutz vor unbefugtem Programmieren/Telefonieren durch
Passworter und Programmierverbot.

B Raumilberwachung und Programmierung der AWS von extern.

2 Ein Sy-Port verfiigt tiber zwei Nutzkanéle. An einem Sy-Port sind also zwei Ver-
bindungen gleichzeitig mdglich. Telefonieren an einem internen Sy-Port zwei
interne ISDN-Teilnehmer miteinander, handelt es sich dabei um zwei
Verbindungen.

3 Standard-Windows-Format fiir Audiodateien
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B Optimale Erreichbarkeit durch Anrufweiterschaltung intern und
extern, Anklopfen und Busy-on-Busy.

B Anklopfen fur externe und interne Rufe (nach Zeit oder sofort fur
a/b-Tursprechstellen)

B Sicherheit in Not- oder Dringlichkeitssituationen durch Alarmfunktio-
nen, Babyruf/Seniorenruf, Notrufkurzwahlspeicher, Notrufvorrang-
schaltung und Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz.

Anrufweiterschaltung, Makeln, Konferenz uber 2. B-Kanal.
Anrufschutz auch vor bestimmten Anrufern (Robinson).
Gruppenbildung fir interne Teilnehmer.

Bis zu 57.600 bps Datenlbertragung (V.90) an den analogen
Nebenstellen.

Amtreservierung, Gespréachslbernahme, Vermitteln nach extern.
Wabhlunterstltzung durch PC (TAPI).
Anlagen-Firmware-Update uber PC oder ISDN (auch automatisch).
Fernprogrammieren tber Amt.
Internet-Telefonie (VolP) liber Auerswald Box
Least Cost Routing
Routing von Internet-Telefonie (VolP) lUber Auerswald Box und
Mobilfunk tber GSM-Gateway
Integrierte Datenschnittstelle (ISDN-PC-Adapter-Funktionen) Gber
USB-Schnittstelle (nur COMpact 2206 USB, COMpact 4406 DSL
und COMpact 4410 USB).
B NDIS-WAN-Treiber (nur COMpact 2206 USB, COMpact 4406 DSL
und COMpact 4410 USB) fur
- Kanalbiindelung, Internetzugang mit bis zu 128 KBit/s,
- dynamische Bandbreitennutzung unter XP.
B 1 Ethernet-Anschluss fiir LAN (10/100 MBit/s) (nur COMpact 4406
DSL).
B 1 USB-Schnittstelle (Full Speed) mit Zugang zum IP-Router und TK-
Anlagenteil (nur COMpact 4406 DSL).
B Internes U-R2-DSL-Modem (8 MBit/s) (nur COMpact 4406 DSL).
B Interner IP-Router mit Firewall (DSL) (nur COMpact 4406 DSL).

Von der TK-Anlage unterstiitzte T-Net-Funktionen analoger
Telefone

Bei Verwendung eines T-Net-fahigen analogen Telefons kénnen diese
Funktionen Uber die vorhandenen Funktionstasten ausgefiihrt werden.
B Anklopfen erlauben, annehmen, ablehnen.

Makeln.

Dreierkonferenz einleiten.

Ruckfragen einleiten, beenden.

Teilnehmer-Anrufweiterschaltung einrichten.

Verbindung ohne Wahl (Babyruf) einrichten.

Ruckruf bei besetzt einleiten.

Rufnummerniibermittiung einmalig unterdriicken.

Von der TK-Anlage unterstiitzte ISDN-Leistungsmerkmale

B fallweise Unterdriickung der eigenen Rufnummer (CLIR).

B Parken (TP) am Mehrgerédteanschluss/am internen Sy-Port.

B Anrufweiterschaltung bei besetzt (CFB), bei Nichtmelden (CFNR),
standig (CFU).

m Ubermittlung der Verbindungsentgelte wahrend (AOCD) und am
Ende (AOCE) der Verbindung.

B Ruckruf bei besetzt (CCBS) und bei Nichtmelden (CCNR).

B Rufnummernanzeige (CLIP) an Systemtelefonen, internen ISDN-
Geraten und analogen Telefonen (spezielle analoge Endgerate, die
CLIP-Funktionen unterstltzen, notwendig).

B Namensanzeige (CNIP) an Systemtelefonen, internen ISDN-
Geraten und analogen Telefonen (spezielle analoge Endgerate, die
CNIP-Funktionen unterstitzen, notwendig).1

B X.31am internen Sy-Port oder X.25 im D-Kanal (nur COMpact 2206
USB, COMpact 4406 DSL und COMpact 4410 USB)

@ Fir die Nutzung einiger ISDN-Dienstemerkmale ist eine

gesonderte Beantragung und Freischaltung beim Netzbetrei-
ber notwendig.

1 abhéngig vom Netzbetreiber

Hinweise fir die Benutzung des Handbuchs

Zum Lieferumfang der TK-Anlage gehéren folgende Handblcher:

B 1 Installations- und Konfigurationshandbuch fiir den Instandhalter
B 1 Bedienhandbuch fiir den Benutzer

B 1 CAPI/TAPI- Handbuch

B 1 DSL/Router-Handbuch (nur COMpact 4406 DSL).

Das lhnen hier vorliegende Handbuch beschreibt ausfihrlich die Bedie-
nung der TK-Anlage.

Aufbau des Handbuchs

Das Handbuch ist so aufgebaut, dass Sie Erkldrungen nach bestimm-
ten Fragestellungen geordnet finden. Angenommen im benachbarten
Raum klingelt ein Telefon und Sie mdchten das Gesprach annehmen,
dann hilft Ihnen das Kapitel Sie méchten auf einen eingehenden Ruf
reagieren auf Seite 10 mit Sicherheit weiter. Um schnell und gezielt
bestimmte Informationen zu erhalten, bietet das Handbuch verschie-
dene Such- und Orientierungshilfen:

B Das Inhaltsverzeichnis auf S. 3 zeigt lhnen einen Uberblick iiber
Inhalte und Gliederung des Bedienhandbuches.

B Das Stichwortverzeichnis auf S. 73 hilft Ihnen, Textstellen zu einem
bestimmten Begriff zu finden.

B Innerhalb der Texte werden Sie mit Hilfe von Querverweisen auf
andere Kapitel oder Abbildungen hingewiesen, die lhnen das jewei-
lige Thema naher erlautern.

B Die Kopfzeilen erinnern auf jeder Seite daran, in welchem Teil Sie
sich gerade befinden. Auf linken Seiten werden die Uberschriften
des jeweiligen Kapitels wiederholt, auf rechten Seiten die des
Abschnitts.

Im Handbuch verwendete Piktogramme
Die anschlieBend aufgefilhrten Symbole und Piktogramme werden in
diesem Handbuch verwendet, um die Ablaufe beim Telefonieren und

beim Einstellen oder Abfragen von bestimmten Funktionen per Telefon
(Programmierung) darzustellen.

b Hérer aufles b Ho bheb:
— gen. — Grer abheben.
) &
Z==|  Ein Telefon kiingelt. ,))))) Sle h_z?ren einen Ton, néher beschrieben im
@ 4 jeweiligen Kapitel.

Hérer neben das Telefon Gespréach fuhren. Leiten Sie selbst ein

a8 legen Gespréch ein, horen Sie vorher noch fiir
¥ gen. einige Zeit den Rufton (Freizeichen).
(& Die Tiirglocke lautet Externe oder tiber die Vermittlungsstelle
! 9 i wahlbare Rufnummer wahlen.

Eine der eigenen externen Rufnummern

Kurzwahlnummer wahlen. N
wahlen.

¥ Nummer der internen
0 Gruppe wahlen.

v Nummer der Turstation
pY| wanien.

Interne Rufnummer oder Teilnehmernum-
mer wahlen.

Passwort wéhlen, z. B. geheimes Passwort:
im Auslieferzustand 1111, nach korrekter
Passworteingabe héren Sie einen Quit-
tungston.

G [y B [, D

Funktion mit Schalter ein-/ausschalten (1:

einschalten, 0: ausschalten).

2- bis 6-stellige Projektnum-
mer wahlen.

)=

Nummer des Klingeltasters Uhrzeit 4-stellig wahlen: 00-23 (Stunden),

wahlen. &  00-59 (Minuten).
-
8110 : . . )
- Zahl im angegebenen Bereich wahlen (hier
8199 Zahl zwischen 8110 und 8199).

Sternchen-Taste betatigen (innerhalb einer
Programmierung oder bei direktem Amtap-
parat Amtbelegung abbrechen).

— =
==  Nummer des Relais wahlen.
=

‘-

E|

Abheben-Taste am Handy (x|
driicken. .



Raute-Taste betatigen (2. B. (1] Festgelegte Ziffer wahlen (z. B. 1).

# als Abschluss einer Pro- Riickfrage mit FLASH-Taste (bei MFV-Tele-
grammierfunktion, danach fon) oder mit Riickfrage-Taste oder Menii-
héren Sie einen Quittungs- {@ R} auswahl (bei ISDN-Telefon, siehe Hand-
ton). buch des Telefons). Bei IWV-Telefon
weglassen.

Wenn Sie auf einen so beschriebenen Ablauf treffen, fihren Sie die dar-
gestellten Aktionen der Reihe nach von links nach rechts durch. Unter-
einander stehende Symbole stehen lhnen als Alternative zur Verfi-
gung. Tauschen Sie diese gegen die direkt darlber in der ersten Reihe
befindlichen Symbole, je nachdem, was Sie einstellen méchten.

Beispiel A: Klingelrhythmus fiir interne Rufe einstellen

2 ¢ C
a [ B (o][7] (o [
betreffendes offentliches 1x lan
Telefon Passwort 9
1]
oder Q
3 x kurz

Beispiel B: Geblihrensumme abfragen

=»
& .
a [ (7] =] &
betreffendes offentliches Ziffernweise Ausgabe der Geblihren-
Telefon Passwort summe, anschlieBend Quittungston

Beispiel fiir Programmierung: Sie méchten an einem Telefon fir
interne Rufe den Klingelrhythmus ,3 x kurz“ einstellen. Im Kapitel Klin-
gelrhythmus fiir Internrufe &ndern auf Seite 38 finden Sie den Ablauf
wie unter Beispiel A beschrieben und gehen folgendermafen vor:

@ Sie heben den Horer des Telefons ab und héren den internen Wahl-
ton.

Einleitung 9

Sie wahlen eine [7].

Sie wahlen das 6ffentliche Passwort (im Auslieferzustand ,2“, kann
aber bis zu 4-stellig sein). Bei korrekter Passworteingabe héren Sie
anschlieBend den Quittungston (pulsierender Ton). Horen Sie statt-
dessen den Besetztton, missen Sie auflegen und von vorn begin-
nen.

®0O

Sie wéahlen weiter mit [21[7].
Sie wahlen eine [1 fur ,3 x kurz*.

AbschlieBend betatigen Sie die Raute-Taste. Nun héren Sie wieder
den Quittungston, als Zeichen flir eine gelungene Programmierung.
Hoéren Sie stattdessen den Besetztton, haben Sie einen Fehler
gemacht (z. B. Ziffern vertauscht) und missen auflegen und von
vorn beginnen.

Jetzt kénnen Sie den Hoérer auflegen, wenn Sie keine Einstellungen
mehr vornehmen méchten. Solange Sie den Quittungston héren, haben
Sie aber auch die Mdglichkeit, noch weitere Einstellungen oder Abfra-
gen vorzunehmen. Die Eingabe des Passworts féllt dann weg, voraus-
gesetzt es handelt sich um dasselbe Passwort. Wenn Sie jetzt eine Ein-
stellung mit geheimem Passwort oder ohne Passwort vornehmen
mdéchten, missen Sie auf jeden Fall vorher den Hérer auflegen.

Beispiel fiir anschlieBende Programmierungen: Sie méchten nun
abfragen, fir wie viele Einheiten bereits von diesem Telefon aus telefo-
niert wurde. Im Kapitel Am eigenen Telefon entstandene Geblihren-
summe abfragen auf Seite 32 finden Sie den Ablauf wie unter Beispiel
B beschrieben und gehen folgendermaf3en vor:

@ Wenn Sie nach der letzten Einstellung nicht den Hérer aufgelegt
haben und noch den Quittungston héren, muissen Sie die im Ablauf
angegebene [ und das 6ffentliche Passwort weglassen und wah-
len gleich (7.

(@ AbschlieBend betatigen Sie die Raute-Taste. Nun héren Sie einige
kurze Téne mit einer Pause nach jeder Ziffer. Sie héren z. B. fir 210
Einheiten: 2 kurze Téne, Pause, 1 kurzer Ton, Pause, 10 kurze
Tone. AnschlieBend hdren Sie wieder den Quittungston.

®@O®

Unterschiede bei der Bedienung verschiedener Telefone

Sie kénnen an lhre TK-Anlage sowohl Systemtelefone und ISDN-Tele-
fone als auch analoge Telefone mit Impulswahlverfahren (IWV) oder
solche mit Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) anschlieBen. Gerate mit
Mehrfrequenzwahlverfahren muissen Uber eine Flash-Taste (auch
Signaltaste R genannt) verfliigen. Die ISDN-Gerate (z. B. ISDN-Tele-
fone, ISDN-PC-Karten) sollten zugelassene Euro-ISDN-Geréate sein,
um eine sichere Funktionalitat zu gewahrleisten.

Bei der Bedienung oder Programmierung ergeben sich einige Unter-
schiede. Machen Sie sich — besonders bei ISDN-Telefonen — auch mit
der Bedienung lhres Telefons vertraut (siehe Handbuch des Telefons).

Analoge Telefone (IWV und MFV)

Wenn Sie sich bereits in einem Gesprachszustand mit einem anderen
Teilnehmer (intern oder extern) befinden, mussen Sie bei einem
MFV-Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-Taste) driicken,
bevor Sie eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen (siehe auch Kapitel
Analoge Geréte anschlieBen auf Seite 64). In diesem Handbuch wird
die Flash-Taste durch dieses Symbol € dargestellt. Die Flash-Taste ist
bei einem IWV-Telefon nicht notwendig. Sollten Sie also ein IWV-Tele-
fon an Ihre TK-Anlage angeschlossen haben, entfallt das Driicken der
Flash-Taste. Bei IWV-Telefonen fehlen auBerdem die Tasten ¥/ und [#
oder diesen Tasten ist keine Funktion zugeordnet. Da diese Tasten bei
Abfragen und Einstellungen (Programmierung) bendtigt werden, ist
eine Durchfiihrung dieser Funktionen mit IWV-Telefonen nicht még-
lich! Bietet Ihr Telefon beide Wahlverfahren an, sollten Sie es deshalb
unbedingt auf MFV einstellen.

Analoge T-Net-Telefone

Mit einigen analogen MFV-Telefonen lassen sich im analogen T-Net
bestimmte T-Net-Funktionen (z. B. Anrufweiterschaltung) mentgefuhrt
oder mit speziellen Tasten durchfiihren. Betreiben Sie ein solches Tele-
fon als internen Teilnehmer, kdnnen Sie diese komfortable Bedienung
auch fur einige Funktionen der TK-Anlage nutzen. Diese Funktionen
sind mit dem T-Net-Pfeil gekennzeichnet. Wenn Sie auf diesen

Hinweis treffen und die T-Net-Funktionalitét Ihres Telefons nutzen
mochten, lesen Sie dazu bitte die Bedienanleitung lhres Telefons. Ach-
ten Sie bei Rufnummerneingaben bitte auch hier auf die fiihrende ,,0“
(Amtzugangsziffer). Statt einer ,Ansage von der Vermittlungsstelle®
héren Sie hier den Quittungston fir eine erfolgreiche Programmierung.

ISDN-Telefone

Um lhr ISDN-Telefon bedienen zu kénnen, miissen Sie sich auch mit
dessen Funktionalitat vertraut machen. Lesen Sie zu diesem Zweck
das Handbuch des Telefons oder greifen Sie zurlick auf die ISDN-Tele-
fon-Bedienhilfen von Auerswald, vorausgesetzt Ihr Telefon ist darunter
(enthalten auf der Auerswald-CD und der Auerswald-Homepage).
Unbedingt wissen missen Sie, mit welcher Taste (z. B. Halten- oder
R-Taste) oder welchem Menl eine Rickfrage eingeleitet wird. Diese
Funktion wird immer dann benétigt, wenn Sie in diesem Handbuch auf
folgendes Symbol &~ treffen. Bei einigen Funktionen missen Sie kom-
plett auf die Menufihrung/Tasten des Telefons zuriickgreifen. Dazu
gehéren ,Konferenz®, ,Makeln“, ,Anklopfen annehmen/ablehnen®,
sRuckfrage beenden” und ,vorzeitiges Beenden einer Ruckfrage bei
Nichtmelden/besetzt“. Achten Sie auf den ISDN-Hinweis-Pfeil. Die bei
analogen Telefonen zu wahlenden Ziffern fallen dann weg.

Systemtelefone

Einen groBen Teil der Anlagenfunktionen kénnen Sie wie in diesem
Handbuch beschrieben mit allen angeschlossenen Telefonen bedie-
nen. Mit den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,
COMfort  1000/1200/2000 plus sowie smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) ist die Bedienung komfortabler, da die wichtigsten Funk-
tionen per Menu steuerbar sind (siehe Hinweise). Die Bedienung ist in
diesem Fall im Handbuch des Telefons beschrieben. Einige der
beschriebenen Anlagenfunktionen kénnen Sie ausschlieBlich mit den in
der Beschreibung angegebenen Systemtelefonen verwenden.
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Sie méchten auf einen eingehenden Ruf reagieren

Die TK-Anlage kann lhnen einen eingehenden Ruf auf verschiedene
Weise signalisieren, z. B. durch ein klingelndes Telefon oder durch
einen Anklopfton im Hoérer eines besetzten Telefons. Wenn ein Telefon
klingelt, erkennen Sie meist am Klingelrhythmus, woher der Ruf
stammt. (Bei den meisten ISDN-Telefonen ist nur ,ein langer Ton,
Pause usw.“ méglich.)

Bei einem analogen Telefon kann ein Ruf von extern z. B. durch ,einen
langen Ton, Pause usw.“ signalisiert werden, ein Ruf von intern dage-
gen durch ,drei kurze Téne, Pause usw.“. Der Turklingelrhythmus wird
ggf. bestimmt durch das Drucken des Klingeltasters.

Pick-up: Wenn Sie ein fremdes internes Telefon klingeln héren, kénnen
Sie das Gespréch an Ihrem eigenen Telefon oder dem Telefon in |hrer
Néhe annehmen. Zu diesem Zweck wird eine Funktion namens
~Pick-up“ verwendet. Damit holen Sie das Gesprach durch Wahl einer
Ziffernfolge an |hr Telefon heran.

Gespréchsiibernahme: Wenn z. B. Ihr Anrufbeantworter (oder lhr Mo-
dem) ein fur Sie bestimmtes Gesprach entgegennimmt, kénnen Sie die-
ses Gesprach mit einer Funktion namens ,Gesprachsiibernahme* tiber-

lhr Telefon klingelt

= 2
= (5

Telefon klingelt

Gesprach

Handelt es sich hier um einen durch Sie eingeleiteten Riickruf,
héren Sie nach dem Hbrerabheben zundchst den Rufton. Dies
signalisiert Ihnen, dass der andere Teilnehmer gerade gerufen wird.

Andere interne Telefone klingeln (Pick-up)
== .
f‘.

® s (' (@) G

fremdes eigenes interner (nur bei direktem
Telefon  Telefon ~ Wahlton ~ Amtapparat)

ng Die Funktionen Gespréchslibernahme und Pick-up verwenden
denselben Funktionsablauf. Um zu vermeiden, dass Sie bei
einem Pick-up Gesprdche von anderen Telefonen iibernehmen, sollte
die Gespréchsiibernahme per Konfigurationsprogramm COMset an
allen Telefonen ausgeschaltet werden. Die Erlaubnis zur Gespréchs-
libernahme ist nur sinnvoll an Anrufbeantwortern (oder Modems).

6 und interne Rufnummer
des klingelnden Telefons

nehmen. Sie wahlen an Ihrem Telefon einige Ziffern und sind dann mit
dem Anrufer verbunden. Der Anrufbeantworter erhalt den Besetztton.

Anklopfen: Wenn Sie wéhrend eines Gespréches einen immer wieder-
kehrenden Ton — den Anklopfton — héren, versucht ein weiterer Anrufer
Sie zu erreichen oder Sie erhalten einen Tir- oder Alarmruf. Der Anru-
fer hort in diesem Fall das Freizeichen.

Um mit dem Anklopfenden zu sprechen, stehen lhnen zwei Méglichkei-
ten zur Verflgung. Erstens: Sie beenden zunéchst das laufende
Gespréach durch Hérerauflegen. Ihr Telefon klingelt dann und Sie kén-
nen das Gesprach annehmen. Zweitens: Sie leiten durch das Wéahlen
einer Ziffernfolge ein zweites Gespréach ein (Anklopfenden annehmen).
Der gegenwartige Gesprachspartner wird dann im Hintergrund gehal-
ten. Was Sie im Anschluss fir Méglichkeiten haben, erfahren Sie im
Kapitel Sie fuiihren zwei Gesprédche (Rlickfrage-Gesprédch) auf Seite 19.

Wenn Sie nicht mit dem Anklopfenden sprechen méchten, kénnen Sie
das Klopfen ignorieren oder durch Wahl einer Ziffernfolge beenden
(Anklopfenden abweisen). Dem Anklopfenden wird dies durch einen
Besetztton signalisiert (sofern nicht noch andere Telefone klingeln).

Internen oder externen Ruf annehmen

Ruf fiir fremdes Telefon annehmen (Pick-up)

Gesprach

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB und
COMfort 1000/1200/2000 plus kann ein Pick-up auch (ber eine ent-
sprechend eingerichtete Taste durchgefiihrt werden.

Ein Pick-up fiir ein externes Gesprdch kénnen Sie nur durchfihren,
wenn an lhrem Telefon per Konfigurationsprogramm COMset die nétige
Amtberechtigung eingestellt wurde.

Ein Anrufbeantworter hat das Gespréach bereits angenommen (Gespréachsiubernahme)

E ” () [

eigenes interner  (nurbeidirektem
Telefon ~ Wahlton Amtapparat)

Ftr die Ausfiihrung dieser Funktion muss mit dem Konfigurati-

onsprogramm COMset Gesprédchslibernahme am Anrufbeant-
worter oder am betreffenden Teilnehmer zugelassen worden sein.
Davon abgesehen besteht kein Unterschied zum vorher beschriebenen
Pick-up.
An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB und
COMfort 1000/1200/2000 plus kann eine Gespréchsiibernahme auch
tber eine entsprechend eingerichtete Taste durchgefiihrt werden.

6 und interne Rufnummer des Anrufbeantwor-
ters, der das zu tibernehmende Gespréch fihrt

Gesprdach vom Anrufbeantworter
libernehmen

Ubernommenes
Gesprach



Im Hoérer ertént ein Anklopfton

(~ ¢ (=n) (-

1. Gesprach Anklopfton (bei IWV weglassen)

(~ (' (@) e (o

Anklopfton  (bei IWV weglassen) zurlck im Gesprach

Gesprach

Handelt es sich beim anklopfenden Ruf um einen Alarmruf, wird
bei Annehmen des Rufes das bisherige Gespréch beendet. Wie
Sie einen Alarmruf quittieren erfahren Sie auf S. 22.

Besteht zum CZeitpunkt des Anklopfens bereits ein Rlckfrage-
Gesprdch, muss mindestens eins der beiden Gesprdche zunéchst
beendet werden.

Rickfrage-Gesprach (Nr. 2)

Telefonieren 11

Anklopfenden annehmen, um mit ihm zu sprechen
(Riickfrage-Gespréch einleiten)

Anklopfenden abweisen, um ungestért das momentane
Gespréch weiterzufiihren

An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Annehmen/
B> Abweisen eines Anklopfenden“ per T-Net-Funktionstaste/
Menii durchfiihren ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,,Anneh-

men/Abweisen eines Anklopfenden”— sofern méglich — (iber
eine vorhandene Funktionstaste oder per Men(i durchgefiihrt (z. B. mit
,Ruf annehmen/ablehnen*; siehe Handbuch des Telefons).

Sie mochten intern telefonieren

Interne Gesprache sind geblhrenfrei.

Intern anklopfen: Ist der intern gerufene Teilnehmer besetzt, kénnen
Sie durch kurzes Warten an seinem Telefon anklopfen (sofern das
Anklopfen an seinem Telefon erlaubt ist).

[E? Ist Ihr Telefon als direkter Amtapparat eingestellt, hbren Sie
direkt nach dem Hérerabheben den externen Wéhlton. Bevor
Sie eine interne Rufnummer wéhlen, miissen Sie zundchst 2-mal die

Ein internes Telefon rufen

E ” (@)

interner Wahlton  (nur bei direktem Amtapparat) interne Rufnummer des Telefons

Bei besetztem internen Telefon anklopfen

¢ — W @

Besetztton 5 Sekunden warten Rufton Gesprach

[¥ -Taste betétigen. Sie héren dann den internen Wahlton. Wenn das
Telefon keine ¥ -Taste hat oder dieser Taste nicht die entsprechende
Funktion zugeordnet ist, sind diese Funktionen nicht durchfihrbar
(IWV-Telefone und manche ISDN-Telefone). An den Systemtelefonen
COMfortel  1100/1500/2500/2500 AB  und COMfort  1000/1200/
2000 plus driicken Sie stattdessen die Taste neben intern“, am
Systemtelefon smar-tel-i (nur am COMmander Basic) eine Taste unter
LInterngespréch”.

Interne Teilnehmerrufnummer wéhlen

Gesprach

Intern anklopfen

Sie méchten extern telefonieren (liber Amt telefonieren)

Bevor Sie eine externe Rufnummer wahlen, miissen Sie eine Amtzu-
gangsziffer eingeben. Wenn Sie hauptsachlich extern telefonieren und
auf die Amtzugangsziffer verzichten méchten, ist auch die Einstellung
des Telefons als direkter Amtapparat moglich (Konfigurationspro-
gramm COMset).

Kurzwahl: Haufig verwendete externe Rufnummern kénnen Sie, um
sich die Wahl zu vereinfachen, unter einer vierstelligen Kurzwahlnum-
mer abspeichern. Das Eintragen der Rufnummern ist méglich mit dem
Bedienprogramm COMtools-Telefonbuch (S. 60) oder per Telefon
(S. 35).

Damit Sie im Notfall nicht lange iberlegen miissen, kénnen die im Not-
rufkurzwahlspeicher abgelegten Rufnummern auch mit zwei- oder drei-
stelligen Rufnummern (10-59; 100-599), also z. B. mitder Nummer 110,
verkniipft werden (Konfigurationsprogramm COMset). Die Wahl wird
dann genauso durchgefiihrt, wobei die vierstellige Kurzwahlnummer
(8...) durch die zwei- oder dreistellige Nummer ersetzt wird.

Rufnummerniibermittlung: Mochten Sie verhindern, dass lhr nachs-
ter Gesprachspartner lhre Rufnummer auf seinem Telefon sieht, kon-
nen Sie ein externes Gesprach mit der hier aufgefiihrten Ziffernfolge
einleiten. Auf diese Weise wird fir dieses Gesprach die Rufnummern-
Ubermittlung an Ihren Gesprachspartner unterdriickt.

Méchten Sie alle externen Gespréache ohne Rufnummerniibermittiung
einleiten, kénnen Sie dies auch fest fur Ihr Telefon einstellen (s. S. 24).

n@ Ist Ihr Telefon als direkter Amtapparat eingestellt, héren Sie

direkt nach dem Hdrerabheben den externen Wéhlton. Um
einen externen Anschluss zu rufen, missen Sie die externe Rufnum-
mer ohne Amtzugangsziffer (©) waéhlen. Um die anderen Rufarten
durchzufithren, miissen Sie jeweils vorher 2-mal die [¥| -Taste betéti-
gen. Wenn das Telefon keine® -Taste hat oder der Taste nicht die ent-
sprechende Funktion zugeordnet ist, sind diese Rufe nicht durchfiihrbar
(IWV-Telefone und manche ISDN-Telefone). An den Systemtelefonen
COMfortel  1100/1500/2500/2500 AB  und COMfort 1000/1200/
2000 plus driicken Sie stattdessen die Taste neben intern“, am
Systemtelefon smar-tel-i (nur am COMmander Basic) eine Taste unter
LInterngespréch*.
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Einen externen Anschluss rufen

a0 @

Waéhlton (bei direktem Amtapparat weglassen) Wahlton

(,»)))

interner Amtzugangsziffer externer externe
Rufnummer

4
( (-] Amtzugangsziffer ,,0“ und externe
Rufnummer wéhlen
Gesprach

Einen externen Anschluss Uber eine Kurzwahinummer rufen (Wahlhilfe)

()

interner Wahlton  (nur bei direktem Amtapparat) Nummer des Kurzwahlspeichers

ngD Uber das Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons

COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB oder COMfort 1000/1200/
2000 plus wird auf die im Kurzwahlspeicher der TK-Anlage eingetrage-
nen Rufnummern (mit Namen) zugegriffen. Ein Anruf, bei dem eine der
hier eingetragenen Rufnummern tbertragen wird, wird durch den zuge-
hérigen Namen im Display angezeigt.

Externe Gesprache ohne Rufnummerniibermittlung einleiten

Kurzwahlnummer wéhlen

Gesprach

In das Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons COMfortel
DECT 900 oder COMfort DECT 800 kénnen Sie mithilfe des Bedienpro-
gramms COMitools-Telefonbuch einen Teil der Kurzwahlnummern der
TK-Anlage tibertragen.

2
('35 ]

N FF) EEE ©

interner  (nur bei direktem
Wahlton  Amtapparat)

n@ Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn das ISDN-

Dienstemerkmal ,Fallweise Unterdriickung der Anzeige der
Rufnummer (CLIR)“ beim Netzbetreiber beantragt und freigeschaltet
wurde.

An einigen ISDN-Telefonen und den Systemtelefonen COM-

fortel 1500/2500/2500 AB, COMfortel DECT 900, COMfort
1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COMmander Basic) kén-
nen Sie die ,gesprdchsweise Unterdriickung der Rufnummernanzeige*”
auch uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii einstellen

Amtzugangsziffer und
externe Rufnummer

’ .
( - Einzelnes Gespréch ohne die Ubermittlung der

eigenen Rufnummer einleiten

Gesprach

(siehe Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,ldentifikation unterdrd-
cken” bezeichnet).

T~ Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,
d. h. Sie kénnen das Gesprach mitBEEEF + (0] + Rufnummer
einleiten. An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Gesprédch ohne
Rufnummerniibermittlung“ per T-Net-Funktionstaste/Menti einleiten
ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe
Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,anonym anrufen” bezeichnet).

Sie méchten die Gebuhren verschiedener externer Anschliisse getrennt abrechnen

Um bei einer spateren Geblhrenauswertung (z. B. mit dem Programm
COMlist) die einzelnen Gespréache bestimmten Bereichen zuordnen zu
kénnen, bietet Ihnen die TK-Anlage folgende Méglichkeiten.

Bestimmte MSN iibermitteln: Um externe Gesprache mit Ubermitt-
lung einer bestimmten MSN einzuleiten, benétigen Sie ein Systemtele-
fon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB oder COMfort 1000/1200/
2000 plus (siehe Handbuch des Telefons).

Gezielter Amtzugang: Méchten Sie von Ihrem Netzbetreiber getrennte
Rechnungen Uber die Geblihren verschiedener externer Gespréche
erhalten, kénnen Sie diese Gesprache gezielt liber jeweils einen exter-
nen Sp-Port (ISDN-Anschluss, Amt) einleiten.

Weiterhin benétigen Sie diese Funktion, wenn Sie z. B. ein GSM-Gate-

way an einen der externen Sp-Ports angeschlossen haben. Ein Mobil-
funkgesprach wird dann gezielt (iber diesen Sy-Port gefiihrt.

Externes Gespréach mit gezieltem Amtzugang einleiten (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL u. COMmander Basic)

E ” ()

interner  (nur bei direktem
Wahlton Amtapparat)

Amtzugangsziffer fiir den
1. bis 4. Sp-Port

[Eg Haben Sie am internen Analogport ein GSM-Gateway oder eine

Auerswald Box angeschlossen, kénnen Sie gezielte Mobilfunk-
oder VolP-Gespréche fiihren, indem Sie anstelle der Amtzugangsziffer
die interne Rufnummer des Analogports wéahlen.

Voraussetzung flir diesen gezielten Amtzugang ist, dass die TK-Anlage
mit mehreren externen Sp-Ports und damit an mehreren ISDN-
Anschliissen betrieben wird. Sind z. B. nur 2 externe Sy-Ports vorhan-
den, kénnen nur die Amtzugangsziffern®(x] und(®(z] verwendet werden
(COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL: max. 2 Sy-Ports nach
Erweiterung mit einem COMpact 25 ,-Modul).

¢l T

externer  externe
Wahlton  Rufnummer

Vor dem Gespréch das 1. bis
4. Amt auswahlen

Gespréach

l]g Ist Ihr Telefon als direkter Amtapparat eingestellt, héren Sie

direkt nach dem Hdrerabheben den externen Wéhlton. Um
einen gezielten Amtzugang durchzufiihren, missen Sie vorher 2-mal
die ¥ -Taste betétigen. Wenn das Telefon keine (¥] -Taste hat oder der
Taste nicht die entsprechende Funktion zugeordnet ist, sind diese Rufe
nicht durchfihrbar (IWV-Telefone und manche ISDN-Telefone). An den
Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB und COMfort
1000/1200/2000 plus driicken Sie stattdessen die Taste neben ,intern*,
am Systemtelefon smar-tel-i (nur am COMmander Basic) eine Taste
unter ,Interngespréch®.
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Der Gerufene meldet sich nicht

Ruf beenden im Riickfrage-Ruf: Wenn der Angerufene nicht abhebt,
legen Sie im Normalfall den Hérer auf. Wiirden Sie aber den Hérer auf-
legen, wahrend Sie einen weiteren Teilnehmer zur Riickfrage rufen, so
wiirden Sie damit auch die Verbindung zum im Hintergrund Wartenden
trennen und das Einmann-Vermitteln einleiten. Also wéhlen Sie hier
stattdessen die Ziffer ,1“, um den Ruf zu beenden.

Ruckruf bei Nichtmelden: Wenn der Angerufene nicht abhebt, kénnen
Sie ihn ohne Wahlwiederholung erreichen, indem Sie einen Rickruf bei
Nichtmelden einleiten. Die Funktion ist sowohl bei internen als auch bei

Bei Nichtmelden einen Riickfrage-Ruf beenden

(z)))))

Rufton Zuriick im Gesprach

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Beenden
eines Rlickfrage-Rufes“— sofern méglich — (iber eine vorhan-
dene Funktionstaste oder per Menli durchgefihrt (z. B. mit ,Ende”,

Bei Nichtmelden einen internen Riickruf einleiten

(z)))))

Rufton Vorher mindestens 3 Sekunden rufen lassen Quittungston

@ An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,

COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) wird ein ,Rlickruf”per Mend eingeleitet (siehe Handbuch
des Telefons).

Bei Nichtmelden einen Rickruf iber Amt einleiten (CCNR)

”)) b
( ))) E Riickruf einleiten und auf Riickruf der Vermittlungsstelle warten

(,»))) @

Rufton Vorher mindestens 3 Sekunden rufen | 1 Quittungston

l]g: Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn das ISDN-
Dienstemerkmal ,Riickruf bei Nichtmelden (CCNR)“ beim Netz-
betreiber beantragt und freigeschaltet wurde.

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB und
COMfort 1000/1200/2000 plus wird ein ,Rlickruf‘ per Menli eingeleitet
(siehe Handbuch des Telefons).

Bei manchen ISDN-Telefonen ist diese Funktion nicht durchfiihrbar, da
diese Telefone wdhrend des Rufens keine Wahl zulassen.

Héren Sie keinen Quittungston, wurde der Riickrufwunsch von der Ver-
mittlungsstelle abgelehnt.

externen Rufen méglich. Das fir externe Rufe nétige ISDN-Dienste-
merkmal ,Ruckruf bei Nichtmelden (CCNR)“ wird von der TK-Anlage
unterstutzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem nachsten Gespréach den Hérer auflegt, von der
TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Wenn Sie daraufhin den Hérer
abheben, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser
ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist die
Rickruf-Prozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Riickfrage-Ruf durch Wahl der Ziffer ,,1“ beenden

«

»Trennen®,  Zurlick“ oder erneutem Betétigen der Rlickfrage-Taste;
siehe Handbuch des Telefons).

Riickruf einleiten und auf Riickruf der TK-Anlage warten

Bei manchen ISDN-Telefonen ist diese Funktion nicht durchfiihrbar, da
diese Telefone wéhrend des Rufens keine Wahl zulassen.

Nehmen Sie bei einem Rdckruf nicht rechtzeitig den Hobrer ab
(ca. 15 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Rlickruf ebenfalls
geldscht.

Beim externen Anschluss missen die technischen Voraussetzungen
fiir einen Rlickruf gegeben sein, z. B. ist der Rliickruf an einen TK-Anla-
genanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht méglich.

Ein Rdckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-

chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht beendet, wird
der Rlckruf automatisch geléscht.

Sie wahlen eine Nummer und horen den Besetztton

Riickruf bei besetzt: Wenn Sie nach Wahl einer internen oder exter-
nen Rufnummer einen Besetztton héren, liegt es zunachst einmal nahe,
dass das gerufene Telefon gerade besetzt ist. Mochten Sie den
gewiinschten Gesprachspartner auch ohne wiederholtes Anrufen errei-
chen, kénnen Sie einen Ruckruf bei besetzt einleiten. Das flr einen
externen Ruf nétige ISDN-Dienstemerkmal ,Automatischer Riickruf bei
besetzt (CCBS)“ wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem Gesprach den Hoérer auflegt, von der
TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Heben Sie daraufhin den Hoérer
ab, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser eben-

falls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist die Ruckruf-
Prozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Amtleitung reservieren: Wenn Sie bereits nach Wahl der Amtzu-
gangsziffer einen Besetztton hoéren, sind alle Amtleitungen (1. und
2. B-Kanal der verfiigbaren externen Sjy-Ports) momentan belegt. Nun
kénnen Sie sich durch Wahl der Ziffer ,2“ eine Leitung reservieren.

Haben Sie eine Amtreservierung eingeleitet, werden Sie, sobald eine
freie Leitung zur Verfligung steht, von der TK-Anlage angerufen. Heben
Sie wahrend des Klingelns den Hérer ab, héren Sie bereits den exter-
nen Wabhlton als Zeichen fir die Belegung der Amtleitung. Sie miissen
nun lediglich die externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer wahlen.
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Dringlichkeitsruf: Wenn bei einem internen Telefon lber einen lange-
ren Zeitraum besetzt ist, besteht die Moéglichkeit, dass der Angerufene
an seinem Telefon Anrufschutz (Ruhe vor dem Telefon) eingerichtet
hat. Wenn Sie diese Person trotzdem unbedingt erreichen missen, ist
der Anrufschutz von einem internen Telefon aus umgehbar. Héren Sie
also nach Wahl einer internen Teilnehmernummer den Besetztton und
Sie mdchten den Teilnehmer trotzdem erreichen, leiten Sie einen Dring-
lichkeitsruf ein. Héren Sie dann noch immer den Besetztton, fihrt der
andere Teilnehmer gerade ein Gesprach.

Bei besetztem internen Telefon Riickruf einleiten

Besetztton Vorher 3 Sekunden warten

(,>)))) é

Quittungston

3~ Anden Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,

COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) wird ein ,Rlickruf”per Mend eingeleitet (siehe Handbuch
des Telefons).

Erra> Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,
d. h. Sie kénnen den ,Rlickruf bei besetzt* mit &8 + F[E[7][#

Wenn Sie nach der Wahl von bestimmten externen Rufnum-

mern immer den Besetztton héren oder dies sogar immer nach
Wahl der Amtzugangsziffer der Fall ist, tberpriifen Sie bitte, ob Ihr Tele-
fon die notwendige Amtberechtigung zum Wéhlen von externen Ruf-
nummern besitzt (die Festlegung der Amtberechtigungen erfolgt im
Konfigurationsprogramm COMset) oder ob Ihr Geblihrenkonto leer ist.
Auch ein Besetztton nach einem Pick-up bei externem Klingeln kann
ein Hinweis auf eine fehlende Amtberechtigung sein.

Wenn Sie nach Wahl einer Kurzwahlrufnummer immer den Besetztton
héren, weist dies entweder auf die fehlende Amtberechtigung oder auf
die nicht programmierte Kurzwahlrufnummer hin.

Riickruf einleiten und auf Riickruf der TK-Anlage warten

einleiten. An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Rlickruf bei
besetzt“ per T-Net-Funktionstaste/Mendi einleiten ldsst, kénnen Sie
diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle héren Sie den Quit-
tungston.

Bei besetztem externen Anschluss Riickruf liber Amt einleiten (CCBS)

Besetztton Vorher 3 Sekunden warten Quittungston

n@ An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,

COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) wird ein ,Rlickruf”per Mend eingeleitet (siehe Handbuch
des Telefons).

Héren Sie keinen Quittungston, wurde der Riickrufwunsch von der Ver-
mittlungsstelle abgelehnt.

Beim externen Anschluss missen die technischen Voraussetzungen
fir einen Rickruf gegeben sein, z. B. ist der Rickruf an einen TK-Anla-
genanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht méglich.

Es besteht die Méglichkeit, dass die Vermittlungsstelle den Rickruf
auslést, bevor der von lhnen angerufene Teilnehmer aufgelegt hat, weil
lediglich ein B-Kanal seines ISDN-Anschlusses frei ist.

”)) b &
( ) a Riickruf am Anschluss einleiten und auf Riickruf der Vermittlungsstelle warten

Ein Rickruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht beendet, wird
der Rickruf automatisch geléscht.

Nehmen Sie bei einem Rlckruf nicht rechtzeitig den Hérer ab
(30 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Rlickruf geldscht.

Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,

d. h. Sie kénnen den ,Rtickruf bei besetzt* mit @7 + *[E[7][#
einleiten. An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Rlickruf bei
besetzt“ per T-Net-Funktionstaste/Mendi einleiten Idsst, kénnen Sie
diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle héren Sie den Quit-
tungston.

Bei besetztem Amt fiir das niachste externe Gesprach eine Amtleitung reservieren

(z)))))

Besetztton Vorher 3 Sekunden warten Quittungston

Bei ISDN-Telefonen ist eine direkte Wahl nach Abheben des

klingelnden Telefons (Rlckruf der Anlage) nicht mdglich.
Heben Sie wéhrend des Klingelns den Hérer ab, héren Sie statt des
externen Wéhltons den Quittungston. Legen Sie den Hérer wieder auf
und heben ihn gleich darauf wieder ab — wéhlen Sie jetzt erneut (mit
Amtzugangsziffer!).

Amtleitung reservieren und auf Riickruf der Anlage warten

Méchten Sie das externe Gespréch liber eine Kurzwahlnummer einlei-
ten, mussen Sie die belegte Amtleitung zundchst wieder freigeben.
Betétigen Sie 2-mal die ¥ -Taste. Bei fehlender oder nicht
funktionierender (¥ -Taste (gilt fir IWV-Telefone und manche ISDN-
Telefone) legen Sie fiir mindestens eine Sekunde den Hérer auf, bevor
Sie die Kurzwahlnummer wéhlen.

Bei anrufgeschiitztem internen Telefon Dringlichkeitsruf einleiten

Besetztton Vorher 3 Sekunden warten Gesprach

bei besetzt Dringlichkeitsruf einleiten, um den Anrufschutz zu umgehen
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Der zur Riickfrage gerufene Teilnehmer ist besetzt — Ruf beenden

Wenn der angerufene Anschluss besetzt ist, legen Sie im Normalfall den
Hérer auf. Wiirden Sie dies aber aus einem vorhandenen Gesprach her-
aus tun, wahrend Sie einen weiteren Teilnehmer zur Riickfrage rufen, so
wirden Sie damit auch die Verbindung zum im Hintergrund Wartenden
trennen. Bei analogen Telefonen wird das Rufen in diesem Fall bereits
nach wenigen Sekunden von der TK-Anlage beendet. Sie sind dann wie-
der mit lnrem ersten Gesprachspartner verbunden.

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Beenden
eines Rlickfrage-Rufes”— sofern méglich — (iber eine vorhan-
dene Funktionstaste oder per Menii durchgefiihrt (z. B. mit ,Ende”,

»Trennen®,  Zurlick“ oder erneutem Betétigen der Rlickfrage-Taste;
siehe Handbuch des Telefons).

Sie fuiihren ein Gespréach

Wahrend eines Gespraches kénnen verschiedene Situationen auftre-
ten, z. B. méchten Sie noch eine weitere Person zum Gesprachsthema
befragen oder ein weiterer Anrufer versucht, Sie zu erreichen.

Damit Sie das laufende Gesprach nicht beenden miissen, um auf diese
Umsténde zu reagieren, kdnnen Sie dieses Gesprach von der
TK-Anlage im Hintergrund halten lassen oder es fir kurze Zeit parken.

Riickfrage-Gespriach: Moéchten Sie wéhrend eines Gespraches je-
manden etwas fragen, ohne das Gesprach zu beenden, verwenden Sie
die Ruckfrage. Das laufende Gespréach wird unterbrochen, um einen
anderen Teilnehmer anzurufen. Der 1. Gesprachspartner wird solange
von der TK-Anlage im Hintergrund gehalten und hért die Wartemusik.

Um bei MFV-Telefonen oder ISDN-Telefonen eine Riickfrage einzulei-
ten, missen Sie zuné&chst die Flash- oder Rlckfrage-Taste driicken
(siehe Kapitel Unterschiede bei der Bedienung verschiedener Telefone
auf Seite 9). Danach horen Sie — wie nach dem Hérerabheben — den
internen Wahlton und kénnen wie gewohnt ein Gesprach einleiten.

Pick-up: Wenn Sie ein internes Telefon klingeln héren, wahrend Sie
gerade ein Gesprach fiihren, kénnen Sie das laufende Gespréach von
der TK-Anlage im Hintergrund halten lassen, um noch ein weiteres
Gesprach anzunehmen. Zu diesem Zweck wird eine Funktion namens
+Pick-up“ verwendet. Damit holen Sie das Gespréch durch Wahl einer
Ziffernfolge an |hr Telefon heran.

Stummschalten (MFV-Telefone): Wenn Sie mit Ihrem MFV-Telefon
ein Gesprach fuhren, ist es méglich, dieses kurz zu unterbrechen, um
z. B. eine Ruckfrage in den Raum zu machen. Driicken Sie einfach die
Flash-Taste. Sie hdren dann den internen Wahlton. Ihr Gesprachspart-
ner wird im Hintergrund gehalten und hért wéhrenddessen die Warte-
musik. Um das Gespréch wieder aufzunehmen, driicken Sie erneut die
Flash-Taste.

Parken am Amt: Wenn Sie ein externes Gesprach fiihren und dieses
kurz unterbrechen méchten, kénnen Sie es bis zu 3 Minuten in der Ver-

Zweites Gespréch einleiten (Riickfrage-Gespréch)

@(@)

Gesprach  (bei IWV

Amtzugangsziffer und externe Rufnummer

(Nr. 1) weglassen)
=
£
<
oder
Nummer des Kurzwahlspeichers
91
ro—
ode 9

Amtzugangsziffer fir den 1. bis 4. Sy-Port
und externe Rufnummer

mittlungsstelle parken. Wenn Sie wahrend der Parkzeit den Raum
wechseln méchten, kénnen Sie das Gesprach mit jedem anderen inter-
nen Telefon wieder lbernehmen. Das Gesprach muss innerhalb von
3 Minuten wieder entparkt werden, sonst wird es von der Vermittlungs-
stelle getrennt und Sie héren spater beim Entparken den Besetztton.

Sie kénnen das Gesprach auch mit einem ISDN-Gerat parken und ent-
parken, das Sie parallel zur TK-Anlage am NTBA betreiben (siehe
Bedienungsanleitung des betreffenden Gerates). Einige dieser ISDN-
Telefone sind aber nicht imstande, ein ohne Codeziffern geparktes
Gesprach zu Gbernehmen. Wenn Sie ein solches ISDN-Telefon am
Mehrgerateanschluss parallel zur TK-Anlage betreiben, kénnen Sie die
TK-Anlage per Programmierfunktion veranlassen, Gespréache am Bus
immer mit Codeziffern zu parken (siehe Kapitel Sie méchten Gespréche
mit Codeziffern parken auf Seite 47).

Parken am internen Sy-Bus (ISDN-Telefone): Wenn Sie mit lhrem
ISDN-Telefon (interner Teilnehmer) ein Gespréach fihren und dieses
kurz unterbrechen méchten, kdnnen Sie es mit der Funktion ,Parken/
Ubergabe“ bis zu 3 Minuten am internen Sy-Port parken. Wie diese
Funktion an lhrem ISDN-Telefon durchfiihrbar ist, entnehmen Sie bitte
der Bedienungsanleitung des betreffenden Telefons. Die Funktion wird
auch oft als Parken/Umstecken am Bus (TP — Terminal Portability)
bezeichnet. Eine eingegebene Codeziffer wird von der TK-Anlage
ignoriert aber vertragen.

Méchten Sie wahrend der Parkzeit den Raum wechseln, kénnen Sie
das ISDN-Telefon aus der Anschlussdose ziehen und in eine andere
Anschlussdose desselben Sy-Ports wieder einstecken. Das Gespréach
muss innerhalb von 3 Minuten von einem ISDN-Telefon an demselben
internen Sy-Port wieder entparkt werden, sonst wird es getrennt.

Das Kapitel Sie fiihren zwei Gespradche (Rlickfrage-Gespréch)
auf Seite 19 beschreibt die Mdglichkeiten, die sich wiederum
aus einem Rlickfrage-Gespréch ergeben.

Wie Sie einen Anklopfenden annehmen/abweisen erfahren Sie im Kapi-
tel Im Hérer ertdnt ein Anklopfton auf Seite 11.

Externes Riickfrage-Gespréch einleiten

Externes Ruckfrage-
Gespréach (Nr. 2)

Externes Riickfrage-Gesprédch mit Kurzwahl
einleiten

Externes Riickfrage-Gespréch (iber das 1. bis
4. Amt einleiten (nur COMpact 4410 USB,
COMpact 4406 DSL und COMmander Basic)
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9

(< (en)
Gesprach  (bei IWV

interne Rufnummer eines Telefons
(Nr. 1) weglassen)

)

oder

Rufnummer der Tar

ng Wéhrend eines Tiirgespréchs ist eine Rlickfrage nicht méglich.
Umgekehrt kénnen Sie aus einem anderen Gespréch aber ein

Turgespréch als Rlickfrage einleiten.

An einem Direkten Amtapparat héren Sie nach dem Driicken der

Flash- oder Rtickfrage-Taste den internen Wahlton. Die Bedienung ist
hier deshalb dieselbe wie bei den anderen Telefonen.

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,Rlickfra-
ge“ — sofern méglich — (ber eine vorhandene Funktionstaste

Andere interne Telefone klingeln (Pick-up aus Gesprach heraus)

(= (er)

Gesprach (bei IWV 6 und interne Rufnummer des
(Nr. 1) weglassen) klingelnden Telefons (Nr.2)

Internes Riickfrage-Gespréch einleiten

Internes Rickfrage-
Gespréch (Nr. 2)

Internes Riickfrage-Gesprédch mit der Tiir einleiten (nur
méglich mit Tiir-/Schaltmodul)

oder per Menli eingeleitet (z. B. mit ,Rlickfrage”, ,Halten®, ,Ruf2“ oder
»,R-Taste“; siehe Handbuch des Telefons).

> An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Rlickfrage-
Gesprédch“ per T-Net-Funktionstaste/Men( einleiten Idsst,
kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe
Handbuch des Telefons). Werden Sie bei Verwendung der T-Net-Funk-
tion aufgefordert, die Rufnummer einzugeben, missen Sie bei externen
Rufnummern die Amtzugangsziffer(© mit eingeben. Hier kénnen Sie als
Rufnummern auch Intern- oder Kurzwahirufnummern eingeben.

Ruf fiir fremdes Telefon annehmen (Pick-up)

Ruckfrage-Gesprach

Externes Gesprach am Amt parken (nur bei Mehrgeréateanschluss)

Quittungston

= (&)

externes Gespréch Uber 1. externen Sy-Port  (bei IWV weglassen)

[6]f&]

a -

beliebiges internes Telefon

()

interner Wahlton  (nur bei direktem Amtapparat)

Der Quittungston geht beim Parken nach ca. 3 Sekunden in den

Besetztton tiber, was aber nicht als fehlgeschlagenes Parken
zu verstehen ist. Héren Sie anstelle des Quittungstones gleich den
Besetziton, ist das Parken fehlgeschlagen und Sie sind nach einigen
Sekunden wieder mit Ihrem Gesprédchspartner verbunden. Méglicher-
weise wird in diesem Fall das Dienstemerkmal ,Parken/Umstecken am
Bus*“von Ihrer Vermittlungsstelle nicht untersttitzt.

Die Funktionstaste ,,Parken/Umstecken am Bus*“der ISDN-Telefone am

Gespréch in der Vermittlungsstelle parken

Gesprédch entparken

Gesprach

internen Sy-Port ist hier nicht verwendbar. Mit dieser parkt das Telefon
am internen Sy-Port, nicht am externen Sy-Port.

COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL oder COMmander Basic: Nur
ein am 1. externen Sy-Port gefiihrtes externes Gesprdch kann geparkt
werden (z. B. um es mit einem parallel zur TK-Anlage am NTBA ange-
schlossenen ISDN-Telefon zu (bernehmen). Zur Ubergabe an interne
Telefone eignet sich besser das Vermitteln (siehe Kapitel Sie fiihren ein
Gespréch und méchten es vermitteln auf Seite 16).

Sie fiihren ein Gesprach und moéchten es vermitteln

Vermitteln mit Ankiindigung: Wenn Sie ein Gesprach an einen ande-
ren Gespréachspartner vermitteln méchten, unterbrechen Sie das lau-
fende Gesprach fur eine Rickfrage zum anderen Teilnehmer. Der
1. Gesprachspartner wird solange von der TK-Anlage im Hintergrund
gehalten und hért die Wartemusik. Nachdem Sie mit dem zweiten Teil-
nehmer gesprochen und den zu Vermittelnden angekiindigt haben,
legen Sie einfach den Hoérer auf. Ihre beiden Gesprachspartner werden
dann miteinander verbunden.

Einmann-Vermitteln: Mochten Sie ein externes Gesprach an ein
anderes internes Telefon vermitteln, unterbrechen Sie das laufende
Gesprach, um den internen Teilnehmer anzurufen. Der 1. Gesprachs-
partner wird wahrenddessen von der TK-Anlage im Hintergrund gehal-
ten und hért die Wartemusik. Statt auf die zweite Verbindung zu warten,

kénnen Sie wahrend des Rufens den Horer auflegen. Das interne Tele-
fon wird weiter gerufen.

Offene Rickfrage: Méchten Sie ein externes Gespréch an ein noch
unbekanntes internes Ziel vermitteln, weil Sie den Aufenthaltsort der
gewiinschten Person nicht kennen, verwenden Sie die ,Offene Riickfra-
ge“. Dabei vermitteln Sie den externen Anrufer zunéchst an eine vorher
dafur festgelegte interne Rufnummer. Der Anrufer wird dann von der
TK-Anlage gehalten (Dauer ist einstellbar per Konfigurationsprogramm
COMset als Rufdauer bei Einmann-Vermitteln) und hért die Wartemu-
sik. Nun kénnen Sie die gesuchte Person z. B. durch eine Lautspre-
cheransage auf den wartenden Anrufer aufmerksam machen. Dieser
kann dann das Gesprach durch ein Pick-up auf die vorher verwendete
Rufnummer annehmen.



Vermitteln an 3. Gesprichspartner: Angenommen, Sie haben aus
einem Gespréach heraus ein weiteres Gespréach z. B. einen Anklopfen-
den angenommen (Sie sind also bereits mit zwei Teilnehmern verbun-
den) und dieser 2. Gesprachspartner méchte nun an jemand anderen
weitervermittelt werden, so koénnen Sie zu diesem Zweck ein
3. Gespréach einleiten. Sowohl der 1. als auch der 2. Gespréachspartner
werden solange im Hintergrund gehalten.

n%: Bei einigen wenigen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass
Ihr Telefon nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem

Gesprach mit vorheriger Ankiindigung vermitteln
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Abheben wieder mit Inrem 1. Gespréchspartner verbunden sind. Uber-
priifen Sie anhand der Bedienanleitung des Telefons, ob das ,Vermit-
teln an einer TK-Anlage* eingeschaltet ist. Holen Sie dies gegebenen-
falls nach.

Ein externes Gesprdch kdnnen Sie nur an einen internen Teilnehmer
vermitteln, wenn an dessen Telefon per Konfigurationsprogramm
COMset die nétige Amtberechtigung eingestellt wurde.

g ¥ Externes Riickfrage-Gespréch einleiten
(Q (@) @ ’ﬂ? und beide Gesprédchspartner durch
Gesprach  (bei IWV Amtzugangsziffer und Externes Riickfrage- auflegen Hérerauflegen verbinden
(Nr. 1) weglassen) externe Rufnummer Gespréach (Nr. 2)

Externes Riickfrage-Gesprdch mit Kurzwahl
oder einleiten und beide Gesprichspartner
durch Hérerauflegen verbinden
Externes Riickfrage-Gespréch iiber das
1. bis 4. Amt einleiten und beide
oder Gesprédchspartner durch Hérerauflegen
Amtzugangsziffer fir den 1. bis verbinden (nur COMpact 4410 USB,
4. Sy-Port und externe Rufnummer COMpact 4406 DSL und COMmander Basic)
b

( &j‘) (@‘) a Internes Riickfrage-Gespréch einleiten und beide
Gesprédchspartner durch Hérerauflegen verbinden

Gesprach  (bei IWV in_terne Rufnummer Interne"s Ruckfrage- auflegen

(Nr. 1) weglassen) eines Telefons Gesprach (Nr. 2)

[Eg Ein externes Gespréch an einen weiteren externen Gespréchs-

partner kénnen Sie auf diese Weise nur vermitteln, wenn an
Ihrem Telefon per Konfigurationsprogramm COMset die nétige Berech-
tigung zur Amt-an-Amt-Vermittlung eingestellt wurde (dies gilt nicht fiir
ein externes Gesprdch, das (ber einen analogen VolP-/GSM-Adapter
geflihrt wird).

Ein zwischen zwei externen Gesprdchspartnern vermitteltes Gesprdch
ist auf einen im Konfigurationsprogramm COMset eingestellten Zeit-

raum begrenzt (dies gilt nicht fiir ein externes Gespréach, das liber einen
analogen VolP-/GSM-Adapter gefiihrt wird). Dies geschieht zu lhrer
Sicherheit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage und
der Wetteransage zu einem unendlich langen Gespréch flihren wiirde.

An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie das ,Vermitteln statt

durch Hérerauflegen auch (iber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Mendi durchfiihren (siehe Handbuch des Telefons; evil.
auch als ,ECT* oder ,Ubergabe“ bezeichnet).

Externes Gesprach ohne Ankiindigung an internes Telefon vermitteln (Einmann-Vermitteln)

7 ¥

» /))))

30 ( >
(- (@) \ 4 a

externes  (bei IWV interne Rufnum- Rufton

Gesprach weglassen) mer eines Telefons abwarten

n@ Wenn der gerufene Teilnehmer das Gespréch nicht annimmt
(Rufdauer ist fir analoge Zielteilnehmer einstellbar per Konfigu-
rationsprogramm COMSset), geht das Gespréch wieder an Ihr eigenes

Internen Ruf einleiten und auflegen, um externes
Gesprédch zu vermitteln

auflegen — nimmt der Gerufene ab, ist er
mit dem externen Teilnehmer verbunden

Telefon zurtick (Ihr Telefon klingelt). Nach weiteren 60 Sekunden Nicht-
abhebens Ihrerseits wird das Gesprédch getrennt. Ist Ihr eigenes Telefon
inzwischen belegt, wird das externe Gespréch ebenfalls getrennt.

Externes Gesprach an noch unbekanntes internes Ziel vermitteln (Offene Riickfrage)

(< (ex)

far ,Offene Ruck-

externes  (bei IWV frage“ festgelegte Rutfton auflegen
Gespréach weglassen) intgrne Rusf;nun?mer abwarten 9
o ,)))))
a ( ®) ©
a *) 6

interner
Waéhlton

(nur bei direktem
Amtapparat)

6 und fir ,Offene Rickfrage”
festgelegte interne Rufnummer

—>

den gewlinschten Gesprachs-
partner informieren (z. B. per
Lautsprecheransage)

Offene Riickfrage einleiten und auflegen,
um externes Gespréach zu vermitteln

Offene Riickfrage mit Pick-up annehmen

Gespréach
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Um eine ,Offene Riickfrage” durchfiihren zu kénnen, muss an

einem unbenutzten Analogport eine interne Rufnummer einge-
richtet werden. Damit entféllt eine Anschlussmdéglichkeit fiir ein analo-
ges Telefon. Sollen zwei oder mehr ,Offene Riickfragen” gleichzeitig
mdéglich sein, missen entsprechend mehr interne Rufnummern einge-
richtet werden.

Hdren Sie nach Wahl der internen Rufnummer den Besetztton, wird die
Rufnummer bereits fir eine ,Offene Riickfrage” benutzt. Verwenden

Sie — sofern vorhanden — eine andere fiir ,Offene Rlickfrage* festge-
legte Rufnummer.

Wenn der gerufene Teilnehmer das Gespréch nicht annimmt (Rufdauer
ist einstellbar per Konfigurationsprogramm COMset als Rufdauer bei
Einmann-Vermitteln), geht das Gespréch wieder an Ihr eigenes Telefon
zurtick (lhr Telefon klingelt). Nach weiteren 60 Sekunden Nichtabhe-
bens lhrerseits wird das Gesprdch getrennt. Ist Ihr eigenes Telefon
inzwischen belegt, wird das externe Gespréch ebenfalls getrennt.

Externes Gesprach an externen Anschluss vermitteln (Amt-an-Amt-Vermittlung)

¥
4
( o> Externes Riickfrage-Gespréch einleiten
O R 7
<@) ) ‘ ‘ & und beide Gesprédchspartner durch
1.externes  (bei IWV S)ireercr:::;g\ljggfur Amtzugangsziffer und ;‘uiﬁf;n? auflegen Hérerauflegen verbinden
Gesprach  weglassen) mitteln einholen externe Rufnummer Gespréc?h 9
Lo Externes Riickfrage-Gesprédch mit Kurzwahl
oder @ einleiten und beide Gesprédchspartner durch
Nummer des Hérerauflegen verbinden
Kurzwabhlspeichers
a1 Externes Riickfrage-Gespréch iiber das
oder 1. bis 4. Amt einleiten und beide
9 Gesprédchspartner durch Hérerauflegen
Amtzugangsziffer fir verbinden (nur COMpact 4410 USB, COMpact

den 1. bis 4. Sy-Port
und externe Rufnummer

@ Wenn an lhrem Telefon per Konfigurationsprogramm COMset
die Berechtigung zur Amt-an-Amt-Vermittlung eingestellt

wurde, kénnen Sie die Amt-an-Amt-Vermittlung wie jede andere Ver-

mittlung mit vorheriger Ankiindigung durchfiihren (siehe S. 17).

Ein zwischen externen Gesprdchspartnern vermitteltes Gespréch ist
auf einen im Konfigurationsprogramm COMset eingestellten Zeitraum

4406 DSL und COMmander Basic)

begrenzt (dies gilt nicht fiir ein externes Gesprach, das lber einen ana-
logen VolP-/GSM-Adapter gefiihrt wird). Dies geschieht zu Ihrer Sicher-
heit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage und der
Wetteransage zu einem unendlich langen Gespréch flihren wiirde.

Die Gebdihren fiir das vermittelte Gesprdch werden Ihnen vom Netzbe-
treiber angerechnet.

Internen dritten Gesprachspartner rufen und mit dem zweiten Gespréachspartner vermitteln

7 o
3

= (en) (= (er)

Ruckfrage- interne Ruf- Internes

ag (bei IWV ] Ruckfrage-  (bei IWV
Gesprach weglassen) NUMMEreiNes  Gegprach  we lassen)
(siehe D) 9 Telefons (sief?e @) g

Um an |ISDN-Telefonen und Systemtelefonen einen

»3. Gesprdchspartner zu rufen und zu vermitteln“ muss diese
Funktion per Funktionstaste oder per Menli vom Telefon unterstitzt
werden (z. B. mit ,Weitere Verbindungen” beim Eurit 40 von ascom;
siehe Handbuch des Telefons).

Ist der 3. Gesprdchspartner nicht bereit, mit Ihrem
2. Gesprédchspartner vermittelt zu werden, gelangen Sie mit
(@ Rﬁ)[l_ wieder zurtick in das normale Riickfrage-Gespréch.

Wenn Sie im 3. Gespréach statt (@ Rﬁ)fﬂ— zu wéhlen den Hérer auflegen,
werden der 2. und 3. Gesprdchspartner ebenfalls verbunden. Das
1. Gespréch wird anschlieBendvon der TK-Anlage signalisiert, wenn es
ein externes Gespréch war. Ein internes Gesprédch wird getrennt.

Ist beim 3. Gespradchspartner besetzt, kénnen Sie den 2. Gespréchs-
partner mit(€R)7 in die Warteschleife legen (siehe auch S. 48).

Internes Riickfrage-Gesprédch (Nr. 3)
einleiten und mit dem
2. Gesprdchspartner vermitteln

Gesprach mit dem

1. Gespréchspartner —
2. und 3. Gesprachs-
partner sind verbunden
(siehe ®)

1. Gesprachspartner (wartet)

\ O 2. Gesprachspartner

O 1. Gesprachspartner (wartet)

. O 2. Gespréachspartner (wartet)

O 3. Gesprachspartner

_— O 1. Gesprachspartner

O 2. Gesprachspartner

O 3. Gesprachspartner
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Sie filhren zwei Gespréache (Rickfrage-Gesprach)

Wahrend einer Rickfrage sprechen Sie mit einem Teilnehmer, wéh-
rend lhr erster Gesprachspartner von der TK-Anlage im Hintergrund
gehalten wird und die Wartemusik hért. Eingeleitet wird ein Rickfrage-
Gespréach durch Rufen eines Rickfrage-Teilnehmers, durch Verwen-
dung von Pick-up wéhrend eines Gespréaches oder durch Annehmen
eines durch den Anklopfton angekiindigten Gespraches.

Vermitteln: Wenn Sie eine Riickfrage eingeleitet haben und den neuen
Gesprachspartner mit dem im Hintergrund gehaltenen Gesprachspart-
ner verbinden mdéchten, erreichen Sie dies durch Auflegen des Hérers.

Ein Gespréach beenden: Sie beenden ein Riickfrage-Gesprach, indem
Sie zum Gesprachspartner wechseln, mit dem Sie nicht mehr sprechen
mdchten, und das Gesprach mit diesem beenden.

Makeln: Wenn Sie eine Rickfrage eingeleitet haben und abwechselnd
mit beiden Gespréachspartnern sprechen méchten, kénnen Sie durch
Wabhl einer Ziffernfolge von einem zum anderen wechseln.

Anklopfen: Das Anklopfen wéhrend eines Riickfrage-Gespréches ist
nur bei analogen Telefonen mdéglich. Méchten Sie mit dem Anklopfen-

Beide Gesprachspartner vermitteln

b
™

Ruckfrage- Gesprach (Nr. 2) auflegen

Ein externes Gespréch an einen weiteren externen Gespréchs-

partner kénnen Sie auf diese Weise nur vermitteln, wenn an
Ihrem Telefon per Konfigurationsprogramm COMset die dazu nédtige
Berechtigung eingestellt ist.

Ein Tirgesprdch kénnen Sie nicht vermitteln.

Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass Ihr Telefon
nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit

Eines der beiden Gesprache beenden

(< (27)

. : . gof. Gesprachs-  zu :
gteigl;frr;cgﬁ ‘(Nbs;g:;/en) partner wechseln  beendendes \(Nb:;;lla\ll\slgen)
(Makeln) Gesprach

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,Rlickfra-
ge“ — sofern méglich — uber eine vorhandene Funktionstaste

oder per Ment beendet (z. B. mit ,Trennen®, ,Beenden” oder ,Ende*;
siehe Handbuch des Telefons).

Abwechselnd mit beiden Gesprachspartnern sprechen (Makeln)

(&9) @ (@n)

Ruckfrage- (bei IWV Gesprach (bei IWV
Gespréach (Nr. 2) weglassen) (Nr. 1) weglassen)

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Makeln“

— sofern méglich — liber eine vorhandene Funktionstaste oder
per Menli durchgefiihrt (z. B. mit ,Makeln*, ,R-Taste” oder ,Ruf1/Ruf2*
siehe Handbuch des Telefons).

An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Makeln” per
T-Net-Funktionstaste/Menti durchfiihren ldsst, kénnen Sie

(2n)

aktives
Gespréch
beenden

den sprechen, missen Sie vorher mindestens eins der beiden laufen-
den Gesprache beenden. Méchten Sie nicht mit dem Anklopfenden
sprechen, kdnnen Sie das Klopfen ignorieren oder durch Wahl einer Zif-
fernfolge beenden. Dem Anklopfenden wird dies durch einen Besetzt-
ton signalisiert (sofern nicht noch andere Telefone klingeln).

Konferenz: Wenn Sie eine Riickfrage eingeleitet haben und der Ein-
fachheit halber mit beiden Gespréachspartnern gleichzeitig sprechen
mdochten, kénnen Sie beide Gesprache zu einer Konferenz (Dreierkon-
ferenz) zusammenschalten. Um die Konferenz zu beenden, kénnen Sie
den Hoérer auflegen — die Verbindungen werden dann vollstandig
getrennt. Méchten Sie stattdessen das Gesprach mit einem Ihrer
Gespréachspartner oder beiden abwechselnd fortsetzen, lesen Sie das
Kapitel Sie fiihren eine Konferenz auf Seite 20.

Legen Sie wéhrend eines Rlickfrage-Gesprédches den Hérer
auf, werden die beiden anderen Gesprédchspartner miteinander
verbunden.

Legt einer lhrer beiden Gesprdchspartner den Hérer auf, sind Sie
anschlieBend weiter mit dem anderen verbunden.

Beide Gespréachspartner durch Hérerauflegen verbinden

Ihrem 1. Gesprédchspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand der
Bedienanleitung des Telefons, ob das ,Vermitteln an einer TK-Anlage*
eingeschaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie das ,,Vermitteln“ statt

durch Hérerauflegen auch (ber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Menii durchfiihren (siehe Handbuch des Telefons; evitl.
auch als ,ECT* oder ,Ubergabe“ bezeichnet).

Ggf. Gesprédchspartner wechseln und
aktives Gesprédch beenden

Gesprach mit dem im
Hintergrund Wartenden

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Beenden der

aktiven Verbindung” per T-Net-Funktionstaste/Men(i durch-
fuihren ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen
(siehe Handbuch des Telefons).

Vom Riickfrage-Gesprédch zum ersten Gespréch
und wieder zuriick wechseln

Ruckfrage-
Gespréach (Nr. 2)

diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
Telefons).

@ Fiir das Makeln mit zwei externen Gespréchspartnern bendti-

gen Sie nicht die Unterstiitzung der Vermittlungsstelle (ISDN-
Dienstemerkmal ,Makeln (HOLD)"), da die TK-Anlage das Makeln (iber
den 2. B-Kanal untersttitzt.
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Im Hérer ertént ein Anklopfton — Anklopfenden abweisen

» /)))
C <D ( ) (@ R ) (o]
Gesprach Anklopfton (bei IWV weglassen)

Anklopfenden abweisen

zurlick im Gesprach

Gleichzeitig mit beiden Gesprachspartnern sprechen (Konferenz)

0

¢

Konferenz

(2n)

Ruckfrage- Gesprach (Nr. 2) (bei IWV weglassen)

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,,Konfe-

renz“ — sofern méglich — lber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Menti eingeleitet (z. B. mit ,Konf*, ,Konferenz" oder ,3er-
Konferenz*; siehe Handbuch des Telefons).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Einleiten einer

Dreierkonferenz“ per T-Net-Funktionstaste/Menti durchfiih-
ren ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen
(siehe Handbuch des Telefons).

Konferenz mit beiden Gesprédchspartnern einleiten

Fir eine Konferenz mit zwei externen Gesprdchspartnern

benétigen Sie nicht die Unterstitzung der Vermittlungsstelle
(ISDN-Dienstemerkmal ,Dreierkonferenz (3PTY)"), da die TK-Anlage
Konferenzen lber den 2. B-Kanal untersttitzt.

Mit einem Ttirteilnehmer ist keine Konferenz méglich.

Ist an einer Konferenz mit drei internen Teilnehmern ein Freisprech-
telefon beteiligt, kann es eventuell zu Echo- oder Pfeifeffekten kommen.

Sie fiihren eine Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzei-
tig. Haben Sie eine Konferenz eingeleitet und méchten dieses Dreier-
gesprach nun beenden, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Vermitteln: Méchten Sie sich aus einer selbst eingeleiteten Konferenz
herausschalten und lhren Gesprachspartnern die Moglichkeit geben,
weiterhin miteinander zu sprechen, kdnnen Sie die beiden vermitteln.

Vollstandig beenden: Wenn Sie wéhrend einer von lhnen eingeleite-
ten Konferenz den Hoérer auflegen, wird das Gespréach vollstandig
getrennt.

Ein Gesprach beenden: Wenn Sie eine Konferenz beenden und hin-
terher noch mit einem der beiden Gespréchspartner weitersprechen
mdochten, kénnen Sie das Gesprach mit dem anderen Gespréchspart-

Beide Gesprachspartner vermitteln

(en) @

Konferenz ~ (bei IWV weglassen)

Ein externes Gespréch an einen weiteren externen Gespréchs-

partner kénnen Sie auf diese Weise nur vermitteln, wenn an
Ihrem Telefon per Konfigurationsprogramm COMset die nétige Berech-
tigung eingestellt wurde oder eines der Gespréche entsprechend einge-
leitet wurde (S. 18).

Das Gesprach mit einem Gesprachspartner beenden

(< (er)

Konferenz  (bei IWV weglassen)

(< (7)) @

Konferenz  (bei IWV weglassen)

(=

ner gezielt beenden. Zu diesem Zweck missen Sie wissen, welcher
von beiden |hr 1. und welcher wiederum Ihr 2. Gesprachspartner war
(vor der Konferenz). Sind Sie sich nicht ganz sicher und méchten Sie
vermeiden, das falsche Gesprach zu beenden, ist es sicherer, sich
zunéchst in den Zustand ,Makeln® zu begeben.

Makeln: Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch
abwechselnd mit den beiden Gesprachspartnern weitersprechen
mochten, kénnen Sie einen Ihrer Gesprachspartner gezielt in den Hin-
tergrund stellen.

ﬂ%’ Jeder |hrer Gesprdchspartner kann seine Teilnahme an der
Konferenz jederzeit mit Auflegen des Hérers beenden. Sie
sprechen anschlieBend mit dem anderen weiter.

Beide Konferenzpartner miteinander verbinden

Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen die Gespréchs-

partner ,wéhrend einer Konferenz zu vermitteln“ muss diese
Funktion per Funktionstaste oder per Menii vom Telefon unterstitzt
werden (siehe Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,ECT* oder ,,Uber-
gabe“ bezeichnet).

Gesprédch mit dem 1. Gesprédchspartner
(vor der Konferenz im Hintergrund) beenden

Gespréach (vor der Konferenz Riickfrage-Gespréch)

Gesprédch mit dem 2. Gesprédchspartner
(vor der Konferenz im Riickfrage-Gesprédch) beenden

Gespréch (vor der Konferenz im Hintergrund)



Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen eine ,,Konfe-
renz gezielt zu beenden” muss diese Funktion per Funktions-
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taste oder per Menli vom Telefon unterstlitzt werden (z. B. mit ,Tren-
nen®; siehe Handbuch des Telefons).

Wieder abwechselnd mit beiden Gesprachspartnern sprechen (Makeln)

( < (\@ R)
Konferenz ~ (bei IWV weglassen)

(= (@n)

Konferenz

(bei IWV weglassen)

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Beenden einer

Konferenz und zuriick zum Makeln“ per T-Net-Funktions-
taste/Menti durchfiihren ldsst, kbnnen Sie diese komfortable Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

1. Gespréchspartner in den Hintergrund stellen
(gleicher Zustand wie vor der Konferenz)

2. Gesprédchspartner in den Hintergrund stellen (vor
der Konferenz im Riickfrage-Gespréch)

Gespréch Nr. 1 (vor der Konferenz im Hintergrund)

Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen eine ,Konfe-

renz gezielt zu beenden” muss diese Funktion per Funktions-
taste oder per Ment vom Telefon unterstiitzt werden (z. B. mit ,Makeln“
oder ,Einzelverbindung®; siehe Handbuch des Telefons).

Sie méchten mit einem Besucher an der Tiir sprechen (Tiirgespréach)

Ist Ihre TK-Anlage mit einem Tir-/Schaltmodul ausgeriistet und ein T(r-
freisprechsystem angeschlossen, kdnnen sie von jedem beliebigen
Telefon aus mit Besuchern an der Tir sprechen.

Turklingeln am Telefon: Wenn an Ihrem Telefon das , Tlirklingeln“ ein-
geschaltet ist, wird das Klingeln eines Besuchers an lhrem Telefon
signalisiert. Sie konnen das Tlrgesprach dann wie jedes andere
Gesprach annehmen.

Klingeln an der Tiir: Wenn Sie die Turglocke klingeln héren, kénnen
Sie von einem beliebigen Telefon aus die Tirstation rufen. Die Sprech-
verbindung wird sofort nach Wahl der Rufnummer hergestellt. Fihren
Sie bereits ein Gespréch, leiten Sie somit die Ruckfrage ein.

lhr Telefon klingelt im Tiirklingelrhythmus

—_
= @

2 B

Tuarklingeln  innerhalb von 30 s (Dauer einstellbar bei ,interner Apothekerschaltung®)

Mit der ,internen Apothekerschaltung” kann per Konfigurations-

programm COMset sowohl ein Klingelrhythmus fiir Ttirrufe als
auch die Dauer des Klingelns eingestellt werden. Ist die Funktion fiir
das betreffende Telefon ausgeschaltet, klingelt dieses so lange und so
oft wie der Besucher auf den Klingelknopf drtickt.

Der Hérer muss innerhalb von 30 Sekunden (bei ,interner Apotheker-
schaltung” ist die Dauer einstellbar im Konfigurationsprogramm

Es klingelt an der Tiir

Turglocke lautet

()

interner Wahlton  (nur bei direktem Amtapparat)

[Eg Wurde ein Telefon per Konfigurationsprogramm COMset als
Tirapparat eingerichtet, sind Sie nach dem Hérerabheben
sofort mit der zugeordneten Tlirstation verbunden.

Es hat noch nicht geklingelt: Auch wenn der Besucher noch nicht
geklingelt hat, kénnen Sie von einem beliebigen Telefon aus die Tirsta-
tion rufen. Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Rufnummer
hergestellt.

Tur 6ffnen: Wahrend Sie ein Tirgespréach (einfaches Gesprach oder
Rickfrage-Gesprach) mit einer vor der Tirsprechanlage befindlichen
Person fiihren, kdnnen Sie durch Wahl einer Ziffernfolge den Turdffner
betétigen.

Tir wechseln: Wenn Sie z. B. eine der beiden Tuiren angerufen haben,
sich aber niemand meldet, kénnen Sie ganz einfach durch Wahl einer
Ziffernfolge zur anderen Tir wechseln, sofern diese frei ist. Es handelt
sich dabei nicht um eine Ruckfrage. Die erste Tlr wird nicht im Hinter-
grund gehalten, sondern freigegeben.

Tiirgesprdach annehmen

Tlrgesprach

COMset) nach dem letzten Turklingeln abgenommen werden. Ist dies
nicht der Fall, miissen Sie die Tlirstation anrufen (ndchstes Kapitel).

Wenn die ,Klingelsignalisierung” per Konfigurationsprogramm COMset
eingeschaltet ist, héren Sie nach dem Hérerabheben 1 bis 4 kurze Téne
um die Ausldsung des Rufes durch den 1. bis 4. Klingeltaster zu signa-
lisieren (COMpact 4410 USB: Die Klingeltaster auf dem Modulsteck-
platz C haben dabei die Nummer 3 und 4).

Tiir anrufen

Rufnummer der Tir Tlrgespréach
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Der Besucher hat noch nicht geklingelt

2
('35 ]

| (’ ) ()

interner Wahlton  (nur bei direktem Amtapparat) Rufnummer der Tur

Sie fiihren gerade ein Gespréach und es lautet an der Tiir

2 En)

Gesprach (Nr. 1)  Turglocke lautet  (bei IWV weglassen) Rufnummer der Tlr  Rickfrage-Tlrgespréach (Nr. 2)

@ Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COM-

fort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COMmander
Basic) wird Ihnen das Tirklingeln im Menii angezeigt. Durch Driicken
der entsprechenden Tasten kénnen Sie die Tir &ffnen, ohne Ihr
Gespréch zu unterbrechen (siehe Handbuch des Telefons).

Wahrend eines Tiirgespréachs die Tiir 6ffnen

(&9

Turgesprach  (bei IWV weglassen)

@ Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COM-

fort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COMmander
Basic) wird das Tiréffnen im Mend/iber Funktionstaste angeboten
(siehe Handbuch des Telefons).

Wahrend eines Tiirgespréachs zur anderen Tir wechseln

(©7)

Turgesprach  (bei IWV weglassen)

sofern diese frei ist

Turgesprach mit der anderen Tir,

Tiir anrufen

Turgesprach

Tiir anrufen und somit internes
Riickfrage-Gespréch einleiten

Wenn an Ihrem Telefon das Tiirklingeln eingeschaltet und das Anklop-
fen erlaubt ist, klopft ein Tirruf wdhrend eines Gesprdches an und Sie
kénnen den Anklopfenden annehmen (siehe Kapitel Im Hérer ertont ein
Anklopfton auf Seite 11).

Tiir 6ffnen

Tar wird gedffnet, Sie hdren ca. 2 s Quittungston  zurlick im Turgesprach

Am Telefon muss per Konfigurationsprogramm COMSset das Tliréffnen
erlaubt sein.

Bei manchen ISDN-Telefonen muss nach der [7] erneut die Riickfra-
ge-Taste betétigt werden, um zurtick in das Tlrgespréch zu gelangen
(evtl. auch mit ,zurtick®).

Tiirgespréach beenden und zur anderen Tiir wechseln

Sie moéchten einen Alarmruf entgegennehmen

Ist Inre TK-Anlage mit einem Tur-/Schaltmodul ausgeristet und die
Klingeleingédnge werden als Alarmeingange genutzt, kénnen im Alarm-
fall sowohl interne als auch externe Teilnehmer von der TK-Anlage
gerufen werden.

Ein Alarm kann durch das Klingeln sowohl eines internen Telefons als
auch eines externen Telefons signalisiert werden. Um den gesamten

lhr Telefon klingelt im Alarmrhythmus

= z

Alarmruf an internem
(besonderer Klingel-
rhythmus) oder
externem Telefon

COMpact 4406 DSL und
COMmander Basic)
Signalton (COMpact 2206 USB)

[Eg COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL oder

COMmander Basic: Nach dem Abheben des Hdrers wird ein
Ansagetext abgespielt, der Sie tiber den Grund des Alarms informiert
(Kapitel Alarm-Ansage per Telefon aufsprechen und Probe héren (nur

Ansagetext (COMpact 4410 USB,  mit MFV-Telefon,

ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung 2 Sekunden  Alarm
oder MFV-Geber

innerhalb von 60 Sekunden

Alarmablauf zu beenden, kénnen Sie den Alarm wie hier beschrieben
quittieren.

Wenn Sie den Alarm nicht quittieren (auch bei Wahl einer falschen Zif-
fer) héren Sie den Besetztton und das Gesprach wird automatisch von
der TK-Anlage abgebrochen. Evtl. erfolgt nach einiger Zeit ein weiterer
Alarmruf, wenn auch die anderen Alarm-Teilnehmer den Alarm nicht
quittieren.

¢ &

Alarm quittieren

Quittungston  quittiert

COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic) auf
Seite 46).

Bei der TK-Anlage COMpact 2206 USB ist keine Alarm-Ansage mdg-
lich. Sie héren stattdessen einen Signalton.
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E‘_},} Die mit ,,7* und dem &ffentlichen Passwort (im Auslieferzu-

stand ,2“) eingeleiteten Programmierfunktionen sind von

@ jedem Benutzer an seinem eigenen Telefon einstellbar.

) Einige dieser Funktionen kénnen auch am T-Net-Telefon

mit T-Net-Funktionstaste/Menu bedient werden und sind dann nicht

passwortgeschitzt. Dasselbe gilt fiir Funktionen, die am ISDN-Telefon
mit Funktionstaste/Menu des Telefons eingestellt werden.

an Ein Teil der Funktionen ist mit dem geheimen Passwort (im
Auslieferzustand ,1111“) geschiitzt, da Sie normalerweise
nur von einzelnen Personen (z. B. dem Betreiber der
Anlage) verandert werden sollten. Die Durchfihrung ist an
jedem internen Telefon mdglich, es sei denn, lUber das Konfigurations-
programm COMset wurde ein Programmierapparat eingerichtet. Dann
kénnen diese Programmierungen nur noch vom Programmierapparat
aus vorgenommen werden.

Beachten Sie bitte auch, dass alle oder einzelne Funktionen wie z. B.
die Anrufweiterschaltung per Konfigurationsprogramm COMset an
lhrem Telefon verboten oder eingeschrénkt werden kénnen.

Ist Ihr Telefon als direkter Amtapparat eingestellt, missen Sie vor dem
Wahlen der ersten Ziffer 2-mal die [ -Taste betatigen (mit IWV- und
manchen ISDN-Telefonen nicht méglich), so dass Sie den internen
Wahlton héren. An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/
2500 AB und COMfort 1000/1200/2000 plus driicken Sie stattdessen
die Taste neben ,intern“, am Systemtelefon smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) eine Taste unter ,Interngesprach®.

Weitere Hinweise zur Programmierung finden Sie im Kapitel /m Hand-
buch verwendete Piktogramme auf Seite 8 und Kapitel Analoge T-Net-
Telefone auf Seite 9.

Sie méchten verschiedene Anlagenkonfigurationen nutzen (Tag, Nacht usw.)

Die TK-Anlage ermdglicht es, einige Funktionen im Konfigura-
tionsprogramm COMset z. B. fir Tag, Nacht, Urlaub und Mittagspause
verschieden einzustellen. Insgesamt stehen Ihnen bis zu sechs ver-
schiedene Konfigurationen zur Verfiigung. Diese Anzahl kann im Kon-
figurationsprogramm COMSset eingeschrankt werden. Die Umschaltung
von einer Konfiguration zur anderen kann zeitgesteuert nach der inter-
nen Uhr der TK-Anlage erfolgen.

Einstellungen vornehmen: Arbeitet die TK-Anlage mit mehreren Kon-
figurationen, kénnen Sie per Telefon durchfiihrbare Einstellungen
ebenfalls konfigurationsabhéngig vornehmen, indem Sie der
TK-Anlage vorher mitteilen, fur welche Konfiguration die Einstellung gilt.
Tun Sie dies nicht, wird die Einstellung flr alle Konfigurationen gleich-
zeitig vorgenommen (Auslieferzustand).

Einstellungen konfigurationsabhangig vornehmen

@ [e]fe]

offentl. Passwort

Beispiel: Angenommen die TK-Anlage arbeitet mit zwei Konfi-
gurationen, wobei z. B. die erste Konfiguration am Tag und die
zweite Konfiguration in der Nacht aktiv ist. Sie sind voraussichtlich die
kommenden zwei Tage abwesend und mdchten Ihr Telefon auf Ihr
Handy umleiten. Nachts sollen die Anrufe aber auf einen Anrufbeant-
worter geschaltet werden. Sie wéhlen also zunéchst fiir die Tag-Konfi-

schaltung auf Ihr Handy ein. Nach dem Quittungston wahlen Sie

(@12 fiir die Nacht-Konfiguration und schalten dann die Teilnehmer-
Anrufweiterschaltung auf den Anrufbeantworter ein.

Konfigurationen manuell umschalten

- o
&

offentliches Passwort

Konfiguration 1 bis 6

@ An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,

COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM-
mander Basic) kénnen die Konfigurationen komfortabel per Menu/
Funktionstaste umgeschaltet und abgefragt werden (siehe Handbuch
des Telefons).

Manuelle Umschaltung: Wenn fir Ihr Telefon per Konfigurationspro-
gramm COMset eine entsprechende Berechtigung eingestellt wurde,
kénnen Sie die manuelle Konfigurationsumschaltung vornehmen. Dies
ist auch zuséatzlich zu einer bereits eingestellten automatischen
Umschaltung méglich.

Automatische Umschaltung: Wurden per Konfigurationsprogramm
COMset Schaltzeiten fiir verschiedene Konfigurationen eingerichtet,
kénnen Sie die automatische Umschaltung an einem Telefon ggf. akti-
vieren oder deaktivieren.

C> Die mit dem Tag/Nacht-Hinweispfeil =C> gekennzeichneten
Funktionen sind konfigurationsabhéngig.

Néchste Einstellung soll fiir Konfiguration 1...6
gelten.

Néchste Einstellung soll fiir alle Konfigurationen
gelten.

Néchste Einstellung soll fiir die
aktuelle Konfiguration gelten.

Wiirden Sie jetzt noch weitere Einstellungen ohne vorherige Konfigura-
tionsumschaltung vornehmen, wiirden diese Einstellungen weiterhin fiir
die Nacht-Konfiguration gelten. Warten Sie dagegen nach dem Aufle-
gen ldnger als 2 Minuten, gelten die folgenden Programmierungen wie-
der fir alle Konfigurationen.

Méchten Sie eine Einstellung konfigurationsabhédngig vornehmen, fir
die das geheime Passwort bendtigt wird, sollten Sie auch hier das
geheime Passwort verwenden, um nicht zwischendurch auflegen zu
missen. Bei Funktionen ohne Passwort miissen Sie zwischendurch
auflegen.

Konfiguration 1...6 einschalten.

Die Anzahl der méglichen Konfigurationen kann im Konfigura-
tionsprogramm COMSset eingeschrédnkt werden.

Ist gleichzeitig die automatische Konfigurationsumschaltung aktiviert,
gilt die hier eingestellte Konfiguration bis zur ndchsten Umschaltzeit.
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Automatische Konfigurationsumschaltung aktivieren

L)

1: ein, 0: aus

geheimes Passwort

H@ Bei einem Stromausfall geht die Uhrzeit verloren. Alle automa-

tischen Umschaltungen werden dann nicht mehr ausgefiihrt.
Erst nach einem ,Stellen” der Uhr durch die Programmierfunktion auf
S. 47 oder durch ein gehendes externes Gesprdch werden diese Funk-

Momentan eingestellte Konfiguration abfragen

a (7] (82 [#

offentl. Passwort

Die zeitgesteuerte Umschaltung der Konfigurationen ein- und
ausschalten

tionen wieder aktiviert (im Konfigurationsprogramm COMset kann fest-
gelegt werden, dass die Anlage in diesem Fall selbstdndig ein Ge-
spréch z. B. mit sich selbst einleitet).

Momentan eingestellte Konfiguration abfragen

1-6 Toéne: Konfiguration 1-6

Sie méchten auch wahrend lhrer Gespréache erreichbar bleiben

Anklopfen erlauben: Haben Sie an lhrem Telefon das Anklopfen
erlaubt, kénnen Sie auch dann noch beruhigt telefonieren, wenn Sie
einen wichtigen Anruf erwarten (auch Tuar- und Alarmrufe klopfen an).
Auch wenn Sie gerade ein anderes Gespréach fihren, hort ein Anrufer
das Freizeichen (interne Anrufer erst nach 5 Sekunden). Sie selbst wie-
derum héren den so genannten Anklopfton. Dieser signalisiert lhnen,
dass jemand versucht, Sie zu erreichen. Sie haben dann die Méglich-

Anklopfen am Telefon erlauben/verbieten

=
a = Ls

betreffendes Telefon

offentliches Passwort

@ Bei einigen ISDN-Telefonen muss das Anklopfen zusétzlich am
Telefon selbst erlaubt werden (siehe Handbuch des Telefons).

Das Anklopfen von Alarmrufen kann nicht verboten werden.

B> Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,
d. h. Sie kénnen das ,Anklopfen® mit ®[£E# erlauben und

keit, den Anklopfenden abzuweisen — er hért dann den Besetztton —
oder Sie nehmen das Gespréch an, wobei der bisherige Gespréchs-
partner im Hintergrund wartet (siehe Kapitel Im Hérer ertént ein
Anklopfton auf Seite 11).

Gesprache umleiten: AuBerdem kénnen Sie lhr Telefon ,bei besetzt*
intern/extern umleiten, fir den Fall, dass Sie gerade telefonieren; S. 26.

Anklopfen erlauben oder verbieten

1: erlauben; 0: verbieten

mit #[&EZ verbieten. An einem analogen Telefon, an dem sich das
L~Anklopfen“ per T-Net-Funktionstaste/Ment erlauben/verbieten ldsst,
kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe
Handbuch des Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle
héren Sie den Quittungston.

Sie méchten dem Angerufenen lhre Rufnummer nicht zeigen (CLIR)

Rufnummer immer unterdriicken: Mdchten Sie alle externen Gespra-
che ohne Rufnummerniibermittlung einleiten, kénnen Sie dies fest fir
Ihr Telefon einstellen.

Rufnummer gespriachsweise unterdriicken: Méchten Sie nur verhin-
dern, dass lhr nachster Gesprachspartner lhre Rufnummer auf seinem
Telefon sieht, kénnen Sie ein externes Gespréch ohne Rufnummern-
Ubermittlung einleiten (siehe Kapitel Externe Gesprdache ohne Rufnum-
merniibermittlung einleiten auf Seite 12).

Ubermittlung der Rufnummer bei von lhnen eingeleiteten Gesprachen immer unterdriicken

galli|

. 2
&

betreffendes offentliches Passwort

Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn das ISDN-

Dienstemerkmal ,Fallweise Unterdriickung der Anzeige der
Rufnummer (CLIR)“ beim Netzbetreiber beantragt und freigeschaltet
wurde.

1: immer unterdricken,
Telefon 0: nicht unterdriicken

Rufnummerniibermittlung ein- und ausschalten
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Uber die Rufnummer lhres Telefons soll fiir interne/externe Anrufer immer jemand erreichbar sein
(Teilnehmer-Anrufweiterschaltung)

Mit der Teilnehmer-Anrufweiterschaltung (AWS) kénnen Sie an lhr
Telefon gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Tele-
fone oder externe Anschlisse umleiten. So kénnen Sie selbst oder Ihr
jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen Telefon entge-
gennehmen.

Die Teilnehmer-Anrufweiterschaltung sorgt also dafiir, dass Sie oder lhr
jeweiliger Vertreter immer unter lhrer Rufnummer zu erreichen sind,
auch wenn Sie ein Gesprach einmal nicht an Ihrem Telefon entgegen-
nehmen kénnen.

Da es verschiedene Grunde fir das Nichtentgegennehmen eines
Gespréaches geben kann, z. B. dass Sie fiir einen kurzen oder langeren
Zeitraum nicht anwesend sind oder dass Sie gerade ein anderes
Gesprach an diesem Telefon fihren, gibt es drei verschiedene Weiter-
schaltungsarten: die ,AWS sofort“, die ,AWS bei besetzt“ und die ,AWS
bei Nichtmelden®.

Telefon ,,sofort“ umleiten: Wenn Sie |hr Telefon fir einen langeren
Zeitraum verlassen (z. B. weil Sie Ihren Urlaub antreten) und verhin-
dern mdchten, dass das Telefon standig vergeblich klingelt, kdnnen Sie
die an lhr Telefon gerichteten Anrufe auf das Telefon eines Vertreters
umleiten (z. B. den lhres Kollegen oder den Anrufbeantworter). Oder,
wenn Sie die Moglichkeit haben, die Gesprache an einem anderen
Telefon entgegenzunehmen, z. B. an lhrem Handy, kdnnen Sie sie
auch auf einen externen Anschluss umleiten.

Telefon ,bei besetzt“ umleiten: Wenn Sie des Ofteren lange Gespré-
che fihren, und anderen Anrufern langere Wartezeiten ersparen méch-
ten, erreichen Sie dies durch Einschalten der ,Teilnehmer-Anrufweiter-
schaltung bei besetzt“. Eingehende Anrufe werden dann, wenn lhr
Telefon gerade besetzt ist, sofort an ein anderes Telefon (z. B. das
Ihres Kollegen) oder den Anrufbeantworter umgeleitet.

Telefon ,.bei Nichtmelden“ umleiten: Wenn Sie sicher sein wollen,
dass immer jemand lhre Gesprache entgegennimmt, auch wenn Sie
einmal kurz oder unvorhergesehen den Raum verlassen, erreichen Sie
dies durch das Einschalten der ,Teilnehmer-Anrufweiterschaltung bei
Nichtmelden®. Haben Sie an lhrem Telefon innerhalb von 20 Sekunden
(einstellbar) nicht abgehoben, wird der Ruf an ein anderes Telefon
(z. B. das lhres Kollegen) weitergeleitet.

Alle ausschalten: Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, welche Vari-
anten der Teilnehmer-Anrufweiterschaltung sie gerade eingeschaltet
haben, kénnen Sie, um sicher zu gehen, alle gleichzeitig ausschalten.

Follow-me: Fir den Fall, dass Sie |hr Telefon bereits verlassen haben
und noch eine Umleitung vornehmen méchten, verwenden Sie Follow-
me. Es hat die gleiche Funktion wie die zuvor in diesem Kapitel
beschriebene ,Teilnehmer-Anrufweiterschaltung sofort“ auf ein internes
Telefon, nur wird es am jeweiligen Zieltelefon (statt am umzuleitenden
Telefon) eingerichtet. Sie kénnen also von Raum zu Raum gehen und
lhre Gesprache mitnehmen.

Programmieren von extern: Fiir den Fall, dass Sie bereits das Haus
verlassen haben und die Anrufe z. B. auf lhr Handy umleiten méchten,
kénnen Sie die Teilnehmer-Anrufweiterschaltung auch von einem
externen Telefon programmieren. Sie benétigen ein analoges MFV-
Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder einen MFV-
Geber. AuBerdem muss die TK-Anlage per Konfigurationsprogramm
COMset entsprechend eingerichtet worden sein.

l]g Flir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein anderes
Umleitungsziel eingerichtet werden.

Sind die ,AWS bei besetzt"und ,AWS bei Nichtmelden” gleichzeitig ein-
geschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt —
das Telefon ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf an
evtl. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort“ zusétzlich zu einer ,AWS bei besetzt“ und/oder
einer ,AWS bei Nichtmelden* eingeschaltet, wirkt nur die ,AWS sofort”,
d. h. alle Rufe werden zum Umleitungsziel der ,AWS sofort” weiterge-
leitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall (ibersteuert, bleiben
aber eingeschaltet. Sobald die ,AWS sofort“ ausgeschaltet wird, sind
die anderen, noch eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

Auch wenn Sie an Ihrem Telefon eine AWS eingeschaltet haben, kén-
nen Sie weiterhin Gespréche einleiten. Beim H6rerabheben héren Sie
statt dem gewohnten internen Wéhlton einen Sonderwéhiton.

Per Konfigurationsprogramm COMset muss fiir externe Anrufweiter-
schaltungen eine Berechtigung am Telefon eingerichtet worden sein.

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, benétigt es
flir umgeleitete Externrufe mindestens die Teilamtberechtigung.

Verwechseln Sie die Teilnehmer-Anrufweiterschaltung nicht mit der
MSN/DDI-Anrufweiterschaltung. Mit einer MSN/DDI-Anrufweiterschal-
tung kénnen Sie lediglich Rufe von externen Anrufern auf lhr Handy
oder einen anderen externen Anschluss umleiten. Eine Umleitung von
internen Rufen oder auf interne Telefone ist dabei nicht mdéglich. Wenn
Sie also verhindern méchten, dass interne Rufe auf Ihr Handy umgelei-
tet werden, verwenden Sie die MSN/DDI-Anrufweiterschaltung (S. 28).

Telefon ,,sofort” intern/extern umleiten, weil Sie nicht anwesend sind

)
» <y
o>
s @0 8
. LAWS sofort“
betreffen- offentl. i AWS bei besetzt* 13 statt 12 oder
des Telefon Passwort

far ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12)

oder

oder

Wenn diese Art der Teilnehmer-Anrufweiterschaltung stets auf
dasselbe Zieltelefon fiihren soll, muss die Zielrufnummer nur

interne Rufnummer

Teilnehmer-AWS einschalten mit Eingabe
einer internen Teilnehmerrufnummer als
Ziel

des Zieltelefons

Amtzugangsziffer und

Teilnehmer-AWS einschalten mit Eingabe
einer externen Rufnummer als Ziel

externe Rufnummer
des Zieltelefons

Teilnehmer-AWS einschalten mit Eingabe
einer Kurzwahlnummer als Ziel

Kurzwahinummer des
Zieltelefons

einmalig eingerichtet werden. AnschlieBend wird die Weiterschaltung
nur noch ein- oder ausgeschaltet.
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An einigen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen
COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COMfort 1000/1200/
2000 plus und smar-tel-i (nur am COMmander Basic) kénnen Sie die
» Teilnehmer-Anrufweiterschaltung” auch (ber eine vorhandene Funkti-
onstaste oder per Mentl ein-/ausschalten (siehe Handbuch des Tele-
fons; wird auch als ,Rufumleitung” bezeichnet). Werden Sie bei Ver-
wendung der Funktionstaste oder des Ments aufgefordert, die
Zielrufnummer einzugeben, miissen Sie bei externen Rufnummern die
Amtzugangsziffer [©) mit eingeben. An der TK-Anlage kénnen Sie als
Zielrufnummern auch Intern- oder Kurzwahlrufnummern eingeben.

@t~ Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,
d. h. Sie kénnen die ,Teilnehmer-Anrufweiterschaltung

sofort“ mit €2 + Rufnummer +(# einschalten und mit (21X aus-
schalten (,bei besetzt“[s[7] statt(2][1); ,bei Nichtmelden“[I1 statt(2)(1).

An einem analogen Telefon, an dem sich die ,Anrufweiterschaltung*” per
T-Net-Funktionstaste/Menu ein/ausschalten Idsst, kénnen Sie diese
komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Tele-
fons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle héren Sie den Quit-
tungston.

Werden Sie bei Verwendung der T-Net-Funktion aufgefordert, die Ziel-
rufnummer einzugeben, miissen Sie bei externen Rufnummern die
Amtzugangsziffer @1 mit eingeben. Als Zielrufnummern kénnen Sie
auch Intern- oder Kurzwahirufnummern eingeben.

(¥ C> Diese Einstellungen sind konfigurationsabhéngig.

Telefon ,,bei besetzt“ intern/extern umleiten, fiir den Fall, dass Sie gerade telefonieren

Die ,AWS bei besetzt" wird genauso eingerichtet wie weiter oben fiir die
LAWS sofort“ beschrieben. Die Ziffern [zl missen einfach gegen [z

ausgetauscht werden, um statt einer ,AWS sofort” eine ,AWS bei
besetzt* ein-/auszuschalten.

Telefon ,,bei Nichtmelden* intern/extern umleiten, fiir den Fall einer kurzen Abwesenheit

Die ,AWS bei Nichtmelden® wird genauso eingerichtet wie weiter oben
fur die ,AWS sofort“ beschrieben. Die Ziffern [1U[z2] miissen einfach

gegen (14 ausgetauscht werden, um statt einer ,AWS sofort“ eine
LAWS bei Nichtmelden“ ein-/auszuschalten.

Am Telefon eingerichtete Teilnehmer-Anrufweiterschaltung ein-/ausschalten

»
a [

betreffen- offentl.
des Telefon Passwort

LAWS sofort*
(far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12 oder
fur ,AWS bei Nichtmelden* 14 statt 12)

oder @

Teilnehmer-AWS einschalten ohne Rufnummerneingabe,
weil Rufnummer bereits gespeichert

Teilnehmer-AWS ausschalten

Alle am Telefon aktiven Teilnehmer-Anrufweiterschaltungen ausschalten

. 2
&

entsprechendes Telefon

[2]fc] [#]

offentl. Passwort

(x C> Diese Einstellungen sind konfigurationsabhéngig.

Alle Teilnehmer-Anrufweiterschaltungen
am Telefon ausschalten

Gesprache zu anderen internen Telefonen mitnehmen (Follow-me)

» iy
a [ B
Zieltelefon offentl. Passwort E]rt:zrzlee i?el:]fggrr?.rrneel;% isé
3
@ =
Zieltelefon offentl. Passwort

(x C> Diese Einstellungen sind konfigurationsabhéngig.

n@ Vorsicht! Wenn Sie Follow-me fiir ein Telefon einstellen, wird

eine eventuell an diesem eingestellte Teilnehmer-Anrufweiter-
schaltung ausgeschaltet. Wenn Sie Follow-me an einem Telefon aus-
schalten, werden alle Teilnehmer-Anrufweiterschaltungen ,,sofort” aus-
geschaltet, die dieses Telefon als Zieltelefon haben.

Das Zieltelefon benétigt fliir umgeleitete Externrufe mindestens die Teil-
amtberechtigung.

@ Follow-me am Zieltelefon einschalten

Follow-me am Zieltelefon ausschalten

Sie kénnen Follow-me auch vom umgeleiteten Telefon (7] + Passwort +
[L2[0)# oder mit(# [2[1 (£ ausschalten.

Mit Follow-me kénnen Sie auch Rufe von mehreren Teilnehmern auf
das Telefon in Ihrer Ndhe schalten.
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Teilnehmer-Anrufweiterschaltung programmieren, nachdem Sie bereits das Haus verlassen haben

a5

Fernschalt- und
Programmier-MSN/DDI

(z)))))

externes Ton (1's)

Telefon nun mit MFV weiter

LAWS sofort*
(fur ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12 oder
fur ,LAWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12)

=

interne Rufnummer
des Zieltelefons

oder @

Amtzugangsziffer und

externe Rufnummer
des Zieltelefons

oder

Kurzwahinummer des

Zieltelefons

o
-

LAWS sofort“
(far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12 oder
fur ,AWS bei Nichtmelden* 14 statt 12)

ae ol

LAWS sofort“
(far ,AWS bei besetzt* 13 statt 12 oder
fur ,LAWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12)

[2][o]

interne Rufnummer des
umgeleiteten Telefons

@ Sie benétigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMset entspre-
chend eingerichtet worden sein.

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe
Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur-
den, missen lhnen bekannt sein.

Wenn Sie, wie hier beschrieben, die Programmierung eingeleitet
haben, indem Sie die TK-Anlage angerufen und das externe Passwort
korrekt eingegeben haben, hdren Sie den externen Quittungston.
AnschlieBend kénnen Sie eine Teilnehmer-Anrufweiterschaltung ein-
richten. Nach erfolgreicher Programmierung héren Sie dann wieder den
externen Quittungston und kénnen auflegen oder eine weitere Einstel-
lung vornehmen.

externes
Passwort

Sternchen und interne Rufnum-
mer des umzuleitenden Telefons

Sternchen und interne Rufnum-
mer des umgeleiteten Telefons

(, )

. Externe Programmierung einleiten

externer Quittungston
(1 s Dauerton)

& W

Teilnehmer-AWS einschalten
mit Eingabe einer internen

Sternchen und externer ) _
interne Rufnum- Quittungston Teilnehmerrufnummer als Ziel
mer des umzulei- (1 Sekunde

tenden Telefons Dauerton)

Teilnehmer-AWS einschalten
mit Eingabe einer externen
Rufnummer als Ziel

Teilnehmer-AWS einschalten
mit Eingabe einer Kurzwahl-
nummer als Ziel

Teilnehmer-AWS einschalten ohne
Rufnummerneingabe, weil Rufnum-
mer bereits gespeichert

externer Quittungston
(1 Sekunde Dauerton)

@ ( )

externer Quittungston
(1 Sekunde Dauerton)

Teilnehmer-AWS ausschalten

Alle am Telefon aktiven Teilnehmer-
Anrufweiterschaltungen ausschalten

externer Quittungston
(1 Sekunde Dauerton)

Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen
Code eingeben, hdren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.
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Uber Ihre externe Rufnummer soll fiir externe Anrufer immer jemand erreichbar sein (MSN/DDI-
Anrufweiterschaltung)

Wenn Sie méchten, dass Sie von externen Anschliissen immer erreich-
bar sind, auch wenn Sie gerade auBer Haus sind und an den internen
Telefonen auch sonst niemand die Gesprache annimmt, verwenden Sie
die MSN/DDI-Anrufweiterschaltung.

Mit der MSN/DDI-Anrufweiterschaltung kdnnen Sie an eine lhrer
(Amt-)Rufnummern (die ein externer Anrufer wahit) gerichtete externe
Rufe auf andere externe Anschlisse umleiten. So koénnen diese
Gesprache an einem anderen Telefon, z. B. einem Handy, entgegenge-
nommen werden, wenn intern niemand das Gesprach entgegenneh-
men kann.

Da es verschiedene Griinde fur das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, z. B. dass flir einen kurzen oder langeren
Zeitraum niemand anwesend ist oder dass gerade alle internen Tele-
fone mit derselben Rufnummer besetzt sind, gibt es drei verschiedene
Weiterschaltungsarten: die ,AWS sofort*, die ,AWS bei besetzt“ und die
LAWS bei Nichtmelden®.

Externe Rufnummer ,,sofort“ umleiten: Wenn Sie das Gebaude ver-
lassen und sicher sind, dass auch alle anderen unter derselben Ruf-
nummer erreichbaren Personen nicht anwesend sind, kénnen Sie die
»,MSN/DDI-Anrufweiterschaltung sofort* einschalten. Damit konnen Sie
lhre Rufnummer (die ein externer Anrufer wahit) z. B. auf lhr Handy
umleiten. Die internen Telefone klingeln bei Rufen auf die umgelei-
tete Rufnummer dann gar nicht mehr!

Externe Rufnummer ,bei besetzt“ umleiten: Bei eingeschalteter
»,MSN/DDI-Anrufweiterschaltung bei besetzt“ kann nur dann wirklich
eine Umleitung auf das externe Zieltelefon erfolgen, wenn alle internen
Telefone mit derselben Rufnummer (die ein externer Anrufer wahlt)
besetzt sind, also auch lhr eigenes Telefon.

Externe Rufnummer ,,bei Nichtmelden“ umleiten: Wenn Sie z. B.
des Ofteren zwischen lhrem Firmensitz und Ihren Kunden hin- und her-
pendeln und die Anrufweiterschaltung nicht jedes Mal ein- und aus-
schalten méchten, kénnen Sie Ihre Rufnummer (die ein externer Anru-
fer wahlt) vorsichtshalber bei Nichtmelden z. B. auf Ihr Handy umleiten.
Die internen Telefone klingeln dann bei einem Ruf auf die entspre-
chende Nummer nur 20 Sekunden (einstellbar). Wird innerhalb dieser
Zeit kein Telefon abgehoben, klingelt anschlieBend Ihr Handy.

Fir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein anderes Umleitungs-
ziel eingerichtet werden.

Sind die ,AWS bei besetzt“ und ,,AWS bei Nichtmelden* gleichzeitig ein-
geschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt —
es ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf an evtl. auch
verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort“ zusétzlich zu einer ,AWS bei besetzt“ und/oder
einer ,AWS bei Nichtmelden“ eingeschaltet, wirkt nur die ,AWS sofort",
d. h. alle Rufe werden zum Umleitungsziel der ,AWS sofort* weiterge-
leitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall Ubersteuert, bleiben
aber eingeschaltet. Sobald die ,AWS sofort* ausgeschaltet wird, sind
die anderen, noch eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

Alle ausschalten: Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, welche Vari-
anten der MSN/DDI-Anrufweiterschaltung sie gerade eingeschaltet
haben, kdnnen Sie, um sicher zu gehen, alle gleichzeitig ausschalten.

Programmieren von extern: Fiir den Fall, dass Sie bereits das Haus
verlassen haben und die Anrufe z. B. auf lhr Handy umleiten méchten,
kénnen Sie die MSN/DDI-Anrufweiterschaltung auch von einem exter-
nen Telefon programmieren. Sie benétigen ein analoges MFV-Telefon,
ein ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.
AuBerdem muss die TK-Anlage per Konfigurationsprogramm COMset
entsprechend eingerichtet worden sein.

n@ Per Konfigurationsprogramm COMset muss fiir MSN/DDI-
Anrufweiterschaltungen eine Berechtigung an lhrem Telefon
eingerichtet worden sein.

Méchten Sie Anrufe auf eine T-Net-Box umleiten, muss die MSN/DDI-
Anrufweiterschaltung (ber die Vermittlungsstelle durchgefiihrt werden.

Im Auslieferzustand wird eine MSN/DDI-AWS nicht iber die Vermitt-
lungsstelle, sondern (iber den 2. B-Kanal der TK-Anlage durchgefiihrt.
Ist diese Einstellung per Konfigurationsprogramm COMset geédndert
worden, miissen Sie etwas ldnger als gewohnt auf den Quittungston
warten, weil die AWS in der Vermittlungsstelle eingerichtet wird.

Verwechseln Sie die MSN/DDI-AWS nicht mit der Teilnehmer-AWS.
Diese Variante kénnen Sie nutzen, wenn Sie auch interne Anrufe umlei-
ten méchten. Dabei ist auch eine Umleitung auf interne Telefone mdg-
lich, z. B. auf das Telefon eines Kollegen oder den Anrufbeantworter
(siehe S. 25).

Externe Rufnummer ,,sofort” umleiten, weil niemand anwesend ist

5

-~
a (7]

+AWS sofort*
(far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12 oder
far ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12)

offentl.
Passwort

oder

Kurzwahinummer des

[1]2] [o]

Amtzugangsziffer und
externe Rufnummer
des Zieltelefons

-

2-mal Sternchen und
eigene umzuleitende
externe Rufnummer
(ohne Ortsvorwahl)

MSN/DDI-AWS einschalten
mit Eingabe einer externen
Rufnummer als Ziel

MSN/DDI-AWS einschalten
mit Eingabe einer Kurz-
wahlnummer als Ziel

Zieltelefons (private
sind nicht méglich)

Externe Rufnummer ,,bei besetzt“ umleiten, fiir den Fall, dass an den internen Telefonen gerade telefoniert wird

Wie die ,MSN/DDI-Anrufweiterschaltung bei besetzt“ eingerichtet wird,
sehen Sie oben. Die Ziffern [zl miissen einfach gegen [T ausge-

tauscht werden, um statt einer ,AWS sofort* eine ,AWS bei besetzt“ ein-

/auszuschalten.

Externe Rufnummer ,,bei Nichtmelden® umleiten, fiir den Fall, dass niemand Gespriache annehmen kann

Wie die ,MSN/DDI-Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden“ eingerichtet
wird, sehen Sie oben. Die Ziffern (U2l mussen einfach gegen [1[#] aus-

getauscht werden, um statt einer ,,AWS sofort” eine ,AWS bei Nichtmel-
den“ ein-/auszuschalten.
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Fiir eine externe Rufnummer eingerichtete MSN/DDI-Anrufweiterschaltung ein-/ausschalten

2 i

-
& L E \ . MSN/DDI-AWS einschalten
AWS sofort* 2-mal Sternchen und eigene ohne Rufnummerneingabe,

(fur ,AWS bei besetzt* 13 statt 12 oder umzuleitende/umgeleitete weil Rufnummer bereits gespeichert

fiir ,AWS bei Nichtmelden® 14 statt 12) (e;‘,:ig‘eoﬁé'\jg‘r‘xamhgr

offentl.
Passwort

oder @ MSN/DDI-AWS ausschalten

Alle fiir eine externe Rufnummer aktiven MSN/DDI-Anrufweiterschaltungen ausschalten

-~
a (7

MSN/DDI-Anrufweiterschaltung programmieren, nachdem Sie bereits das Haus verlassen haben

(,»)))
@ I Externe Programmierung einleiten

externes  Fernschalt- und . . externes  externer Quittungston
Telefon Programmier-MSN/DDI Ton (1) nun mit MFV weiter Passwort (1 s Dauerton)

» T
@@ Alle fiir eine Rufnummer aktiven

MSN/DDI-Anrufweiterschaltungen ausschalten
offentliches eigene umgeleitete externe Rufnummer

Passwort (ohne Ortsvorwahl)

-
o ’>>))) ]

LAWS sofort* Amtzugangsziffer und igrgnearfber:;z?;?eﬂz(; eQXL:ﬁtrun:g;ston einer externen

(fur ,AWS bei besetzt* 13 ﬁtatt 12 oder externe Rufnummer oxterne Rufnummer (1 Sekunde Rufnummer als Ziel
far ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12) des Zieltelefons (ohne Ortsvorwahl) Dauerton)

MSN/DDI-AWS

oder einschalten mit Eingabe

kurzwahmummer des einer Kurzwahlnummer

Zieltelefons (private als Ziel

sind nicht mdéglich)

( ))))) MSN/DDI-AWS einschalten ohne Rufnummern-

LAWS sofort* 2-mal Sternchen und eigene externer eingabe, weil Rufnummer bereits gespeichert
(far ,AWS bei besetzt® 13 statt 12 oder  umzuleitende externe Ruf- Quittungston
far ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12) nummer (ohne Ortsvorwahl) (1 s Dauerton)

.
[0 = ()

MSN/DDI-AWS ausschalten

LAWS sofort“ 2-mal Sternchen und eigene externer
(fur ,AWS bei besetzt* 13 statt 12 oder  umgeleitete externe Ruf- Quittungston
fur ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12) nummer (ohne Ortsvorwahl) (1 s Dauerton)

i g
)
@@ (l ))))) Alle fiir eine Rufnummer aktiven

MSN/DDI-Anrufweiterschaltungen ausschalten
eigene umgeleitete externe externer Quittungston

Rufnummer (ohne Ortsvorwahl) (1 s Dauerton)
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n%: Sie bendtigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit schaltung einrichten. Nach erfolgreicher Programmierung hdren Sie
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber. dann wieder den externen Quittungston und kénnen auflegen oder eine

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMSset entspre- weitere Einstellung vornehmen.

chend eingerichtet worden sein. Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe Code ?ingeben, héren 'Sie eingn Besetz'tton. Legen Sie in diesem Fall

Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur- den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.

den, missen lhnen bekannt sein. Wenn Sie fiir die umzuleitende Rufnummer versehentlich zuviele Zif-

Wenn Sie, wie hier beschrieben, die Programmierung eingeleitet fern eingeben, héren Sie abwechseind einen hohen und tiefen Ton

haben, indem Sie die TK-Anlage angerufen und das externe Passwort (negative Quittierung). Anschliel3end kénnen Sie — ausgehend vom hier

korrekt eingegeben haben, héren Sie den externen Quittungston. beschriebenen externen Quittungston — noch einmal von vorn begin-

AnschlieBend kénnen Sie, wie gewiinscht eine MSN/DDI-Anrufweiter- hen.

Sie méchten nicht gestort werden

Anrufschutz (Ruhe vor dem Telefon): Wenn Sie von niemandem VIP-Liste eingetragen werden (siehe auch S. 60). Diese teilnehmer-

angerufen werden méchten, kénnen Sie mit der Funktion ,,Anrufschutz* Ubergreifend geltende VIP-Liste kénnen Sie dann je nach Bedarf an

Ihr Telefon fur interne Rufe und externe Rufe sperren. Ein Anrufer erhélt lhrem eigenen Telefon wirksam oder unwirksam schalten.

dann den Besetztton. Ein interner Teilnehmer kann Sie im Notfall trotz-

dem mit einem Dringlichkeitsruf erreichen. Natirlich kénnen Sie von Robinson-Liste: Wenn Sie von einigen Personen auf keinen Fall ange-

Ihrem anrufgeschitzten Telefon selbst telefonieren. rufen werden mochten, missen deren externe Rufnummern mit dem
Bedienprogramm COMtools-Telefonbuch in eine Robinson-Liste einge-

VIP-Liste: Wenn Sie trotz eingeschaltetem ,,Anrufschutz” |hr Telefon fir tragen werden (siehe auch S. 60). Diese teilnehmeribergreifend gel-

bestimmte Personen freischalten méchten, missen deren externe Ruf- tende Robinson-Liste kénnen Sie dann je nach Bedarf an Ihrem eige-

nummern mit dem Bedienprogramm COMtools-Telefonbuch in eine nen Telefon wirksam oder unwirksam schalten.

Anrufschutz vor internen und externen Anrufen (Ruhe vor dem Telefon)

-~
‘ﬂ @@ Anrufschutz ein- und ausschalten
betreffendes Telefon offentliches Passwort 1: ein, 0: aus
I]%J An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, mander Basic) kann der Anrufschutz komfortabel per Menu/Funktions-

COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM- taste geschaltet werden (siehe Handbuch des Telefons).

Aufgehobener Anrufschutz fiir bestimmte Personen bei externen Anrufen (VIP-Liste)

-~
o
& @ @@ VIP-Liste wirksam oder unwirksam schalten
betreffendes offentliches 1: Liste wirksam schalten,
Telefon Passwort 0: Liste unwirksam schalten
[E? An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB Voraussetzung dafiir, dass die TK-Anlage den Anrufer erkennt, ist: Der
und COMfort 1000/1200/2000 plus kann die VIP-Liste komfor- Anrufer (bermittelt seine Rufnummer.
tabel per Meni/Funktionstaste aktiviert werden (siehe Handbuch des
Telefons).

Anrufschutz vor externen Anrufen bestimmter Personen (Robinson-Liste)

=

& l 7) l 3 ‘l 5) [# | Robinson-Liste wirksam oder unwirksam schalten
betreffendes offentliches 1: Liste wirksam schalten,
Telefon Passwort 0: Liste unwirksam schalten

ngD An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB

und COMfort 1000/1200/2000 plus kann die Robinson-Liste
komfortabel per Menii/Funktionstaste aktiviert werden (siehe Hand-
buch des Telefons).

Voraussetzung dafiir, dass die TK-Anlage den Anrufer erkennt, ist: Der
Anrufer (bermittelt seine Rufnummer.
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Sie moéchten mit Least Cost Routing (LCR) Gebiihren einsparen

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken Uber den jeweils kosten-
glnstigsten Netzbetreiber (Telefonanbieter) zu telefonieren, bietet
Ihnen die TK-Anlage das automatische Least Cost Routing (LCR) an.

Beim LCR sucht die TK-Anlage bei jedem externen Gespréch, das Sie
einleiten, den fir die entsprechende Rufnummer und fiir den entspre-
chenden Zeitpunkt vorgeschlagenen Telefonanbieter heraus und wahlt
diesen selbst vorweg.

Beispiel: Sie rufen einen Geschéftspartner an einem Montag um 11:00
Uhr an. Die Rufnummer lautet 0 53 06 / 92 00 - 700. An der Vorwahl
erkennt die TK-Anlage, dass es sich z. B. um eine CityCall Verbindung
handelt. Nun hat z. B. die Telekom (0 10 33) an einem Montagvormittag
um 11:00 Uhr den flr Sie glinstigsten Tarif. In der Tabelle sind die Vor-
wahl des Netzbetreibers, die entsprechende Uhrzeit und die Vorwahl
fur diese CityCall-Zone korrekt eingetragen. Die TK-Anlage wéhlt nun
automatisch die Vorwahl des Netzbetreibers und anschlieBend die von
lhnen gewéhlte Rufnummer. Die vollstdndige, von der TK-Anlage
gewdhlte Rufnummer lautet also: 0 10 33 - 0 53 06 / 92 00-700.

Um LCR in der TK-Anlage zu aktivieren, muss die Funktion eingerichtet
und die aktuelle Tarifstruktur der zu verwendenden Netzbetreiber in den
Tariftabellen der TK-Anlage gespeichert werden. Zur Wahl stehen zwei
verschiedene LCR-Varianten', die jeweils mit der gleichnamigen PC-
Software bearbeitet werden (siehe auch S. 61).

B Mit Soft-LCR easy steht lhnen ein Update-Service (kostenpflichtig)
zur Verfugung.

B Mit Soft-LCR sind Sie selbst fUr die Aktualitat der Tarifdaten verant-
wortlich.

LCR am Telefon ein-/ausschalten: Im Konfigurationsprogramm
COMset oder mit der anschlieBend beschriebenen Programmierung
kann fur jedes Telefon einzeln festgelegt werden, ob es die Dienste des
Programms nutzen soll. Wenn Sie an Ihrem Telefon das automatische
LCR einschalten, sucht die TK-Anlage bei jedem externen Gespréch,
das Sie einleiten, den fir die entsprechende Rufnummer und fiir den
entsprechenden Zeitpunkt vorgeschlagenen Telefonanbieter heraus
und wahlt diesen selbst vorweg.

LCR easy-Update: Mit der LCR-Variante Soft-LCR easy! steht lhnen
ein kostenglinstiger Update-Service zur Verfigung. Das Update kann
automatisch ausgeldést werden (Einstellung im PC-Programm Soft-
LCR easy) oder manuell angestartet werden, z. B. per Telefon wie
anschlieBend beschrieben.

Beachten Sie bitte, dass einige Telefonanbieter keine Geblih-

reninformation (bermitteln. Wird ein solcher Telefonanbieter
verwendet um zu telefonieren, kann z. B. ein eingerichtetes Geblihren-
konto fiir das betreffende Gespréch nicht wirken. Um dies zu vermei-
den, sollten die betreffenden Anbieterrufnummern mit COMtools-Tele-
fonbuch als Sperrnummern eingetragen und diese (iber COMset fiir
jedes Telefon aktiviert werden.

Externe Gespréache liber verschiedene Telefonanbieter erlauben (automatisches Least Cost Routing)

galii|

1: einschalten,
0: ausschalten

= =
) \

betreffendes offentliches

Telefon Passwort

LCR easy-Update einleiten

&
a7 ([

geheimes
Passwort

(/ )

Rufton (TK-Anlage stellt eine
Telefonverbindung zum Server
her; ca. 2 Sekunden)

Bevor Sie das Update wie hier beschrieben einleiten, sind
zundchst einige Einstellungen per PC notwendig (siehe S. 61).

Héren Sie sofort den Besetztton, ist z. B. der Server besetzt. Versuchen
Sie es spéter noch einmal.

Héren Sie ca. 15 Sekunden lang den Rufton und anschlieBend den
Besetztton, hat der Server den Ruf nicht angenommen, weil lhre Daten
bereits aktuell sind. Sie kénnen ein Update erzwingen (z. B. weil Sie die
Anzahl der Anbieter gedndert haben), indem Sie innerhalb einer Stunde
erneut ein Update einleiten.

Héren Sie nach dem Sonderton einen Besetztton anstelle des Quit-
tungstones, wurde das Update erfolglos abgebrochen (z. B. wegen
einer Storung des Servers). Die TK-Anlage hat anschlieBend keine

(/»))) (/»)))

Automatisches Least Cost Routing ein- und ausschalten

LCR easy-Update

Sonderton unterbrochen pulsierend  Quittungston durchfiihren
(Verbindung zum Server besteht; (Update
ca. 16 Sekunden fiir 8 Anbieter) erfolgreich)

LCR-Daten mehr. Das LCR wird automatisch abgeschaltet und erst
nach dem néchsten erfolgreichen Update wieder aktiviert.

Nach einem Anlagen-Firmware-Update sind evtl. vorhandene
LCR easy-Daten geldscht. Fiihren Sie deshalb ein LCR easy-Update
nicht unmittelbar vor einem Anlagen-Firmware-Update durch. Das LCR
wird nach dem Ldschen der Daten automatisch abgeschaltet und erst
nach dem nédchsten erfolgreichen LCR easy-Update wieder aktiviert.
(Weitere Hinweise finden Sie auf S. 61.)

Sie kbnnen maximal 5 Update-Versuche am Tag durchfiihren.

Das Update ist kostenpflichtig. Solange der Server besetzt ist oder den
Ruf nicht entgegennimmt (z. B. wegen bereits aktueller Daten), entste-
hen lhnen keine Kosten.

Sie mochten Kosten kontrollieren

Gebiihrenkonto einrichten: Wenn Sie ein bestimmtes Gebuhren-
kostenlimit auf keinen Fall Uberschreiten méchten, haben Sie mit dem
Gebuhrenkonto die Méglichkeit, flr jedes Telefon einen eingeschrénk-
ten Vorrat an GebUhreneinheiten festzulegen.

1 auBerhalb Deutschlands steht nur die LCR-Variante Soft-LCR zur Verfigung

Sobald diese Einheiten verbraucht sind, ist am entsprechenden Telefon
kein externes Telefonieren mehr mdglich, bis das Guthaben erhéht
oder neu festgesetzt wird.

Im Auslieferzustand steht das Gebuihrenkonto eines jeden Teilnehmers
auf 9999 und damit auf unbegrenzt. Méchten Sie, dass das Konto
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begrenzt und damit wirksam ist, missen Sie es auf einen Wert zwi-
schen 0000 und 9998 setzen. In bestimmten Zeitabstdnden kénnen Sie
das Konto dann neu setzen oder um Werte zwischen 0000 und 9998
erhéhen, um dem Benutzer des Telefons die bisher gesparten Einhei-
ten weiterhin gutzuschreiben. Allerdings kann die Summe der vorhan-
denen und hinzugekommenen Einheiten 9998 nicht Uberschreiten.

Diese Einstellungen kdénnen Sie auch mit dem Bedienprogramm
COMitools-Gebiihrenkonto (siehe S. 60) vornehmen.

Im Konfigurationsprogramm COMset kann zusétzlich eingestellt wer-
den, ob die eingerichteten Gebihrenkonten fiir alle Gesprache oder
z. B. nur fur Privat- oder Dienstgesprache gelten sollen. Im Auslieferzu-
stand gelten sie fur Dienst- und Privatgesprache.

Gebiihrensummen beobachten: Um das Geblihrenaufkommen an
den einzelnen internen Telefonen beobachten zu kénnen, werden die
Gebuhreneinheiten fiir jeden Teilnehmer getrennt erfasst (abfragbar
und I6schbar z. B. mit dem Bedienprogramm COMtools-Gebiihrenkon-

to, siehe S. 60). Wird sowohl die Abfrage und anschlieBend das

9
=

Gebiihrenkonten einrichten

@

interne Teilneh-
mernummer

geheimes
Passwort

Léschen regelmaBig vorgenommen, kann diese Funktion z.B. als
Tages- oder Wochen-Gebuhrenzahler Verwendung finden. Das
Loschen der Gebuhren hat keinen Einfluss auf die Gebihrendaten im
Gesprachsdatenspeicher.

Amtberechtigung: Im Konfigurationsprogramm COMset kénnen fiir
die einzelnen Teilnehmer Amtberechtigungen (getrennt fur Dienst- und
Privatgespréache) eingerichtet werden. Diese legen fest, welche Art von
Rufnummern vom betreffenden Teilnehmer gewéhlt werden diirfen (alle
In- und Auslandsrufnummern, nur Inlandsrufnummern oder nur Ruf-
nummern ohne Ortsvorwahl). Ein Teilnehmer kann auch auf interne
Gesprache oder das Entgegennehmen von externen Gesprachen
beschrankt werden. Mit Sperrnummern kann eine Amtberechtigung ein-
geschrankt werden, mit Freigabenummern und Kurzwahlberechtigung
dagegen eine eingeschrankte Amtberechtigung erweitert werden.
Diese Nummern kdénnen Sie mit dem Programm COMtools-Telefon-
buch éndern (S. 60).

Kontostand auf eine bestimmte
Anzahl (0...9998) von Einheiten setzen

Anzahl der Einheiten

oder

Kontostand auf ,,unbegrenzt” setzen

unbegrenzt

=

&
interne
Teilnehmernummer

geheimes
Passwort

[Eg Die Geblihrenkonten kénnen auch mit dem Bedienprogramm
COMtools-Gebuhrenkonto verwaltet werden (S. 60).

Damit die Funktion ,,Geblihrenkonto” einwandfrei arbeiten kann, bené-
tigen Sie an Ihrem ISDN-Anschluss das Leistungsmerkmal ,,Geblihren-

Stand des eigenen Gebihrenkontos abfragen

2 ,
@ @ )

=

() (7]
betreffen-
des Telefon

offentliches
Passwort

Stand der Gebiihrenkonten abfragen

2 re

geheimes
Passwort

-~
a7

interne
Teilnehmernummer

0000

Kontostand um eine bestimmte
Anzahl (0...9998) von Einheiten erhéhen

19998
Anzahl der
Einheiten

ubermittlung wéhrend der Verbindung (AOCD)“. Mit der ,Geblihren-
ubermittlung am Ende des Gesprédches (AOCE)“ kann die TK-Anlage
erst nach Gesprdchsende feststellen, ob das Gebliihrenkonto (ber-
schritten wurde.

Stand des eigenen Gebiihrenkontos abfragen

Ziffernweise Ausgabe des Kontostands,
anschlieBend Quittungston (Beispiel B: S. 9)

Stand der Geblihrenkonten
einzelner Teilnehmer abfragen

Ziffernweise Ausgabe des Kontostands,

anschlieBend Quittungston (Beispiel B: S. 9)

Am eigenen Telefon entstandene Gebiihrensumme abfragen

P

* )f v)
G M

Ziffernweise Ausgabe der Gebihrensumme,
anschlieBend Quittungston (Beispiel B: S. 9)

Am Telefon entstandene Gebiihrensumme abfragen

offentliches
Passwort

betreffen-
des Telefon



Gebiihrensumme abfragen

B = l?))‘ 7 )
& - ¢
geheimes interne

Passwort Teilnehmernummer

Gebiihrensumme lI6schen

G

geheimes interne
Passwort Teilnehmernummer
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Stand der Gebiihrensummen
einzelner Teilnehmer abfragen

Ziffernweise Ausgabe der Gebihrensumme,
anschlieBend Quittungston (Beispiel B: S. 9)

Gebiihrensummen einzelner Teilnehmer I6schen

Sie méchten die Gesprachsdaten erfassen und auswerten

Die TK-Anlage verfligt Gber einen Gesprachsdatenspeicher, in dem

3000 Gespréachsdatenséatze stromausfallsicher gespeichert werden

kénnen. Ein Gesprachsdatensatz enthélt folgende Informationen:

* Rufnummer des Gesprachspartners, falls Gibertragen.

Amt und MSN Uber die das Gespréach gefihrt wurde.

Datum und Uhrzeit bei Gespréchsbeginn.

Gesprachsdauer oder Rufdauer bei vergeblichen Gesprachen.

Angefallene Gebulhreneinheiten und -kosten.

Interner Teilnehmer, der das Gesprach geflhrt hat.

Interne Gruppe, die evtl. das Gesprach geflhrt hat.

Gesprachsart: kommend oder gehend, dienstlich oder privat,

erfolgreich oder vergeblich.

® Projektnummer, falls das Gesprach Uber eine Projektnummer ein-
geleitet wurde. (siehe S. 50)

Mit dem Programm fiir die Gesprachsdatenauswertung COMlist und
einem an die Anlage angeschlossenen PC kénnen Sie diese Daten aus
der Anlage auslesen, verwalten und auswerten (S. 61).

Fir den Fall, dass Sie die Daten nicht am PC auswerten, sondern direkt
auf einen Drucker ausgeben méchten, kann ein serieller Drucker an die
serielle Schnittstelle angeschlossen werden. An diesem missen dann
auch die Parameter der seriellen Schnittstelle eingestellt werden (kein
Protokoll, 9600 Baud, 8 Datenbit, 1 Stoppbit, kein Paritétsbit). Folgende
Abkiirzungen/Kennungen werden bei einem Ausdruck verwendet:

* keine Rufnummer tUbermittelt.
Ax:yyy Gesprach tber Amt x und MSN yyy
TNxxx Gesprach des Teilnehmers xxx

K Gesprachsart: kommend.
G Gesprachsart: gehend.

D Gesprachsart: dienstlich.

P Gesprachsart: privat.

\Y Gesprachsart: vergeblich.
Gxxx Gesprach der Gruppe xxx

PxXxxxx Gesprach fir Projekt xxxxxx
XXXMYyys Dauer xxx Minuten und yy Sekunden
XXXXXE xxxxx Einheiten

UML x Umleitung Gber Amt x

UPD Firmware-Update

SOPR Konfiguration Uber ext. Sp-Port
Alarm Alarmruf

Tur x Tar-Amt-Gesprach von Tar x

Start-/Stoppbefehl fiir den fortlaufenden Gebiihrendruck

250 aw o)

eheimes Passwort 1: starten, 0: stoppen

Fortlaufender Gebiihrendruck mit Start-/Stoppbefehl: Méchten Sie
den Drucker standig in Betrieb haben, also die Gesprachsdaten fir ein
soeben geflihrtes Gesprach von der TK-Anlage direkt an den Drucker
weitergeben lassen, erfordert dies zunachst die Einstellung der seriel-
len Schnittstelle auf Betriebsart ,Fortlaufender Gebulhrendruck® (Kapitel
Betriebsart an serieller Schnittstelle einstellen auf Seite 34). Um bei die-
ser Betriebsart ohne einen Verlust der Daten, den Drucker zeitweise
von der seriellen Schnittstelle entfernen zu kénnen, benétigen Sie den
Start-/Stoppbefehl.

Sobald Sie einen Drucker angeschlossen haben, geben Sie bitte den
Startbefehl. Von da an werden durch Gespréche entstehende Daten
sofort ber den Drucker ausgegeben. Sollte es erforderlich werden, den
Drucker zeitweise von der seriellen Schnittstelle zu trennen, weil Sie
z. B. per PC Einstellungen vornehmen méchten, geben Sie bitte vorweg
den Stoppbefehl. Nach dem Stoppbefehl gefiihrte Gesprache werden
gespeichert und erst nach dem erneuten Startbefehl ausgegeben.

Verzichten Sie auf das Stoppen der Datenausgabe, missen Sie damit
rechnen, dass die Daten der zwischendurch geflihrten Gespréche nicht
auf lhrem Ausdruck erscheinen.

Druck auf Anweisung: Wenn Sie nur bei Bedarf die Gesprachsdaten
eines bestimmten Teilnehmers drucken lassen méchten, verbinden Sie
einfach den seriellen Drucker mit der TK-Anlage und geben Sie die
Anweisung zur Ausgabe. Die zu diesem Zeitpunkt im Gespréachsdaten-
speicher vorhandenen Gebuhren- und Gesprachsdaten werden dann
Uber die serielle Schnittstelle ausgegeben. Die Ausgabe der Daten
kann sowohl nach internen Teilnehmern, als auch nach Dienst- und Pri-
vatgespréachen getrennt erfolgen. In diesem Fall sollten Sie fir die seri-
elle Schnittstelle die Betriebsart ,Keine Sonderfunktionen” einstellen.

Gesprachsdatenspeicher I6schen: Sie erméglichen bei vollem Spei-
cher die Aufzeichnung weiterer Gesprache, indem Sie alte Gespréche
automatisch Uberschreiben lassen (Einstellung im Konfigurationspro-
gramm COMset) oder den Speicher regelméaBig per Telefon l&schen.

Damit alle Informationen ausgedruckt werden, muss im Konfi-

gurationsprogramm COMset eine Zeilenbreite von 112 ,Zei-
chen pro Zeile” eingestellt sein. Ist eine kleinere Zeilenbreite eingestellt,
werden einzelne Spalten weggelassen.

Méchten Sie die Gesprdachsdaten mit einem selbst erstellten Programm
auswerten, erfordert dies die Einstellung der seriellen Schnittstelle auf
Betriebsart ,Geblhrendruck mit externen Programmen®.

PC und Drucker dirfen nicht gleichzeitig an die serielle Schnittstelle
angeschlossen sein.

Gebiihrendruck starten und stoppen
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Druck der Gebiihren- und Gesprachsdaten auf Anweisung

. ™
‘?ﬂ??

geh. Passwort

interne Teilnehmernummer (0: alle)

Voraussetzung fiir den Ausdruck beider Gesprdchsarten
(Dienst- und Privatgespréche) ist, dass Sie diese von der
TK-Anlage aufzeichnen lassen. Per Konfigurationsprogramm COMset

Gesprachsdatenspeicher volistéandig I16schen

» LY
ﬁ\

geheimes Passwort

Anweisung zum Drucken der Gespréchs-
daten aller Gesprédche eines Teilnehmers

oder
oder

Anweisung zum Drucken der Gesprédchsda-
ten aller Dienstgespréche eines Teilnehmers

Anweisung zum Drucken der Gesprdchsda-
ten aller Privatgespréche eines Teilnehmers

kann bereits die Aufzeichnung von Daten eingeschrdnkt werden, um
Speicherplatz zu sparen.

Alle Daten aus dem Gesprdchsdatenspeicher I6schen

Sie mochten die serielle Schnittstelle fiir Sonderfunktionen nutzen

Im Auslieferzustand ist die Betriebsart ,Keine Sonderfunktionen” ein-
gestellt. Andere mdgliche Betriebsarten sind:

Wahl liber PC-Apparat: Damit kénnen Sie die Wahlunterstiitzung
durch einen angeschlossenen PC fir einen internen Teilnehmer nut-
zen. Dieser PC-Apparat muss im Konfigurationsprogramm COMset
festgelegt werden.

Fortlaufender Gebiihrendruck: Damit kdnnen Sie die Gesprachsda-
ten sténdig, unmittelbar nach dem gefiihrten Gespréch auf einen Dru-
cker ausgeben. Der anschlieBend beschriebene Start-/Stoppbefehl
wird dazu bendtigt.

Gebiihrendruck mit externen Programmen: Damit kdnnen Sie die
gespeicherten Daten mit Hilfe eines selbst erstellten Programms Uber
die serielle Schnittstelle anfordern (die dazu nétige Software gehért
nicht zum Lieferumfang der TK-Anlage). Die gespeicherten Daten wer-
den erst dann ausgegeben, wenn Sie Uber die serielle Schnittstelle mit
diesem Programm ein bestimmtes Zeichen ausgeben. Mit dem Zeichen
-3¢ erreichen Sie die Ausgabe der ersten Zeile. Mit dem Zeichen ,%"
erreichen Sie die Ausgabe einer weiteren Zeile. Auf ein Zeichen ,%"
erfolgt immer nur die Ausgabe einer Zeile.

Betriebsart an serieller Schnittstelle einstellen

400

geheim. Passwort

B
]

oder
oder
oder
oder
oder
oder (6]

D-Kanal-Protokoll-Ausgabe im Bindr-Code: Damit gibt die
TK-Anlage laufend im Binéar-Code die Protokolldaten aus, die tiber den
oder die D-Kanéle geschickt werden (zu Servicezwecken).

D-Kanal-Protokoll-Ausgabe im ASCII-Code: Damit wandelt die
TK-Anlage die Protokolldaten, die Uber den oder die D-Kanéle
geschickt werden in den ASCII-Code um und gibt diese laufend aus (zu
Servicezwecken). Damit besteht die Mdglichkeit, die Protokoll-Daten
Uber ein Terminal-Programm auszuwerten.
Schnittstelle fiir TAPI gedffnet (TAPI-Modus): Damit kénnen Sie die
TAPI-Funktionalitdt (TAPI=Telephony Application Programming Inter-
face) der TK-Anlage nutzen. So kénnen Sie die TK-Anlage mit Hilfe ver-
schiedener Windows-Applikationen, welche die TAPI-Schnittstelle ver-
wenden, ansprechen (z. B. einer Wabhlhilfe). Diese Betriebsart wird
automatisch vom TAPI-Treiber eingestellt, wenn eine entsprechende
Applikation gestartet wird.

PC und Drucker diirfen nicht gleichzeitig an die serielle Schnitt-

stelle angeschlossen sein.

Betriebsart ,,Keine Sonderfunktionen“ einstellen

Betriebsart ,,Wahl iiber PC mit ATD-Kommando* einstellen
Betriebsart ,,Fortlaufender Gebiihrendruck*” einstellen

Betriebsart ,,Geblihrendruck mit externen Programmen* einstellen
Betriebsart ,,D-Kanal-Protokoll-Ausgabe ASCII“ einstellen
Betriebsart ,,D-Kanal-Protokoll-Ausgabe Binér“ einstellen

Betriebsart ,, TAPI-Modus* einstellen
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Sie méchten sich die Wahl externer Rufnummern vereinfachen (Kurzwahlnummern)

Um héufig gewahlte Rufnummern nicht jedes Mal eintippen zu mussen,
kénnen Sie diese unter einer 4-stelligen Kurzwahlnummer abspeichern,
die an Stelle der Amtzugangsziffer [@ + externen Rufnummer gewahit
werden. Die TK-Anlage wahlt dann selbsttatig die Amtzugangsziffer
und die abgespeicherte Rufnummer.

Die Rufnummern mit Namen kdénnen Sie mit dem Bedienprogramm
COMtools-Telefonbuch (siehe auch S. 60) komfortabel in den Kurz-
wahlspeicher eintragen. Steht kein PC zu diesem Zweck zur Verfligung,
kénnen Sie die Rufnummern auch per Telefon eintragen.

Private Kurzwahlnummern: Diese Nummern werden nur an dem
Telefon gewahlt, an dem sie programmiert wurden. Das heif3t, Sie mis-
sen eine private Kurzwahlnummer an dem Telefon programmieren, an
dem Sie sie nutzen wollen.

Notruf-Kurzwahlnummern: Speichern Sie als Notruf-Kurzwahinum-
mern solche Rufnummern, die jeder Teilnehmer wéhlen kénnen soll,
ausgenommen jene ohne Amtberechtigung. Die Berechtigung zum
Wahlen dieser Rufnummern ist in jeder Amtberechtigung enthalten.

Zum Eintrag in diesen Speicher bieten sich z. B. Notrufnummern fir

Feuerwehr und Polizei an. Die Notrufnummern 110 und 112 sind bereits
im Auslieferzustand unter 8110 und 8112 gespeichert.

Damit Sie im Notfall nicht lange iberlegen miissen, kénnen die im Not-
rufkurzwahlspeicher abgelegten Rufnummern auch mit zwei- oder drei-
stelligen Rufnummern (10-59; 100-599), also z. B. mitder Nummer 110,
verknlipft werden (per Konfigurationsprogramm COMset).

Far die Rufnummern 110 und 112 besteht im Auslieferzustand bereits
eine Verknipfung zu 8110 und 8112, d. h. wenn Sie z. B. an Ihrem
Telefon die 110 wahlen, wahlt die TK-Anlage automatisch die Kurzwahl
8110 (Amtzugangsziffer (@ + externe Rufnummer [L[1[d]). Dies hat den
Vorteil, das auch Personen ohne Erfahrung mit Amtzugangsziffern bei
TK-Anlagen diese Rufnummern problemlos wéahlen kénnen.

Insgesamt kénnen Sie 10 Notrufnummern speichern. Sie kdnnen zwi-
schen einem Nummernvorrat von 8110 bis 8199 frei wahlen. Wenn Sie
beim Programmieren per Telefon versuchen, mehr als 10 Nummern
einzugeben, héren Sie den Besetztton.

l]g Uber das Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons

(COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COMfort 1000/1200/
2000 plus) wird auf die im Kurzwahlspeicher der TK-Anlage eingetrage-
nen Rufnummern (mit Namen) zugegriffen. Um diese Funktion zu nut-
zen, sollten die Kurzwahinummern mit Namen mithilfe des Programms
COMtools-Telefonbuch eingetragen werden.

In das Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons COMfortel
DECT 900 oder COMfort DECT 800 kénnen Sie mithilfe des Bedienpro-
gramms COMitools-Telefonbuch einen Teil der Kurzwahlnummern der
TK-Anlage (libertragen.

Mit dem Bedienprogramm COMTtools-Telefonbuch kénnen Sie zusétz-
lich zehn ,lange 100-stellige Kurzwahinummern* eintragen. Darin kén-
nen auch Buchstaben und Zeichen gespeichert werden, um z. B. eine
Nachricht an einen Pager zu verfassen.

Rufnummern im allgemein zugéanglichen Kurzwahlspeicher eintragen

-~
a [7

C mr

offentl. Nummer des

Rufnummer im allgemeinen
Kurzwahlspeicher eintragen

max. 20-stellige Rufnummer

Passwort Kurzwahlspeichers  (ohne Amtzugangsziffer ,0“!)

oder

Private Kurzwahlrufnummern eintragen

‘
‘a EIN6 0
betreffendes offentl.
Telefon Passwort

Nummer des
Kurzwahlspeichers

oder

Rufnummern im Notruf-Kurzwahlspeicher eintragen

2 s

geheimes

-~
a (7

Nummer des

Rufnummer aus allgemeinem
Kurzwahlspeicher I6schen

I Rufnummer im privaten

Kurzwahlspeicher eintragen

max. 20-stellige Rufnummer
(ohne Amtzugangsziffer ,0“!)

Rufnummer aus privatem
Kurzwahlspeicher I6schen

Rufnummer im Notruf-Kurzwahlspeicher
eintragen

max. 20-stellige Rufnummer

Passwort Kurzwahlspeichers (ohne Amtzugangsziffer!)

oder

I]g: Bei der im Konfigurationsprogramm COMset eingeschalteten
Notrufvorrangschaltung (Notruf hat Vorrang) werden fir Notruf-
Kurzwahlnummern Verbindungen getrennt (Gespréchsabriss), wenn

Rufnummer aus Notruf-Kurzwahlspei-
cher I6schen

kein B-Kanal zur Verfligung steht. Tragen Sie hier deshalb keine ,allge-
meinen* Kurzwahinummern ein.
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Sie mochten die Weckfunktionen der TK-Anlage nutzen

Um sich vom eigenen Telefon an einmalige oder immer wiederkeh-
rende Termine erinnern zu lassen, verwenden Sie die Weckzeiten.

Zur einprogrammierten Zeit klingelt das entsprechende Telefon fir ca.
1 Minute. Wenn Sie diesen Ruf annehmen, héren Sie die Wartemusik.

Einmalig/mehrmalig Wecken: Die Weckzeit kann zum einmaligen
oder mehrmaligen Wecken aktiviert werden. Wenn Sie immer wieder
zur eingestellten Zeit geweckt werden méchten, mussen Sie ,mehrmals
Wecken* einstellen. Das Wecken wird dann so lange durchgefihrt, bis
Sie es ausschalten. Eine einmal eingestellte Weckzeit bleibt so lange in
der TK-Anlage gespeichert, bis Sie eine andere einstellen.

Angenommen, Sie schalten an Ihrem Telefon die Weckzeit ,Montag bis
Freitag um 12.30 Uhr” ein. Wenn Sie diese Einstellung an einem Sonn-
tagabend fir ,einmaliges Wecken“ vornehmen, werden Sie am Montag
darauf um 12.30 Uhr geweckt. Danach stellt sich der Wecker automa-

Weckzeit einstellen und fiir einmaliges Wecken aktivieren

-

s \

betreff. offentl.
Telefon Passwort

Uhrzeit:
00-23 (Stunden),
00-59 (Minuten)

oder

Wochentag 1-7:
Montag - Sonntag

tisch aus. Wenn Sie dieselbe Weckzeit stattdessen mehrmalig einstel-
len, werden Sie auch noch Dienstag bis Freitag um 12.30 Uhr geweckt
(jede Woche, bis Sie das Wecken wieder ausschalten).

n@ Die Weckzeiten kénnen auch mit dem Programm COMtools-
Weckzeiten eingestellt werden (S. 60).

An jedem Telefon kann eine Weckzeit eingestellt werden.

Bei einem Stromausfall/Anlagenreset geht die Uhrzeit verloren. Alle
Weckfunktionen werden dann nicht mehr ausgefihrt. Erst nach einem
wStellen” der Uhr durch die Programmierfunktion auf S. 47 oder durch
ein gehendes externes Gesprdch werden diese Funktionen wieder akti-
viert (im Konfigurationsprogramm COMset kann festgelegt werden,
dass die Anlage in diesem Fall selbstédndig ein Gesprédch z. B. mit sich
selbst einleitet).

z. B. fiir 1:

Weckzeit fiir Mo einstellen und fiir einmaliges Wecken
zum erstméglichen Weckzeitpunkt aktivieren

Weckzeit fiir Sa und So einstellen und fiir einmaliges
Wecken zum erstméglichen Weckzeitpunkt aktivieren

Samstag und Sonntag

oder

Weckzeit fiir Mo, Di, ..., Fr einstellen und fiir einmali-
ges Wecken zum erstméglichen Weckzeitpunkt akti-
vieren

Montag bis Freitag

oder @

jeder Tag

Weckzeit einstellen und fiir mehrmaliges Wecken aktivieren

» P
&

betreff. offentl.
Telefon Passwort

Uhrzeit:
00-23 (Stunden),
00-59 (Minuten)

oder

Wochentag 1-7:
Montag - Sonntag

Weckzeit fiir Mo, Di, ..., So einstellen und fiir einmali-
ges Wecken zum erstméglichen Weckzeitpunkt akti-
vieren

z. B. fiir 1:

Weckzeit fiir jeden Mo einstellen und fiir mehrma-
liges Wecken aktivieren

Weckzeit fiir jeden Sa und So einstellen und fiir
mehrmaliges Wecken aktivieren

Samstag und Sonntag

oder

Weckzeit fiir jeden Mo, Di, ..., Fr einstellen und fiir
mehrmaliges Wecken aktivieren

Montag bis Freitag

oder @

jeder Tag

Wecken einschalten

5 O
s [

betreff. Telefon

7€
oder

offentl. Passwort

Weckzeit fiir jeden Tag einstellen
und fiir mehrmaliges Wecken aktivieren

Einmaliges Wecken aktivieren ohne Zeitangabe, da Zeit bereits gespeichert

Mehrmaliges Wecken aktivieren ohne Zeitangabe, da Zeit bereits gespeichert



Wecken ausschalten

. 2
&

offentl. Passwort

betreffendes Telefon
Weckzeit abfragen

. 2
&

betreffendes offentl.
Telefon Passwort

w
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Wecken ausschalten

Weckzeit abfragen

Ziffernweise Ausgabe, anschlieBend Quittungston (Beispiel B: S. 9)
(5. Ziffer entspricht dem Wochentag 1-7: Monat - Sonntag,
8: Samstag und Sonntag, 9: Montag bis Freitag, 0: jeder Tag)

Sie mochten interne Tone einstellen und Probe horen

Verschiedene Téne im Horer zeigen lhnen die verschiedenen Betriebs-
zustande, in denen sich lhre Anlage befindet. Folgende Téne werden
von der TK-Anlage erzeugt:

B Externer Wahlton (Dauerwéhlton): Diesen hdéren Sie nach Wahl
der Amtzugangsziffer (bei direktem Amtapparat direkt nach dem
Hoérerabheben), als Zeichen fir die Belegung einer Amtleitung.

B Interner Wahiton (Nebenstellen-Wahlton): Diesen héren Sie nach
dem Abheben des Hérers oder nach dem Drlcken der Flash- oder
Rickfrage-Taste. Er signalisiert lhnen, dass Sie jetzt mit der Wahl
einer Nummer beginnen kénnen. Im Auslieferzustand ist fiir jeden
Teilnehmer der Nebenstellen-Wéhlton (3 x kurz) als interner Wéhl-
ton eingestellt. Stattdessen kdnnen Sie aber fir lhr Telefon den
Dauer- oder Sonderwéhlton einstellen (Kapitel Internen Wéhlton
dndern auf Seite 37).

B Quittungston: Diesen horen Sie im Programmiermodus, z. B. als
Zeichen fir die Eingabe eines gliltigen Passworts oder eine abge-
schlossene Programmierung.

B Besetztton: Dieser weist z. B. auf eine besetzte Leitung, eine falsch
eingegebene Programmierfunktion oder eine fehlende Berechtigung
hin (siehe auch Kapitel Sie wédhlen eine Nummer und héren den
Besetztton auf Seite 13).

Darstellung der Téne:

Zeit in Sekunden 0 1 2 3 4 5 6
| | | | 1 1 1

B Sonderwéhlton: Horen Sie diesen anstelle des internen Wahltons,
wurde an lhrem Telefon Anrufschutz, Babyruf oder eine Teilnehmer-
Anrufweiterschaltung eingerichtet. Oder Ihnen wird signalisiert, dass
der Gesprachsdatenspeicher fast voll ist. Ist an lhrem Telefon der
Sonderwahlton als interner Wéhlton eingestellt, ist diese Unterschei-
dung nicht mehr méglich.

B Rufton (Freizeichen): Diesen héren Sie nach Wahl einer Rufnum-
mer oder bei Annahme eines Riickrufes, als Zeichen flir das Rufen
des Teilnehmers.

B Anklopfton: Diesen héren Sie wéhrend eines Gespraches, wenn
ein weiterer externer Teilnehmer versucht Sie zu erreichen oder bei
einem eingehenden Tur- oder Alarmruf.

Interner Wahlton: Im Auslieferzustand ist der Nebenstellen-Wahlton
(3 x kurz) als interner Wahlton nach dem Hoérerabheben eingestellt.
Bevorzugen Sie einen anderen Ton, kénnen Sie diese Einstellung
andern.

Tone Probe héren: Wenn Sie einen anderen Ton héren, als im Bedie-
nablauf beschrieben, weist das meist auf eine Fehlbedienung oder auf
eine fehlende Berechtigung hin. Um sich die Téne einmal anschaulich
zu machen, kénnen Sie sie Uber lhr Telefon Probe héren.

Dauerwahlton

Nebenstellen-Wahiton msm mes = - s . -— .

Quittungston

Besetztton N NN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN B
Sonderwahlton WO W m W meome omeoemeomeomm
Rufton — —
Anklopfton 1] ] 1]

Internen Wahlton andern

» LN
&

betreffendes Telefon offentliches Passwort

[](s]

oder @
oder

@ Diese Einstellungen sind konfigurationsabhadngig.

@ Dauerwéhlton einstellen

Nebenstellen-Wiéhlton einstellen

Sonderwiéhlton einstellen
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Sie méchten Klingelrhythmen einstellen und Probe héren

Interne Tone Probe horen

2
('35 ]

Dauerwahlton

offentl.
Passwort

und/oder

Dauerwéhlton Probe héren

(/ )

entsprechender Ton

Nebenstellen-Wéhlton
Probe héren

Nebenstellen-Wéhlton (3 x kurz)

und/oder

Quittungston

Besetztton

Sonderwahlton

Rufton

Anklopfton

und/oder

und/oder

und/oder

und/oder

ngz Wenn Sie bereits einen Ton zur Probe héren, geniigt es, nur

noch die Ziffer + [# fiir den ndchsten Ton zu wéhlen.

Quittungston Probe héren

Besetztton Probe héren

Sonderwiéhliton Probe héren

Rufton Probe héren

Anklopfton Probe héren

Sie moéchten Klingelrhythmen einstellen und Probe héren

Klingelrhythmus fir Internrufe: Dieser kann geandert werden, um
z. B. die Rufe auf zwei Telefone in einem Raum zu unterscheiden.

Klingelrhythmus fiir Externrufe: Dieser kann gedndert werden, um
z. B. Rufe von extern mit verschiedenen Rufnummern (z. B. 1. MSN:
privat, 2. MSN: dienstlich) an einem Telefon unterscheiden zu kénnen.

Klingelrhythmen Probe héren: Um sich die an Ihrem Telefon mégli-
chen Klingelrhythmen einmal anschaulich zu machen, kénnen Sie die

[Eg ISDN-Telefone unterstiitzen oft nur die eigenen Kilingel-
rhythmen, aber nicht die Klingelrhythmen der Anlage.

Beim Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COMfort

1000/1200/2000 plus, COMfortel DECT 900 sowie COMfort DECT 800

gelten die am Telefon selbst einstellbaren Klingelrhythmen.

Beim Systemtelefon smar-tel-i (nur am COMmander Basic) gelten

nicht die am Telefon selbst einstellbaren Klingelrhythmen, sondern die

verschiedenen Klingelrhythmen Probe héren. der TK-Anlage.
Darstellung der Klingelrhythmen:
Zeit in Sekunden 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

l I I | | | | I | I >
1 x lang — — ey
3 x kurz - s . [ -_— e . - s mm s
Sonderrhythmus 1 == mm = = == = =N 5N BN EN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN -
Sonderrhythmus 2 == mm - . - . - . - . - . aan
Sonderrhythmus 3 == m=m - . aan
Sonderrhythmus 4 == - - - aan
Sonderrhythmus 5~ m— — — — e
Sonderrhythmus 6 == So— - — e
Alarmruf N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN s

Klingelrhythmus fiir Internrufe &ndern

2
('35 ]

betreffendes Telefon

offentliches Passwort

Klingelrhythmus 1 x lang einstellen

[o]

1 x lang

oder

3 x kurz

Klingelrhythmus 3 x kurz einstellen
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Klingelrhythmus fiir Externrufe &ndern

208 o

@ Klingelrhythmus ,,1 x lang*

I einstellen
geheimes Rufnummer oder MSN/DDI vom eige-
Passwort nen Anschluss (ohne Ortsvorwahl)
oder l 1) Klingelrhythmus ,,3 x kurz*
einstellen

Sonderrhythmus ,,1...6“ einstellen

l]@ Im Auslieferzustand ist 1 x lang fiir jede vorhandene Rufnummer eingestellt.

Klingelrhythmen fiir interne, externe und Alarmrufe Probe héren

‘a EINn ol [0 B B Kingelrhythmus
. Telefon klingelt im eingestellten 5
_ei\_naloges offentl. 1 x lang Rhythmus (60 Sekunden oder bis Probe horen
elefon Passwort .
zum Abheben des Horers)

Klingelrhythmus
oder | 1) 3 x kurz
3 x kurz Probe héren
oder Sonderrhythmen
1...6 Probe héren

Sonderrhythmus Nr. 1-6 (nur

fur externe Rufe einstellbar)
oder Alarmruf
Probe héren

Alarmruf
Da ISDN-Telefone oft nur die eigenen Klingelrhythmen, aber nur mit analogen Telefonen Probe héren.

nicht die Klingelrhythmen der Anlage unterstiitzen, kénnen Sie

Babyruf/Seniorenruf einstellen (Verbindung ohne Wahl)

Mit der Babyruf-Funktion kédnnen Sie lhr Telefon so einstellen, dass ca. diese Vorrang. Dabei ist zu beachten, dass die Ausgabe der Ziffern bei
2 Sekunden nach Abnehmen des Hérers automatisch eine Rufnummer manchen Telefonen nicht sofort bei Tastendruck startet (oft ca. um eine
gewahlt und damit ein interner oder externer Teilnehmer gerufen wird. halbe Sekunde verzégert). Beginnen Sie in diesem Fall also rechtzeitig
Es ist also keine Betétigung der Tasten erforderlich. Wird allerdings mit der Wahl!

innerhalb der ersten 2 Sekunden eine manuelle Wahl begonnen, so hat

Babyruf/Seniorenruf einrichten

. =
r—. . . . . .
5 l 1 ‘l 9 ‘l 1) Babyruf emschalten. mit Eingabe einer internen
Teilnehmerrufnummer als Ziel
betreffendes offentl. interne Rufnummer des
Telefon Passwort Zieltelefons

oder Babyruf einschalten mit Eingabe einer externen
Rufnummer als Ziel
Amtzugangsziffer und externe
Rufnummer des Zieltelefons
oder Babyruf einschalten mit Eingabe einer

Kurzwahlnummer als Ziel
Nummer des
Kurzwahlspeichers
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Babyruf/Seniorenruf ein-/ausschalten

2

‘a 2 oEn

betreffendes offentliches

Telefon Passwort

» iy

a ENnan
betreffendes offentliches

Telefon Passwort

T~ Hier kann auch die T-Net-Ziffernfolge verwendet werden,
d. h. Sie kénnen die ,Verbindung ohne Wahl“ mit I +
Rufnummer + [# einschalten und mit (55 ausschalten. An einem
analogen Telefon, an dem sich die ,,Verbindung ohne Wahl” per T-Net-
Funktionstaste/Menti ein/ausschalten Idsst, kbnnen Sie diese komfor-
table Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons; evtl.

Babyruf einschalten ohne Rufnummerneingabe, weil
Rufnummer bereits gespeichert

Babyruf ausschalten
(innerhalb von 2 Sekunden mit dem Wéhlen beginnen)

auch als ,Direktruf bezeichnet). Statt einer Ansage der Vermittlungs-
stelle héren Sie den Quittungston.

Werden Sie bei Verwendung der T-Net-Funktion aufgefordert, die Ziel-
rufnummer einzugeben, miissen Sie bei externen Rufnummern die
Amtzugangsziffer [©1 mit eingeben. An der TK-Anlage kénnen Sie als
Zielrufnummern auch Intern- oder Kurzwahlrufnummern eingeben.

@ Diese Einstellungen sind konfigurationsabhangig.

Sie méchten einen Raum akustisch iiberwachen (Raumiberwachung)

Wenn Sie einen Raum akustisch iberwachen méchten, um z. B. zu
Uberprifen, ob Ihr Kleinkind schlaft, konnen Sie die Funktion ,Raum-
Uberwachung" der TK-Anlage nutzen. Das im Raum befindliche interne
Telefon muss zu diesem Zweck entsprechend eingerichtet werden. Die

Die Raumiiberwachung an einem internen Telefon einleiten

Raumuberwachung lasst sich sowohl von einem internen als auch von
einem externen Telefon aus durchfihren.

Der Hérer wird nach der Einrichtung neben das Telefon gelegt. Eine
Uberwachung kann also nicht heimlich vorgenommen werden.

Raumiiberwachung einleiten, um anschlieBend in den
Raum hineinhéren zu kénnen

2 e
a = E
Ivzgzzggnz;:gg' ggzg\t/to it Hérer neben das Telefon legen

Vom eingerichteten Telefon kann nicht telefoniert werden.

Zur gleichen Zeit kann nur an einem internen Telefon der
TK-Anlage Raumliberwachung eingeschaltet sein.

Von einem internen Telefon in den Raum hineinhéren (Raumiibe

P2 (/»))) (/»)))

('35 ] 1 = 1
internes  interner  interne Rufnummer des zur Raum- Raumiiberwachun
Telefon ~ Wahlton  Uberwachung eingestellten Telefons 9

Um die Raumuberwachung auszuschalten, legen Sie einfach den Horer
des entsprechenden Telefons auf.

rwachung intern)

Raumiiberwachung vom internen Telefon aus durchfiihren

Von einem externen Telefon in den Raum hineinhéren (Raumiiberwachung extern)

D
2 ) T ) ceE )
ﬁ ( l7 | M ( 6 [71[#] ( Raumiiberwachung vom
: externen Telefon aus
externes  S'96ne Femschalt- mit MFV externes  EXterner Raumiiber- durchfiihren
und Programmier-  Ton (1 s) . Quittungston
Telefon weiter Passwort wachung

MSN/DDI

n@ Sie bendtigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMset entspre-
chend eingerichtet worden sein.

(1 s Dauerton)

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe
Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur-
den, missen lhnen bekannt sein.

Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen
Code eingeben, héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.
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Sie méchten auch fiir Besucher an der Tiir erreichbar sein (externe Apothekerschaltung)

Far den Fall, dass ein Besucher an der Tir klingelt wahrend Sie unter-
wegs sind, kénnen Sie die Tlrsprechstelle z. B. mit lnrem Handy ver-
binden. Ist fur einen Klingeltaster die externe Apothekerschaltung ein-
geschaltet, wird bei Betédtigung des betreffenden Klingeltasters ein
externer Anschluss (z. B. hr Handy) gerufen. Sobald der Gerufene den
Hoérer abnimmt, wird zwischen ihm und der Tlrstation ein externes
Gesprach aufgebaut.

Der erste Programmierschritt beinhaltet die Zuordnung des Klingel-

tasters zu einem externen Anschluss. Die externe Rufnummer muss zu
diesem Zweck unter einer Kurzwahlnummer gespeichert sein.

Im zweiten Programmierschritt wird die Apothekerschaltung fur einen
Klingeltaster ein- oder ausgeschaltet. Die Einstellung der Kurzwahl-
nummer bleibt beim Ausschalten erhalten.

n@ Wurde per Konfigurationsprogramm COMset das Tiirklingeln

auch fiir einen Anrufbeantworter-Teilnehmer eingeschaltet,
kann dieser bei Nichtmelden Ihrerseits ebenfalls mit der Tiir verbunden
werden (interne Apothekerschaltung).

Die Gespréchszeit zwischen der Tistation und dem externen
Anschluss ist auf maximal 255 Sekunden begrenzt.

Bei Tiirklingeln die Tiir mit externem Anschluss verbinden (externe Apothekerschaltung)

o

B =

[ g

& [
geheimes Nummer des 1: ein,
Passwort Klingeltasters, 0: alle  0: aus

n%: Diese Funktion ist nur mit Verwendung eines Tiir-/Schaltmoduls
(nicht im Lieferumfang) méglich.
Die Klingeltaster auf dem Modulsteckplatz B haben die Nummer 1 und

2. Die Klingeltaster auf dem Modulsteckplatz C (nur COMpact 4410
USB) haben die Nummer 3 und 4.

Verbindungsziel der externen
Apothekerschaltung angeben

Nummer des Kurzwabhlspeichers (private

) =
» ) =
P e
al (7 =
geheimes Nummer des
Passwort Klingeltasters, 0: alle  und 100-stellige sind nicht mdglich)

Externe Apothekerschaltung ein- und ausschalten

Die Einstellung des Verbindungsziels ist konfigura-
tionsabhdngig.

Fernschaltrelais schalten (per Telefon)

Wurde lhre TK-Anlage mit einem Tur- und Schaltmodul aufgeristet,
und verwenden Sie die daran vorhandenen Relais als universelle
Schaltrelais, kénnen Sie diese auf verschiedene Art und Weise schal-
ten, unter anderem mit einem internen oder externen Telefon.

n@ Flr das betreffende Relais muss im Konfigurationsprogramm
COMset der ,,Universalmode“ eingestellt worden sein. Ein Tlir-
relais kann z. B. nicht auf diese Weise geschaltet werden.

Fernschalten vom internen Telefon

2rlwm m b @

offentl. 1: ein,
Passwort 0: aus

oder

] [®]

oder

oder

] [=]

oder

oder

2]

Je nachdem wie ein universelles Schaltrelais konfiguriert wurde, kann
es auf verschiedene Weise geschaltet werden. So kann es z. B. zusétz-
lich zum Fernschalten konfigurationsabhéngig geschaltet werden (z. B.
ist es ,,immer nachts” oder ,immer wéhrend der Mittagspause* einge-
schaltet). Wirklich ausgeschaltet ist das Relais nur dann, wenn es so
ausgeschaltet wird, wie es eingeschaltet wurde. Haben Sie ein Relais
also mit der hier beschriebenen Funktion eingeschaltet, miissen Sie es
auch auf diese Weise wieder ausschalten.

1. Relais ein- und ausschalten

(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,,TS“ auf

Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,TS11/TS12“)

2. Relais ein- und ausschalten

(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,,TO“ auf

Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,TO11/TO12%)

3. Relais ein- und ausschalten

(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,,REL“

auf Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,REL3 com/no/nc*)

4. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,, TS“ auf Modulsteckplatz C,
COMmander Basic: ,,TS21/TS22%)

5. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,, TO“ auf Modulsteckplatz C,
COMmander Basic: ,,TO21/T0O22%)

6. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,,REL“ auf Modulsteckplatz C,
COMmander Basic: ,,REL6 com/no“)
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n%: An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB,
COMfort 1000/1200/2000 plus und smar-tel-i (nur am COM-

Fernschalten vom externen Telefon

(1s)

Y
e o

externes
Telefon

Fernschalt- und

Programmier-MSN/DDI nun mit MFV weiter

Ton

externer Quittungston
(1 s Dauerton)

D

oder

oder

[w]

oder

]

]

oder

]

oder

I]gD Sie bendtigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMset entspre-
chend eingerichtet worden sein.

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe
Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur-
den, missen lhnen bekannt sein.

Wenn Sie, wie hier beschrieben, die TK-Anlage angerufen und das
externe Passwort korrekt eingegeben haben, héren Sie den externen
Quittungston. Verwenden Sie nun dieselben Programmierziffern wie

externes
Passwort

mander Basic) kénnen die Relais komfortabel per Meni/Funktionstaste
geschaltet werden (siehe Handbuch des Telefons).

(/ )

externer Quittungston
(1 s Dauerton)

Externe Programmierung einleiten

1. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,, TS* auf
Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,TS11/TS12%)

2. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,, TO“ auf
Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,TO11/TO12%)

3. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: ,,REL*“
auf Modulsteckplatz B, COMmander Basic: ,,REL3 com/no/nc*)

4. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,,TS“ auf Modulsteckplatz C, COMmander Basic:
,,1S21/TS22%)

5. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,,TO“ auf Modulsteckplatz C,
COMmander Basic: ,,TO21/TO22%)

6. Relais ein- und ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,,REL*“ auf Modulsteckplatz C,
COMmander Basic: ,,REL6 com/no*“)

vom internen Telefon aus (nach dem Passwort). AnschlieBend héren
Sie wieder den externen Quittungston.

Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen
Code eingeben, héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Wenn Sie als zu schaltendes Relais versehentlich ein nicht zum Fern-
schalten eingerichtetes Relais eingeben, héren Sie abwechselnd einen
hohen und tiefen Ton (negative Quittierung). AnschlieBend kénnen Sie
— ausgehend vom hier beschriebenen externen Quittungston — noch
einmal von vorn beginnen.

Sie mochten die Sicherheitsfunktionen nutzen

Alarmfunktionen: Wurde lhre TK-Anlage mit einem Tir- und Schalt-
modul aufgeristet, und ein daran vorhandener Alarmeingang beschal-
tet, kénnen die Alarmfunktionen genutzt werden. Dazu gehéren sowohl
die Aktivierung eines Sirenen- und/oder Kennleuchtensignals (Uber
Schaltrelais) als auch wiederholte Alarmrufe an bis zu vier Alarm-Teil-
nehmer (intern und extern). Den Alarm-Teilnehmern wird nach Abhe-
ben des Horers von der TK-Anlage (nur COMpact 4410 USB, COMpact
4406 DSL und COMmander Basic) ein Ansagetext vorgespielt. Dieser
kann per Telefon aufgesprochen (S. 46) oder mit dem Programm
COMtools-Wartemusik (S. 60) in der Anlage gespeichert werden.

Der Alarmablauf:

® Alarmauslésung am Schalteingang (Kontakt langer als %2 Sekunde
geschlossen).

® Ablauf der einstellbaren Alarmverzégerungszeit (0-99 Sekunden).

® Einmalige Auslésung der Sirene (fur 1-99 Sekunden) und/oder
Kennleuchte (fur 1-99 Minuten).

® Gleichzeitig beginnt der erste Alarmdurchlauf (Alarmrufe an Alarm-
Teilnehmer):



Ruf des ersten Alarm-Teilnehmers ca. 60 Sekunden lang. Interne
Alarm-Teilnehmer werden mit besonderem Klingelrhythmus geru-
fen (bei ISDN-Telefonen telefonabhéngig).

Nach dem Abheben des Hoérers wird ein in der TK-Anlage zu spei-
chernder Ansagetext (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406
DSL und COMmander Basic; S. 46) wiederholt abgespielt (bei
COMpact 2206 USB héren Sie stattdessen einen Signalton). Der
Angerufene muss den Alarmruf innerhalb von 60 Sekunden durch
Wabhl der MFV-Ziffer (@ quittieren (S. 22).

Hat der Angerufene den Alarmruf nicht quittiert, wird wenige
Sekunden nach Beenden des Gespraches der nachste Alarm-Teil-
nehmer gerufen usw.

® Sind alle eingestellten Alarm-Teilnehmer gerufen worden, ohne
dass der Alarm quittiert wurde, wird der Alarmdurchlauf ggf. nach
einer einstellbaren Alarm-Wartezeit (0-99 Sekunden) wiederholt
(einstellbar sind 1-10 Alarmdurchlaufe).

® Vorzeitig beendet wird der Alarm (einschlieBlich Sirene und Kenn-
leuchte), sobald einer der Alarm-Teilnehmer den Alarm quittiert.
Wurde der Alarmeingang ,einmal scharf* gestellt, ist er anschlie-
Bend unscharf. Wurde der Alarmeingang ,mehrmals scharf” gestellt,
ist er weiterhin scharf und es kann erneut ein Alarm ausgelost wer-
den.

Alarm von einem internen Telefon aus scharfschalten

-~
a (7

geheimes Passwort

Alarm von einem externen Telefon aus scharfschalten

Fernschalt- und Ton (1°s)
Programmier-MSN/DDI

externes nun mit MFV

Telefon

eem @

externer Quittungston

(1 s Dauerton)

oder @@@
oder @@@

I]gD Sie bendtigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMset entspre-
chend eingerichtet worden sein.

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe
Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur-
den, missen lhnen bekannt sein.

Wenn Sie, wie hier beschrieben, die TK-Anlage angerufen und das
externe Passwort korrekt eingegeben haben, héren Sie den externen
Quittungston. Verwenden Sie nun dieselben Programmierziffern wie

[e]fo](x]
oder @@
oder @@@

alle

externes
weiter Passwort

Einstellungen 43

Alarm scharfschalten: Sie kdnnen den Alarm (ber ein internes oder
ein externes Telefon scharf-/unscharfschalten. Wenn Sie den Alarmein-
gang nur fir einmaligen Alarm scharfschalten, wird er nach erfolgter
Auslésung automatisch unscharf geschaltet. Wenn Sie méchten, dass
der Alarmeingang nach erfolgter Auslésung scharf bleibt, miissen Sie
ihn auf ,mehrmals scharf” einstellen. (Im Auslieferzustand ist der Alarm-
kontakt unscharf geschaltet.)

ngD Zu den Sicherheitsfunktionen der TK-Anlage gehért z. B. auch

die Uber das Konfigurationsprogramm COMset einzuschal-
tende Notrufvorrangschaltung (Notruf hat Vorrang). Diese bewirkt, dass
bei Wahl einer Notruf-Kurzwahlnummer oder bei einem Alarmruf an
einen externen Alarm-Teilnehmer von der TK-Anlage auf jeden Fall
eine Amtleitung zur Verfligung gestellt wird. Sind alle Leitungen
besetzt, wird fir den abzusetzenden Notruf ein bestehendes Gespréch
unterbrochen. Die Rufnummern (mit Namen) kénnen Sie mit dem Pro-
gramm COMtools-Telefonbuch (S. 60) oder per Telefon (S. 35) in den
Kurzwahlspeicher eintragen.

Soll von einem Telefon aus eine Rufnummer schnell und sicher wéahlbar
sein, kénnen Sie den Babyruf/Seniorenruf verwenden (S. 39).

Soll ein Raum von intern oder extern akustisch tiberwacht werden, kén-
nen Sie die Raumtiberwachung verwenden (S. 40).

Alarmeingang fiir einmaligen Alarm scharfschalten

Alarmeingang fiir mehrmaligen Alarm scharfschalten

Alarmeingang unscharfschalten

(,»)))
. Externe Programmierung einleiten

externer Quittungston
(1 s Dauerton)

Alarmeingang fiir einmaligen Alarm scharfschalten

Alarmeingang fiir mehrmaligen Alarm scharfschalten
Alarmeingang unscharfschalten

vom internen Telefon aus (nach dem Passwort). AnschlieBend héren
Sie wieder den externen Quittungston.

Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen
Code eingeben, héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.
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Sie méchten die Wartemusik/Ansage verandern

Wartemusik: Beim Vermitteln oder einer Ruickfrage wird einem im Hin-
tergrund wartenden Gesprachspartner von der TK-Anlage eine Warte-
musik, wahlweise Uberlagert mit einer Ansage, eingespielt.

Die Wartemusik ist in der TK-Anlage gespeichert (interne Wartemusik)
oder wird als externe Wartemusik Uber den Audio-Eingang eingespeist
(am COMmander Basic nur nach Erweiterung mit einem Tur-/Schalt-
modul).

Die TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COM-
pact 2206 USB verfugen bereits Gber eine Auswahl von 7 internen War-
temelodien. In den TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact 4406
DSL und COMmander Basic kann eine individuelle interne Wartemusik
gespeichert werden.

Wartemusik-Ansage: Die TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact
4406 DSL und COMpact 2206 USB verfigen Uber eine fest gespei-
cherte Wartemusik-Ansage. Die TK-Anlage COMmander Basic bietet
lhnen die Méglichkeit, eine individuelle Wartemusik-Ansage aufzuspre-
chen. Die vorhandenen Wartemelodien kénnen anschlieBend beliebig
mit der Ansage gemischt und die Pausenlangen zwischen den Ansagen
eingestellt werden.

Alarm-Ansage: Wurde |hre TK-Anlage mit einem Tir- und Schalt-
modul aufgerustet, und ein daran vorhandener Alarmeingang beschal-
tet, kébnnen Sie fir den Ruf an die Alarm-Teilnehmer eine Alarm-
Ansage speichern.

Die hier beschriebenen Funktionen kénnen Sie auch per PC
vornehmen.

Interne Wartemusik in der TK-Anlage speichern (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic)

@~ L}'»‘: )
= =

@

Wartemusik einspielen
Sie horen einige kurze  Betatigen Sie die Sternchen-Taste, und speichern
geheimes Tone und, sobald der  um die Aufzeichnung zu starten Aufzeichnung
Passwort Speicher geldscht ist, und schalten Sie gleichzeitig das stoppen

einen Quittungston

[E%D Mit dieser Funktion wird eine bereits bestehende interne Warte-
musik (gilt nicht fiir die 7 festen internen Wartemelodien der
COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL) direkt (berschrieben.
Selbst wenn Sie nach Wahl von(&El[# auflegen, wird die vorherige War-
temusik geldscht. Das aufzuzeichnende Musikstlick kann bis zu
2 Minuten (COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL: 128 Sekun-
den) lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automatisch
gestoppt und Sie hdren den Quittungston. Verwenden Sie ein kiirzeres
Musiksttick, kénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des Hérers
oder Betétigung der [#]-Taste vorzeitig stoppen.
Die Einspeisung der Musik muss am Audio-Eingang der TK-Anlage

erfolgen (am COMmander Basic nur nach Erweiterung mit einem Tiir-/
Schaltmodul).

Musikausgabegerét ein.

COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL: Wenn Sie auch eine
Ansage (Alarm und/oder , Text vor Melden®) in der TK-Anlage speichern
mdchten, wird die Spieldauer der Wartemusik evtl. durch das Speichern
einer Ansage geklirzt oder wenn Sie bereits eine Ansage gespeichert
haben, stehen lhnen nicht mehr die vollen 128 Sekunden fiir die War-
temusik zur Verfligung. Bei ,Text vor Melden“ gehen 48 Sekunden
Musikdauer (24 Sekunden Sprechdauer) verloren, bei Alarmansage 32
Sekunden Musikdauer (16 Sekunden Sprechdauer). Flir die Wartemu-
sik verbleiben somit 48 Sekunden.

Bei der TK-Anlage COMpact 2206 USB ist das Speichern einer indivi-
duellen Wartemusik nicht méglich.
Beim Abspielen externer oder selbst gespeicherter Wartemusik muss

die Gebdihrenpflicht fiir bestimmte Musikstlicke beachtet werden. Bitte
erkundigen Sie sich hierzu bei der zustandigen Gesellschaft.

Wartemusik-Ansage per Telefon aufsprechen und speichern (nur COMmander Basic)

» 4P
&l |7 4)[4][1 #.) *|
”‘Q [+](a]2] ” [*]

geheimes
Passwort

Quittungston  starten

[E%D Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage direkt
Uiberschrieben. Selbst wenn Sie nach Wahl von [£[4[1[# aufle-
gen, wird die vorherige Ansage geléscht. Der aufzuzeichnende Ansa-
getext kann bis zu 8 Sekunden lang sein. Nach 8 Sekunden wird die
Aufzeichnung automatisch gestoppt und Sie héren den Quittungston.
Verwenden Sie einen kiirzeren Text, kénnen Sie die Aufzeichnung
durch Auflegen des Hérers oder Betétigung der(# -Taste vorzeitig stop-
pen.
Die Ansage wird direkt (ber den Hérer eines internen Telefons aufge-
sprochen.
Sie haben aber auch die Médglichkeit, mit dem Bedienprogramm
COMtools-Wartemusik die Wartemusik-Ansage als wav-Datei’ in die
Anlage zu laden.

1 Standard-Windows-Format flr Audiodateien

Sie hérenden  Aufzeichnung

Wartemusik-Ansage aufsprechen
i und speichern
Sprecher)_ Sie Aufzeichnung P
den gewuinsch-
stoppen

ten Text auf



Wartemusik und Ansage einstellen/mischen

=
@ 7

geheimes Passwort

Q

oder

D

oder

oder

D

oder

]

oder

[Eg COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL oder COMpact 2206 USB:
Bei der Einstellung ,Interne Wartemusik (mit oder ohne
Ansage)“ muss anschlieBend noch die interne Wartemusik ausgewéhlt

Einstellungen 45

Wartemusik und Ansage ausschalten

Ansage (ohne Wartemusik) einschalten

Interne Wartemusik (ohne Ansage) einschalten

Interne Wartemusik mit Ansage gemischt einschalten

Externe Wartemusik (ohne Ansage) einschalten

Externe Wartemusik mit Ansage gemischt einschalten

werden (Kapitel Interne Wartemusik auswéhlen und Probe héren (nur
COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COMpact 2206 USB)
auf Seite 45).

Interne Wartemusik auswéhlen und Probe héren (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COMpact 2206 USB)

(f»)))

Siehoéren
die Musik

&

[4](e] [o] (#

geheimes
Passwort

B
(4]
(6]

oder

oder

oder

oder

oder

oder

oder

Die in der TK-Anlage gespeicherten internen Wartemelodien
(einschlieBlich der mitgelieferten wav-Datei) sind GEMA-frei.

Eigene Aufnahme oder mitgelieferte wav-Datei
als interne Wartemusik auswéhlen und Probe héren
(nur COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL)

Stopp

~American Patrol“ als interne Wartemusik
auswdéhlen und Probe héren

,Carmen* als interne Wartemusik
auswaéhlen und Probe héren

,,Flir Elise“ als interne Wartemusik
auswaéhlen und Probe héren

,,Der Entertainer” als interne Wartemusik
auswaéhlen und Probe héren

»~Menuett von L. Boccherini“ als interne Wartemusik
auswahlen und Probe héren

»~Menuett von G. Ph. Telemann* als interne Wartemusik
auswdéhlen und Probe héren

»Menuett von Pucchini“ als interne Wartemusik
auswaéhlen und Probe héren
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Wartemusik und Ansagen Probe héren

4
a [ W [

geheimes
Passwort

oder
oder
oder
oder

COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL oder COMpact 2206 USB:
Mébchten Sie eine bestimmte “Interne Wartemusik (mit oder

Pausenldange zwischen einzelnen Ansagen festlegen

geheimes
Passwort

-~
a7

Pausenlange 0-30 Sekunden

Sie héren die
Musik/Ansage

Ansage (ohne Wartemusik) Probe héren

Stopp

Interne Wartemusik (ohne Ansage) Probe héren

Interne Wartemusik mit Ansage gemischt Probe héren

Externe Wartemusik (ohne Ansage) Probe héren

Externe Wartemusik mit Ansage gemischt Probe héren

ohne Ansage)“ Probe héren, muss diese zundchst ausgewéhlt werden
(S. 45).

Pausenlédnge von 0 bis 30 Sekunden fiir die Wartemusik-
Ansagen einstellen

Alarm-Ansage per Telefon aufsprechen und Probe héren (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und

COMmander Basic)

& c

a (7] [4][2](2] . [*]
geheimes Siehérenden  Aufzeichnung
Passwort Quittungston  starten

2 )

a [+][s]fe] [# &
geheimes Sie horen die s
Passwort Ansage topp

Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage direkt

Uberschrieben. Selbst wenn Sie nach Wahl von [£[4[2[# aufle-
gen, wird die vorherige Ansage geldéscht. Der aufzuzeichnende Ansa-
getext kann bis zu 16 Sekunden (COMmander Basic: 15 Sekunden)
lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automatisch gestoppt
und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie einen kiirzeren Text,
kdénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des Hérers oder Betéti-
gung der[# -Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt tiber den Hérer eines internen Telefons aufge-
sprochen. Sie haben aber auch die Méglichkeit, mit dem Bedienpro-
gramm COMtools-Wartemusik die Alarm-Ansage als wav-Datei’ in die
Anlage zu laden.

Folgende Angaben kénnte ein solcher Ansagetext z. B. enthalten:

- Name und Adresse des Anlagenbetreibers;

- Grund der Alarmauslésung;

- Information dartiber, wie der Alarm quittiert wird (Wahl der Ziffer (@
innerhalb von 60 Sekunden mit einem analogen MFV-Telefon, einem
ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder einem MFV-Geber).

1 Standard-Windows-Format flr Audiodateien

Alarm-Ansage aufsprechen und
Sprechen Sie . speichern
den gewiinsch- Aufzeichnung

stoppen

ten Text auf

Gespeicherte Alarm-Ansage Probe héren

COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL: Wenn Sie auch eine eigene
Wartemusik in der TK-Anlage gespeichert haben, wird deren Spiel-
dauer evtl. durch das Speichern einer Ansage geklirzt (siehe Kapitel
Interne Wartemusik in der TK-Anlage speichern (nur COMpact 4410
USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic) auf Seite 44).

Bei der TK-Anlage COMpact 2206 USB ist keine Alarm-Ansage mdg-
lich. Im Fall eines Alarmrufes héren Sie stattdessen einen Signalton.
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Sie mochten Datum und Uhrzeit einstellen

Fir die Funktionen Wecken und Konfigurationsumschaltung benétigt
Ihre TK-Anlage die aktuelle Zeit. Bei einem Stromausfall geht die Uhr-
zeit verloren. Alle automatischen Umschaltungen werden dann nicht
mehr ausgefihrt. Erst nach einem ,Stellen® der Uhr durch diese

oy .
[ER

geheimes Passwort

geheimes Passwort

B B

Programmierfunktion oder durch ein gehendes externes Gesprach
(abschaltbar) werden diese Funktionen wieder aktiviert (im Konfigurati-
onsprogramm COMset kann festgelegt werden, dass die Anlage in die-
sem Fall selbstandig ein Gespréch z. B. mit sich selbst einleitet).

Uhrzeit einstellen

4-stellige Uhrzeit: 00-23 (Stunden) und 00-59 (Minuten)

@ Datum einstellen

6-stelliges Datum: 01-31 (Tag), 01-12 (Monat), 00-99 (Jahr)

Sie méchten Gespréache mit Codeziffern parken

Méchten Sie ein externes Gesprach am Mehrgerateanschluss (externer
Sg-Port) parken und anschlieBend mit einem parallel geschalteten
ISDN-Gerat wieder entparken (oder umgekehrt), benétigen Sie eventu-
ell eine Codeziffer (siehe Kapitel Externes Gesprdch am Amt parken

Codeziffern einstellen

geheimes Passwort

[e](e]

2 Codeziffern

B B

[olfo]  [#]

geheimes Passwort

(nur bei Mehrgeréteanschluss) auf Seite 16). Mit dieser Programmie-
rung kénnen Sie die TK-Anlage veranlassen, Gesprache am Bus immer
mit Codeziffern zu parken.

Codeziffern eingeben

Codeziffern I6schen
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Die in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen sind besonders fiir
den gewerblichen Anwendungsbereich vorgesehen. Trotzdem kénnen

sie natlrlich auch im Privathaushalt verwendet werden, wie z. B. das
Sparen von Gebuhren mit Call Through.

Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Warteschleife: Diese Funktion ermdglicht die indirekte Vermittlung
eines externen Gesprachpartners an einen internen Teilnehmer, sofern
dieser besetzt ist. Der externe Gesprachspartner kann dann in die War-
teschleife gelegt werden. Er wird dort bis zu 3 Minuten gehalten und
hért wahrenddessen die Wartemusik. Ist der betreffende interne Teil-
nehmer wieder frei, wird er bis zu 60 Sekunden gerufen. Nimmt er ab,
ist er sofort mit dem externen Teilnehmer verbunden.

Eine spezielle Einrichtung der Funktion ist nicht erforderlich.

Wartefeld: (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und COM-
mander Basic in Verbindung mit einem Systemtelefon COMfortel 1500/
2500/2500 AB oder COMfort 2000 plus Xtension-Modul) Diese Funk-
tion ermdglicht die Einrichtung einer Wartefeldzentrale, mit der rufende
Amtteilnehmer in einem Wartefeld geparkt (diese héren dann einmalig
s1ext vor Melden“ und anschlieBend Wartemusik) und gezielt wieder
herangeholt oder vermittelt werden kénnen. Das Wartefeld wird beson-
ders dann notwendig, wenn an der Telefonzentrale oft mehrere Anrufe
auf einmal bearbeitet werden mussen. Je nach Anzahl der verfligbaren
externen B-Kanéle kénnen bis zu 8 Anrufe angenommen und verwaltet
werden.

Die Auswabhl eines Teilnehmers als Wartefeldzentrale erfolgt per Konfi-
gurationsprogramm COMset.

Den Text vor Melden kénnen Sie mit dem Programm COMtools-Warte-
musik (S. 60) in die TK-Anlage laden oder per Telefon aufsprechen.
Verzichten Sie darauf, hért der Anrufer lediglich die Wartemusik.

Die Einrichtung des Telefons sowie die Bedienung des Wartefeldes
sind im Handbuch des Systemtelefons beschrieben.

Chef-/Sekretariatsfunktion: (nur in Verbindung mit den Systemtelefo-
nen COMfortel 1500/2500/2500 AB oder COMfort 1000/1200/
2000 plus) Diese Funktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons vor
direkten Anrufen, indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden.
Der wesentliche Unterschied zur Anrufweiterschaltung besteht darin,
dass das Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen wer-
den kann und das Sekretariat wichtige Gespréache an das Cheftelefon
vermitteln kann.

Die Einrichtung des Telefons sowie die Bedienung der Chef-/Sekretari-
atsfunktion sind im Handbuch des Systemtelefons beschrieben.

Text vor Melden: (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL und
COMmander Basic) Diese Funktion ermdglicht die BegriBung des
Anrufers noch vor Annahme des Gespraches. Nimmt ein Angerufener
nicht gleich bei den ersten Klingelzeichen (innerhalb von 5-24 Sekun-
den) den Horer ab, wird das Gesprach zunéchst von der TK-Anlage ent-
gegengenommen (es entstehen Gebihren fir den externen Anrufer).
Dem externen Anrufer wird ein BegriiBungstext (z. B. mit Infos zum
Unternehmen) vorgespielt, wahrend die Telefone unverandert weiter
klingeln. Sobald einer der Angerufenen den Horer abhebt, ist er mit dem
externen Anrufer verbunden.

Den Text kénnen Sie mit dem Programm COMtools-Wartemusik (S. 60)
in die TK-Anlage laden oder per Telefon aufsprechen. Die Funktion
kann per Konfigurationsprogramm COMset eingeschaltet werden oder
Sie kdnnen am Systemtelefon eine Taste einrichten, mit der Sie Text
vor Melden bei Bedarf ein-/ausschalten. Das Einschalten erfolgt
getrennt fur jede externe Rufnummer.

Automatische Zentrale: (nur COMpact 4410 USB, COMpact 4406
DSL und COMmander Basic) Diese Funktion erméglicht die automati-
sche Verbindung eines externen Anrufers mit dem von ihm gewunsch-
ten Ansprechpartner. Der Anrufer hort eine Ansage (z. B. ,Mdchten Sie
den Vertrieb sprechen, wahlen Sie die Kennziffer 1 ...“) und kann durch
Wahl einer MFV-Ziffer zwischen 0 und 9 einen bestimmten internen
Teilnehmer oder eine Gruppe rufen.

Hat der Anrufer 5 Sekunden nach Ende der Ansage noch keine MFV-
Ziffer gewahlt, wird die Ansage einmalig wiederholt. Nach dem zweiten
Durchgang ohne MFV-Ziffernwahl wird der fir die MFV-Ziffer 0 festge-
legte Teilnehmer (z. B. die Zentrale) automatisch gerufen.

Als Ansage wird der Text vor Melden verwendet. Diesen kénnen Sie mit
dem Programm COMtools-Wartemusik (S. 60) in die TK-Anlage laden
oder per Telefon aufsprechen. Die Funktion kann per Konfigurations-
programm COMset eingerichtet und per Telefon — auch konfigurations-
abhéangig — ein-/ausgeschaltet werden.

Interner Teilnehmer ist besetzt — zu vermittelnden, externen Gesprachspartner in Warteschleife stellen

automatisch zurlick im

Besetztton externen Gesprach

(bei IWV weglassen

Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden Ruf-

zeit nicht ab oder bleibt er wéhrend der 3 Minuten Wartezeit
besetzt, werden Sie als Vermittelnder wieder gerufen. Nehmen Sie den
Hérer ab, sind Sie wieder mit dem externen Gespréchspartner verbun-
den und kénnen diesen erneut in die Warteschleife legen. Wenn auch
Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden nicht entgegennehmen, wird
die Amtverbindung vollstindig getrennt (waren Sie zwischendurch
besetzt, evil. auch nach kiirzerer Zeit).

Wenn Sie wéhrend eines Riickfrage-Gespréches einen externen 2.
Gespréchspartner an einen internen 3. Gesprdchspartner vermitteln
wollen (siehe S. 18), kénnen Sie diesen im Fall von besetzt mit(€7) @7
ebenfalls in die Warteschleife stellen. Bei einem ISDN-Telefon miissen

Automatische Zentrale ein-/ausschalten

> =
al (7]

geheim. Passwort

En) el &

Quittungston

1: einschalten, 0: ausschalten

nach dem Vermittlungsversuch den externen
Gespréchspartner in die Warteschleife stellen
auflegen

Sie nach dem Quittungston evtl. eine Funktionstaste betétigen, um zum
1. Gesprédchspartner zurtlick zu gelangen (z. B. mit ,Ende*, ,Trennen®,
LZurtick” oder erneutem Betdtigen der Rlckfrage-Taste; siehe Hand-
buch des Telefons).

An vielen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen

COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COMfort 1000/1200/
2000 plus und smar-tel-i (nur am COMmander Basic) wird das ,Been-
den eines Rlickfrage-Rufes bei besetzt“ nicht automatisch, sondern
liber eine Funktionstaste oder per Ment durchgefiihrt (z. B. mit ,Ende”,

»Trennen”, ,Zuriick“ oder erneutem Betdtigen der Riickfrage-Taste;
siehe Handbuch des Telefons).

Automatische Zentrale ein-/ausschalten



Die im Konfigurationsprogramm COMset festgelegten Einstel-
lungen bezliglich der Rufverteilung bleiben erhalten.

Text vor Melden per Telefon aufsprechen und speichern

> =
al (7]
> =
al (7]

Mit dieser Aufsprechfunktion wird ein bestehender Text direkt

Uberschrieben. Selbst wenn Sie nach Wahl von F[EEE aufle-
gen, wird die vorherige Ansage geléscht. Der aufzuzeichnende Text
kann bis zu 24 Sekunden lang sein. Nach 24 Sekunden wird die Auf-
zeichnung automatisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Ver-
wenden Sie einen kiirzeren Text, kénnen Sie die Aufzeichnung durch
Auflegen des Hérers oder Betétigung der (7)-Taste vorzeitig stoppen.
Die Ansage wird direkt tiber den Hérer eines internen Telefons aufge-
sprochen. Sie haben aber auch die Méglichkeit, mit dem Bedienpro-

c
o .

. Sie héren .
geheim. den Quit Aufzeichnung
Passwort en Sl tarten

tungston

o ,
W

geheim. Sie héren die

Passwort Ansage Stopp

Sprechen Sie
den gewulnsch-
ten Text auf.
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Diese Einstellungen sind konfigurationsabhéngig einstellbar @
(siehe S. 23).

BegriiBungstext ,, Text vor Melden*

aufsprechen und speichern
Aufzeichnung

stoppen

Gespeicherten BegriiBungstext Probe héren

gramm COMtools-Wartemusik den , Text vor Melden* als wav-Datei in
die Anlage zu laden.

COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL: Wenn Sie auch eine
eigene Wartemusik in der TK-Anlage gespeichert haben, wird deren
Spieldauer evtl. durch das Speichern einer Ansage gekiirzt (siehe Kapi-
tel Interne Wartemusik in der TK-Anlage speichern (nur COMpact 4410
USB, COMpact 4406 DSL und COMmander Basic) auf Seite 44).

Bei der TK-Anlage COMpact 2206 USB ist kein , Text vor Melden* még-
lich.

Gesprachsdaten fiir getrennte Gebilihrenabrechnung nutzen

Trennung von Privat- und Dienstgesprédchen: Der private Amtzu-
gang ermdglicht die getrennte Abrechnung von dienstlichen und priva-
ten Gesprachen der einzelnen Mitarbeiter. Mit dem privaten Amtzugang
eingeleitete Gesprache erhalten bei der Gesprachsdatenerfassung
eine spezielle Kennzeichnung. Sollen Privatgesprache am Arbeitsplatz
vom Mitarbeiter selbst bezahlt werden, kann dieser sein Telefon auch
mit einem Passwort gegen Missbrauch schitzen.

Folgende Einstellungen/Berechtigungen werden getrennt fur Dienst-
und Privatgesprache behandelt: Rufnummernibermittlung, Amtberech-
tigung, Sperr- und Freigabenummern, Kurzwahlberechtigung, Vorzugs-
amter, Kontobelastung der Gebuhrenkonten. In der Gespréchsdaten-
erfassung besteht die Mdglichkeit, Rufnummern bei Privatgesprachen
im Gegensatz zu Dienstgespréachen nur unvollstandig aufzuzeichnen,
um Datenschutz zu gewéhrleisten. Diese Einstellungen werden im Kon-
figurationsprogramm COMset vorgenommen. Das private Passwort
kann zusétzlich am betreffenden Telefon verandert werden.

Kennzeichnung von Projekten: Der Amtzugang mit Projektzuord-
nung ermoglicht die Zuordnung eines externen Gespréaches zu einem
bestimmten Projekt/Kunden/Mandanten (z. B. innerhalb eines Anwalts-
biros). Anhand der Gesprachsdatenauswertung kénnen dann sowohl
die Gebuhren als auch der Zeitaufwand den verschiedenen Projekten/
Kunden/Mandanten zugeordnet werden.

Die Projektnummern sind wéhrend der Wahl des Amtzugangs frei wéhl-
bar, lediglich die Anzahl der Stellen (2 bis 6 sind mdglich) muss einmalig
im Konfigurationsprogramm COMset festgelegt werden.

@ Bei den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB
und COMfort 1000/1200/2000 plus ist auch die Lénge der Pro-
jektnummer zwischen 2 bis 6 Stellen wéhrend der Eingabe frei wahlbar
(siehe Handbuch des Telefons). Ferner ist mit diesen Telefonen eine
Projektzuordnung auch bei eingehenden Gesprdchen méglich.

1 Standard-Windows-Format flr Audiodateien
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Externes Gespréach mit privatem Amtzugang einleiten

@W FF) G

interner  (nur bei direk- Privates
Waéhlton tem Amtapparat) Passwort

externe

Amtzugangsziffer und

Privates Amtgespréch einleiten

Privat-
gesprach

Rufnummer

Privates Amtgespréch iiber das 1. bis

oder 4. Amt einleiten (nur COMpact 4410 USB,
COMpact 4406 DSL und
Amtzugangsziffer fir den COMmander Basic)
1. bis 4. Sy-Port
und externe Rufnummer
oder Privates Amtgesprédch mit Kurzwahl
einleiten
Nummer des

Kurzwahlspeichers

@ Im Auslieferzustand ist kein privates Passwort eingetragen.
Somit wird ein Privatgespréch lediglich mit (2[9, der Amtzu-
gangsziffer und der externen Rufnummer eingeleitet.

Privates Passwort verdndern

N
» Lo
a EiNan
betreffendes offentl. altes privates Passwort (im Auslieferzustand kein
Telefon Passwort Passwort; also Eingabe [©[2[2[0])

@ Die Ziffer ,,0“ darf im Passwort nicht verwendet werden, auBer

wenn das Passwort weniger als vier Stellen haben soll. Dann
werden die lbrigen Stellen bei der Programmierung mit Nullen aufge-
fiillt. Beispiel: M6chten Sie das Passwort(€[Z] verwenden, muss hier als
neues Passwort die Eingabe von [€[7[9[e] erfolgen. Beim anschlieBen-
den Telefonieren miissen Sie nur noch [€lZ] wéhlen.

Externes Gesprach mit Projekt-Zuordnung einleiten

E ” (FF) EE E

interner  (nurbeidirektem Projektnummer
Wahlton Amtapparat) 2- bis 6-stellig

oder

oder

n@ Wie viele Stellen eine Projektnummer hat, wird Uber das
Konfigurationsprogramm COMset festgelegt (2-6 Stellen; 2 im
Auslieferzustand).

Die Zugangsziffern fir den privaten Amtzugang kénnen auch beim Ver-
mitteln oder zur Einleitung einer Rlickfrage verwendet werden.

Neues privates
Passwort einstellen

neues Passwort

neues
Passwort  wiederholen

Wenn Ihnen die Geheimhaltung lhres Passworts wichtig ist, legen Sie
es nicht auf eine Kurzwabhltaste Ihres Telefons. Wenn Sie (iber ein Tele-
fon mit LCD-Anzeige verfligen, sollten Sie nach einer ausgeftihrten Pro-
grammierung noch einmal den Hérer abheben, eine beliebige Ziffer
wéhlen und wieder auflegen. Damit kénnen Sie vermeiden, dass
jemand Ihr Passwort tiber den Wahlwiederholspeicher abruft.

Gesprédch mit einer Projektnummer
einleiten

Amtzugangsziffer und

externe Rufnummer Gespréich

Gespréch liber das 1. bis 4. Amt mit
einer Projektnummer einleiten (nur
COMpact 4410 USB, COMpact 4406

DSL und COMmander Basic)

Amtzugangsziffer fur
den 1. bis 4. Sy-Port
und externe Rufnummer

Gespréch liber Kurzwahl mit einer
Projektnummer einleiten

Nummer des
Kurzwahlspeichers
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Ansagen iiber Lautsprecher und Systemtelefon

Durchsage/Freisprechen (InterCom) iiber Systemtelefon: (nur in
Verbindung mit den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/
2500 AB, COMfort 1000/1200/2000 plus sowie smar-tel-i (nur am
COMmander Basic)) Diese Funktion ermdglicht eine Durchsage an ein
Systemtelefon von einem beliebigen internen Telefon aus, ohne dass
jemand das Gespréach aktiv entgegennimmt (z. B. in einer Arztpraxis).

Weiterhin kénnen Sie ein Systemtelefon veranlassen, zusatzlich zum
Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen), damit eine
Person, die sich in der Néhe befindet, tber die so entstandene Gegen-
sprechanlage mit Ihnen sprechen kann.

Die Funktion muss am entsprechenden Systemtelefon erlaubt sein (per
Konfigurationsprogramm COMset oder am Systemtelefon selbst).

Ansage liber Lautsprecher: Diese Funktion erméglicht eine Lautspre-
cheransage uber eine am Audio-Ausgang der TK-Anlage angeschlos-
sene Lautsprecheranlage oder einen Aktiv-Lautsprecher (z. B. ELA-
Anlage in einem Kaufhaus oder Supermarkt). Zu diesem Zweck wird
eine vorher festgelegte Rufnummer von einem internen Telefon aus
angerufen. Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Rufnum-
mer hergestellt.

Die Rufnummer fir den Ansageausgang sowie die notwendige Ansage-
berechtigung flr einzelne Telefone wird per Konfigurationsprogramm
COMset eingerichtet.

Ein internes Systemtelefon mit InterCom-Funktion rufen (Durchsage/Freisprechen)

& ¢ )

interner (nur bei direktem
Waéhlton Amtapparat

ggol

oder @@

Am gerufenen Systemtelefon blinkt die LED neben der Frei-

sprech-/Lautsprechertaste (COMfort 1000/1200/2000 plus)
oder die mittlere LED (smar-tel-i am COMmander Basic) und nach ein-
maligem Klingeln wird automatisch die Verbindung aufgebaut. Am
Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB leuchtet die LED
neben der fiir InterCom eingerichteten Funktionstaste griin bei beste-
hender InterCom-Verbindung.

Eine Lautsprecheransage durchfiihren

HH (Eea)

interner (nur bei direktem
Waéhlton Amtapparat)

Die hier verwendete Rufnummer muss im Konfigura-
tionsprogramm COMset eingerichtet worden sein und am ver-
wendeten Telefon muss eine Ansageberechtigung vergeben werden.

Rufnummer des Ansageausgangs

Systemtelefon fiir Durchsage anrufen

interne Rufnummer  Durchsage/
des Systemtelefons  Freisprechen

Systemtelefon zum Freisprechen anrufen

Die Durchsage oder das Freisprechen ist begrenzt auf 120 Sekunden.
Danach wird die Verbindung automatisch unterbrochen, es sei denn der
Hérer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit abgehoben.

Am auf diese Weise gerufenen Systemtelefon muss die InterCom-
Funktion im Konfigurationsprogramm COMSset oder im Menii des Tele-
fons (siehe Handbuch des Telefons) erlaubt sein.

Ansagelautsprecher anrufen

Ansage

Diese Funktion ist am COMmander Basic nur mit Verwendung eines
Tir-/Schalt-’/Musikmoduls (nicht im Lieferumfang) méglich.

AuBer Haus Gebiihren sparen und Informationen erhalten

Call Through: Diese Funktion erméglicht z. B. auch AuBendienstmitar-
beitern die Nutzung des Least Cost Routing der TK-Anlage. Um hohe
Kosten beim Mobiltelefonieren zu vermeiden, kann man z. B. fir ein
Auslandsgesprach zunéachst die TK-Anlage anrufen und sich von dieser
mit dem gewlnschten Anschluss verbinden lassen. Die Funktion
Call Through erméglicht dabei die direkte Nachwahl einer beliebigen
Rufnummer.

Die gréBte Einsparung ist zu erreichen, wenn die Rufnummer der
TK-Anlage beim Mobilfunkanbieter als beglinstigte Sonderrufnummer
(z. B., T-D1 Local” oder ,Partner & Family“) eingetragen ist.

Die TK-Anlage muss dazu mit dem Konfigurationsprogramm COMset

sowie dem Programm COMtools-Telefonbuch entsprechend eingerich-
tet worden sein.

1 zzt. nur in Deutschland, Osterreich und Luxemburg méglich

SMS-Funktion: (nur in Verbindung mit den Systemtelefonen
COMfort 1200 und COMfort 2000 plus) Die TK-Anlage unterstitzt
zusammen mit den Systemtelefonen COMfort 1200 und 2000 plus das
Senden und Empfangen von Short Messages (SMS) im Festnetz'
(z. B. um einen AuBendienstmitarbeiter Uber einen neuen Termin zu
informieren). Sender und Empfanger kénnen andere SMS-fahige End-
gerate im Festnetz (z. B. dafur ausgerustete Telefone) und Mobiltele-
fone innerhalb des GSM-Netzes sein. Mit dem Systemtelefon kénnen
Sie die Nachrichten komfortabel schreiben, lesen und verwalten. Noch
komfortabler geht es mit dem im Lieferumfang enthaltenen Programm
COMfort SMS.

Im Konfigurationsprogramm COMset muss fir die Nutzung der SMS-
Funktion mindestens ein SMS-Zentrum sowie die SMS-Rufverteilung
eingerichtet worden sein.

Die Einrichtung des Telefons sowie die Bedienung der SMS-Funktion
sind im Handbuch des Systemtelefons beschrieben.
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Mit dem Handy Uber die Anlage telefonieren (Call Through)

Externen Anschluss iiber die

TK-Anlage rufen
Call Through- Ton(1s) nun mit MFV externe Rufnummer mit fihrender Ortsnetzkenn- Gesprich
MSN weiter zahl (auch aus dem Telefonbuch des Handys) P
i Externen Anschluss liber die
« TK-Anlage (und deren

oder

Kurzwahlnummern) rufen

Sternchen und Kurzwahinummer der TK-Anlage

9y

oder

Internen Teilnehmer der
TK-Anlage rufen

Sternchen und interne Rufnummer des Telefons

Y

oder

Sternche

=}

[E%D Die TK-Anlage begrenzt aus Sicherheitsgriinden externe
Call Through-Gesprdche auf einen vorher festgelegten Zeit-
raum (1-99 Minuten).

COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL: Es
ist maximal eine Call Through-Verbindung zeitgleich méglich.

Die TK-Anlage fiihrt auf Wunsch auch fiir Call Through-Gesprédche das
Least Cost Routing durch.

Ist die vom Handy (bermittelte Rufnummer nicht berechtigt Call
Through zu nutzen, erhélt der Anrufer einen Besetztton. Die Rufnum-
mer muss zuvor als ,Allgemeine Kurzwahinummer“ mit Call Through-

Interne Gruppe der TK-Anlage
rufen

und interne Rufnummer der Gruppe

Berechtigung im Programm COMtools-Telefonbuch eingerichtet wor-
den sein. Dabei kénnen Sie auch festlegen, ob die Rufnummer einer
Prifung auf die Sperrnummern unterzogen wird.

Die Call Through-MSN, die im Konfigurationsprogramm COMset einge-
richtet wurde, muss Ihnen bekannt sein.

In den Telefonblichern der Handys werden die Rufnummern meistens
mit einem Plus (+) vor der Landesvorwahl eingetragen (z. B. +49). Dies
kann die Anlage erkennen und umsetzen.

Flir die Gesprdchsdatenauswertung mit dem Bedienprogramm COMilist

wird die Kurzwahlnummer des Call Through-Benutzers in der Spalte
~Projekt” gespeichert.

Betriebliche Gruppen (Teams) gemeinsam rufen

Die TK-Anlage kann zusétzlich zu den internen Teilnehmern bis zu 16
Gruppen (Teams) verwalten, in denen die internen Teilnehmer beliebig,
auch mehrfach aufgenommen werden kénnen. Diese Gruppen kdnnen
verwendet werden, um z. B. die internen Teilnehmer bestimmter Abtei-
lungen (Support, Marketing, Vertrieb) zusammenzufassen.

Eine Gruppe besitzt wie ein interner Teilnehmer eine eigene interne
Rufnummer und wird auch bezlglich einiger Einstellungen wie ein ein-
zelner interner Teilnehmer behandelt. So kann die Rufverteilung (Amt-
und Turklingeln) eigens fir die einzelnen Gruppen eingestellt werden
und die Gruppenrufnummer bei Bedarf an einen internen oder externen
Teilnehmer umgeleitet werden (Gruppen-Anrufweiterschaltung).

Intern kénnen Gruppen in folgenden Funktionen genauso verwendet
bzw. gerufen werden wie einzelne interne Telefone:

Pick-up

Gesprachsulbernahme

Ruckfrage/Vermitteln

Call Through

Zielrufnummer bei Anrufweiterschaltung

Babyruf/Seniorenruf

Gruppen ein-/ausloggen: Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat fir
Sie nicht zwangsléufig zur Folge, dass Sie bei Rufen an die Gruppe
gerufen werden. Wollen Sie zeitweise nicht Gber die Gruppenrufnum-
mer erreichbar sein, sondern nur als individueller Teilnehmer, kédnnen
Sie sich aus der Gruppe ,ausloggen®.

Es gibt also aktive und passive Gruppenmitglieder. Diese Funktion
kann besonders fiir Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein, die
nicht ,rund um die Uhr” fir Kunden erreichbar sein sollen, sondern sich
in der ,Hotline" abwechseln. Ein ,ausgeloggter” Teilnehmer tibernimmt

Uber einen bestimmten Zeitraum keinerlei Gruppenfunktionen. Es gibt
drei verschiedene Méglichkeiten, sich ,einzuloggen®:

B kommend + gehend

B nur kommend

B nur gehend

Ein Teilnehmer kann nur in einer Gruppe zugleich ,gehend eingeloggt*
sein, auch wenn er Mitglied mehrerer Gruppen ist. MOchte er in diesem
Fall aber auch die Rufe fiur die anderen Gruppen empfangen, kann er
sich in diese ,kommend® einloggen. Er befindet sich damit in der Ruf-
verteilung mehrerer Gruppen beziglich Intern-, Amt- und Tirrufen.

Mit dem ,gehend Einloggen* in eine bestimmte Gruppe, erwirbt der Teil-
nehmer eine Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die
seine eigenen Eigenschaften/Berechtigungen als individueller Teilneh-
mer bei gehenden Dienstgesprachen ersetzen:

Amtberechtigungen fir Dienstgesprache

Aktivierung Sperr-/Freigabenummern fiir Dienstgespréche
Kurzwahlberechtigung flir Dienstgesprache
Rufnummernibermittlung fir Dienstgesprache

Vorzugsamt fir Dienstgesprache

Gruppen-Anrufweiterschaltung: Mit der Gruppen-Anrufweiterschal-
tung kdnnen Sie an lhre Gruppe gerichtete interne und externe Rufe auf
andere interne Telefone oder externe Anschlisse umleiten. So kann
eine Person, die nicht Mitglied dieser Gruppe ist und sich folglich auch
nicht einloggen kann, diese Gesprache entgegennehmen.

Die Gruppen-Anrufweiterschaltung sorgt also daflr, dass immer
jemand unter der Gruppenrufnummer zu erreichen ist, auch wenn die




Gespréache einmal nicht von Gruppenmitgliedern entgegengenommen
werden kénnen.

Da es verschiedene Grinde fir das Nichtentgegennehmen eines
Gespréches geben kann, z. B. dass fir einen kurzen oder langeren
Zeitraum niemand anwesend ist oder dass bereits Gespréche an allen
eingeloggten Telefonen gefiihrt werden, gibt es vier verschiedene Wei-
terschaltungsarten: die ,AWS sofort*, die ,AWS bei besetzt*, die ,AWS
bei Nichtmelden® und die ,AWS bei alle Teilnehmer ausgeloggt®.

Gruppe ,,sofort“ umleiten: Wenn fir einen langeren Zeitraum kein
Gruppenmitglied erreichbar ist, und Sie verhindern méchten, dass die
Gruppe vergeblich angerufen wird, kdnnen Sie die an die Gruppe
gerichteten Anrufe auf das Telefon eines Vertreters umleiten.

Gruppe ,,bei besetzt* umleiten: Sind die eingeloggten Telefone einer
Gruppe oft besetzt und Sie mdchten weiteren Anrufern das vergebliche
Anrufen ersparen, erreichen Sie dies durch Einschalten der ,,Gruppen-
Anrufweiterschaltung bei besetzt“. Eingehende Anrufe werden dann,
wenn alle eingeloggten Telefone gerade besetzt sind, sofort an ein
anderes Telefon (z. B. die Zentrale zur weiteren Vermittlung) umgelei-
tet.

Gruppe ,,bei Nichtmelden*“ umleiten: Wenn Sie sicher sein wollen,
dass immer jemand die Anrufe fiir eine Gruppe entgegennimmt, auch
wenn die eingeloggten Teilnehmer einmal kurz bzw. unvorhergesehen
den Raum verlassen, erreichen Sie dies mit der ,,Gruppen-Anrufweiter-
schaltung bei Nichtmelden®. Wurde an keinem der eingeloggten Tele-
fone innerhalb von 20 Sekunden (einstellbar) abgehoben, wird der Ruf
an ein anderes Telefon (z. B. die Zentrale) weitergeleitet.

Gruppe ,bei alle Teilnehmer ausgeloggt“ umleiten: Wenn Sie
maochten, dass die Anrufe fiir eine Gruppe z. B. nachts von einem Anruf-
beantworter entgegengenommen werden, kénnen Sie die Gruppe ,bei
alle Teilnehmer ausgeloggt” z. B. auf einen Anrufbeantworter-Teilneh-
mer bzw. eine Gruppe von Anrufbeantwortern umleiten. Die Anrufwei-
terschaltung muss dann nicht jeden Abend neu eingerichtet werden,
sondern die Gruppenmitglieder missen nur dafiir Sorge tragen, dass
sie sich bei Arbeitsende ausloggen.

Alle ausschalten: Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, welche Vari-
anten der Gruppen-Anrufweiterschaltung sie gerade eingeschaltet
haben, kénnen Sie, um sicher zu gehen, alle gleichzeitig ausschalten.

Ein-/ausloggen als Mitglied einer einzigen Gruppe

» Ly
2 o0

Telefon des
Gruppenmitglieds

1
[+][0] 0
offentliches kommend und
Passwort gehend

oder

nur kommend

oder

nur gehend

Ein-/ausloggen als Mitglied mehrerer Gruppen
0

1: einloggen,
0: ausloggen

- o
& oo

kommend
und
gehend

interne Rufnummer der
Gruppe (bei mehrmals
einloggen gilt fur
,gehend“ die letzte

Telefon des offentl.
Gruppenmitglieds Passwort

Gruppe)

1: einloggen,
0: ausloggen
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Programmieren von extern: Fiir den Fall, dass Sie bereits das Haus
verlassen haben und die Anrufe z. B. auf lhr Handy umleiten méchten,
kénnen Sie die Gruppen-Anrufweiterschaltung auch von einem exter-
nen Telefon programmieren. Sie benétigen ein analoges MFV-Telefon,
ein ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.
AuBerdem muss die TK-Anlage per Konfigurationsprogramm COMset
entsprechend eingerichtet worden sein.

@D Fir jede der vier Weiterschaltungsarten kann ein anderes
Umleitungsziel eingerichtet werden.

Sind die ,AWS bei besetzt”, ,AWS bei Nichtmelden“ und ,AWS bei alle
Teilnehmer ausgeloggt” gleichzeitig eingeschaltet, wirken alle drei Vari-
anten. Je nachdem, welcher Fall eintritt — das Telefon ist besetzt oder
es meldet sich niemand oder alle Teilnehmer sind ausgeloggt — wird der
Ruf an evtl. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort” zusétzlich zu einer der anderen Varianten ein-
geschaltet, wirkt nur die ,AWS sofort”, d. h. alle Rufe werden zum
Umleitungsziel der ,AWS sofort“ weitergeleitet. Die anderen Varianten
werden in diesem Fall tibersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald
die ,AWS sofort“ ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch einge-
Schalteten Varianten wieder wirksam.

Per Konfigurationsprogramm COMset muss fir Gruppen-Anrufweiter-
schaltungen eine Berechtigung am Telefon eingerichtet worden sein.
AuBerdem muss der Teilnehmer, der die Anrufweiterschaltung einrich-
tet, als Mitglied der umzuleitenden Gruppe eingetragen sein.

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, benétigt es
flir umgeleitete Externrufe mindestens die Teilamtberechtigung.

Verwechseln Sie die Gruppen-Anrufweiterschaltung nicht mit der MSN/
DDI-Anrufweiterschaltung. Mit einer MSN/DDI-Anrufweiterschaltung
kénnen Sie lediglich Rufe von externen Anrufern auf lhr Handy oder
einen anderen externen Anschluss umleiten. Eine Umleitung von inter-
nen Rufen bzw. auf interne Telefone ist dabei nicht méglich. Wenn Sie
also verhindern méchten, dass interne Rufe auf Ihr Handy umgeleitet
werden, verwenden Sie die MSN/DDI-Anrufweiterschaltung (siehe
Kapitel Uber Ihre externe Rufnummer soll fiir externe Anrufer immer
jemand erreichbar sein (MSN/DDI-Anrufweiterschaltung) auf Seite 28).
Nur Teilnehmer, die per Konfigurationsprogramm COMset in
eine Gruppe aufgenommen wurden, kénnen sich auch per
Telefon in diese Gruppe ,einloggen”.
Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB, COMfort

1000/1200/2000 plus kénnen Sie sich komfortabel per Mendii/Funkti-
onstaste ein-/ausloggen (siehe Handbuch des Telefons).

Kommend und gehend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen

Nur kommend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen

Nur gehend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen

Kommend und gehend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen
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=
& = l 4 ‘l 1) Nur kommend in eine (weitere) Gruppe einloggen/
Telefon des ) o interne Rufnummer aus einer Gruppe ausloggen
Gruppenmit- offentl. nur 1: einloggen, der Gruppe und
. Passwort kommend  0O: ausloggen
glieds Raute
oder
Nur kommend in alle Gruppen einloggen/
nur Raute fir alle aus allen Gruppen ausloggen
Gruppen (in denen
der Teilnehmer Mit-
glied ist)
b
) | #) o .
Nur gehend in eine Gruppe einloggen/
Telefon des ) interne Rufnummer der aus einer Gruppe ausloggen
Gruppenmit- offentl. nur 1: einloggen, Gruppe (bei mehrmals ein-
inegg Passwort gehend 0: ausloggen loggen gilt firr ,gehend” die

letzte Gruppe)

» 2P
ﬁ @@@ @ Aus allen Gruppen ausloggen

Telefon des offentl.

Gruppenmitglieds Passwort
Wenn Sie sich nacheinander in verschiedene Gruppen ,kom- Gruppe ,gehend eingeloggt”, die zuletzt behandelt wurde. In allen
mend und gehend” einloggen, sind Sie anschlieBend nur in der anderen Gruppen sind Sie dann nur noch ,kommend eingeloggt".

Alle Mitglieder aus einer Gruppe ausloggen

» LY
a [ & [El

Telefon eines offentl. interne Rufnummer
Gruppenmitglieds Passwort der Gruppe

Alle Mitglieder aus einer Gruppe ausloggen

Gruppe ,,sofort“ intern/extern umleiten, weil kein Gruppenmitglied anwesend ist

> =
a7

Gruppen-AWS einschalten

1)[2] 1 [ Gruep  eine

!J !J . mit Eingabe einer internen
LAWS sofort* ; Teilnehmerrufnummer

offentl. (far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12, interne Rufnummer ghef:}nucr:?err&i:nteme als Ziel

Passwort ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12, des Zieltelefons

LAWS bei alle ausgeloggt” 15 statt 12) umzulsitenden Gruppe

Gruppen-AWS einschalten
mit Eingabe einer externen
Rufnummer als Ziel

oder

Amtzugangsziffer und
externe Rufnummer
des Zieltelefons

Gruppen-AWS einschalten

oder mit Eingabe einer
Kurzwahlnummer des Kurzwahlnummer als Ziel
Zieltelefons (private
sind nicht méglich)
Wenn diese Art der Gruppen-Anrufweiterschaltung stets auf nur noch ein- oder ausgeschaltet.

dasselbe Zieltelefon fiihren soll, muss die Zielrufnummer nur

. o ) ; - . (¥ C> Diese Einstellungen sind konfigurationsabhéngig.
einmalig eingerichtet werden. AnschlieBend wird die Weiterschaltung
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Gruppe ,,bei besetzt” intern/extern umleiten, fiir den Fall, dass gerade an allen ,,eingeloggten” Telefonen telefoniert wird

Die ,AWS bei besetzt” wird genauso eingerichtet wie weiter oben fiir die ausgetauscht werden, um statt einer ,AWS sofort* eine ,AWS bei
LAWS sofort“ beschrieben. Die Ziffern (12l missen einfach gegen 11z besetzt* ein-/auszuschalten.

Gruppe ,,bei Nichtmelden“ intern/extern umleiten, fiir den Fall einer kurzen Abwesenheit

Die ,AWS bei Nichtmelden® wird genauso eingerichtet wie weiter oben gegen (1[4 ausgetauscht werden, um statt einer ,AWS sofort“ eine
fur die ,AWS sofort‘ beschrieben. Die Ziffern 1zl missen einfach +AWS bei Nichtmelden“ ein-/auszuschalten.

Gruppe ,,bei alle Teilnehmer ausgeloggt” z. B. auf einen Anrufbeantworter umleiten

Die ,AWS bei alle Teilnehmer ausgeloggt‘ wird genauso eingerichtet sen einfach gegen (5] ausgetauscht werden, um statt einer ,AWS
wie weiter oben fiir die ,AWS sofort* beschrieben. Die Ziffern (1[2) miis- sofort“ eine ,AWS bei alle Teilnehmer ausgeloggt“ ein-/auszuschalten.

Eine eingerichtete Gruppen-Anrufweiterschaltung ein-/ausschalten

)
» Ly
& L2 l* | l# \ Gruppen-AWS einschalten ohne
AWS sofort* ) Rufnummerneingabe, weil Rufnummer
offentl.  (fur ,AWS bei besetzt 13 statt 12, gﬁ;”ucr:‘fn”e‘r";ir'meme bereits gespeichert
Passwort ,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12, umzuleitenden Gruppe
LAWS bei alle ausgeloggt” 15 statt 12) pp
oder Gruppen-AWS ausschalten
Alle fiir eine Gruppe aktiven Gruppen-Anrufweiterschaltungen ausschalten
b =
S l #) Alle fiir eine Gruppe aktiven Gruppen-Anrufweiterschaltungen
ausschalten

interne Rufnummer der

offentl. Passwort .
umgeleiteten Gruppe

Gruppen-Anrufweiterschaltung programmieren, nachdem Sie bereits das Haus verlassen haben

»
) ) )
ﬁ ( ( Externe Programmierung einleiten

externes  Fernschalt- und Ton(1's) nun mit MFV weiter externes externer Quittungston
Telefon Programmier-MSN/DDI Passwort (1 Sekunde Dauerton)

[1[2] 1]

Gruppen-AWS einschalten mit
Eingabe einer internen

LAWS sofort* Sternchen und externer ) -
(fur ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12, interne Rufnummer interne Rufnum- Quittungston Teilnehmerrufnummer als Ziel
+AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12, des Zieltelefons mer der umzulei- (1 Sekunde

LAWS bei alle ausgeloggt” 15 statt 12) tenden Gruppe Dauerton)

Gruppen-AWS einschalten mit
Eingabe einer externen
Rufnummer als Ziel

Amtzugangsziffer und
externe Rufnummer
des Zieltelefons

Gruppen-AWS einschalten mit
Eingabe einer
Kurzwahlnummer als Ziel

oder

Kurzwahinummer des
Zieltelefons (private
sind nicht méglich)
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[1][2] 1]

LAWS sofort“

(far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12,
,AWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12,
+~AWS bei alle ausgeloggt” 15 statt 12)

Sternchen und interne Rufnum-
mer der umzuleitenden Gruppe

[1][2] [o]

LAWS sofort“

(far ,AWS bei besetzt“ 13 statt 12,
LAWS bei Nichtmelden“ 14 statt 12,
+~AWS bei alle ausgeloggt” 15 statt 12)

Sternchen und interne Rufnum-
mer der umgeleiteten Gruppe

[2][o]

interne Rufnummer der
umgeleiteten Gruppe

externer Quittungston
(1 Sekunde Dauerton)

n%: Sie bendtigen ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit
MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Die TK-Anlage muss per Konfigurationsprogramm COMset entspre-

chend eingerichtet worden sein.

Die Fernschalt- und Programmier-MSN/DDI sowie das externe

Passwort, die im Konfigurationsprogramm COMset eingerichtet wur-
den, missen lhnen bekannt sein.

Wenn Sie, wie hier beschrieben, die Programmierung eingeleitet
haben, indem Sie die TK-Anlage angerufen und das externe Passwort

Gruppen-AWS einschalten ohne
Rufnummerneingabe, weil Rufnummer
externer Quittungston bereits gespeichert
(1 Sekunde Dauerton)

( )

Gruppen-AWS ausschalten

externer Quittungston
(1 Sekunde Dauerton)

Alle fiir eine Gruppe aktiven Gruppen-Anrufweiterschaltungen
ausschalten

korrekt eingegeben haben, hdren Sie den externen Quittungston.
AnschlieBend kénnen Sie eine Gruppen-Anrufweiterschaltung einrich-
ten. Nach erfolgreicher Programmierung héren Sie dann wieder den
externen Quittungston und kénnen auflegen oder eine weitere Einstel-
lung vornehmen.

Wenn Sie zu lange mit der Codeeingabe warten oder einen falschen
Code eingeben, héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone

(nur COMmander Basic, COMpact 4410 USB und COMpact 4406 DSL)
Die Hotelfunktion ermdglicht die komfortable Zimmer- und Gesprachs-
datenverwaltung bei Einsatz der TK-Anlage in einem Hotel. Der Funkti-
onsumfang lasst sich dabei in drei Hauptbereiche unterteilen.

Rezeptionstelefon: (nur in Verbindung mit einem Systemtelefon
COMfortel 1500/2500/2500 AB oder COMfort 2000 plus Xtension-
Modul) Das Rezeptionstelefon unterstiitzt (iber das Display und die
LEDs neben den Funktionstasten verschiedene Steuer- und Abfrage-
funktionen und macht damit das Vorhandensein eines PCs an der
Rezeption in vielen Féllen Uberflissig. Check in und check out des
Gastes werden direkt Gber das Menl des Telefons durchgefiihrt. Fir
das betreffende Zimmer kdnnen dann in den verschiedenen Zusténden
diverse Funktionen ausgefiihrt werden.

Anreise des Gastes (check in):

B Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt) abfragen
B ,check in“ durchfilhren

Aufenthalt des Gastes (check in erfolgt):

B vom Zimmertelefon ausgehende externe Gespréache erlauben/
verbieten

B Weckzeit fir Zimmertelefone einstellen

B Informationen zum Gast (z. B. bisher angefallene Telefongeblih-
ren, Zeitpunkt des Eincheckens) abfragen

B Zwischenrechnungen (der bisher angefallenen Telefongebiihren)
als Information fur den Gast direkt an einem Drucker ausgeben

Abreise des Gastes:

B ,check out“ durchflihren

B Rechnungen fir die angefallenen Telefongeblhren direkt an einem
Drucker ausgeben

Die Einrichtung der Funktion ist im Installations- und Konfigurations-
handbuch der TK-Anlage beschrieben.

Die Bedienung des Rezeptionstelefons ist im Handbuch des System-
telefons beschrieben.

Zimmertelefone: Die TK-Anlage bietet eine Vielfalt von Funktionen, die
im Einsatz als Zimmertelefon teilweise nicht sinnvoll, teilweise sogar
schéadlich sind. Daher werden an den Telefonen, die als Zimmertele-
fone eingerichtet sind, sowohl die Programmierfunktionen (wie z. B.
Anrufschutz, Anrufweiterschaltung) als auch Vermittlungsfunktionen
und besondere Gesprachseinleitungsarten gesperrt. Somit kann der
Gast lediglich Gespréche einleiten und annehmen sowie eine eigene
Weckzeit einrichten. Zuséatzlich ist es dem Reinigungspersonal mdglich,
durch Eingabe einer Ziffernfolge den Zimmerstatus (gereinigt, ungerei-
nigt, gesperrt) zu kennzeichnen. Dieser Status kann anschlieBend vom
Rezeptionstelefon abgefragt werden.

Der Vorteil eines Systemtelefons COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB
oder COMfort 1000/1200/2000 plus gegeniiber dem Einsatz von Ana-
log- oder Standard-ISDN-Telefonen besteht z. B. in zentral gesteuerten
Léschfunktionen (Léschen der Anrufer-/Gesprachs-/Wahlwiederho-
lungsliste sowie des Telefonbuchs) beim Auschecken von Gasten
(Datenschutz), verschiedenen Komfortfunktionen und ggf. speziell
belegten Funktionstasten. Die bei Zimmertelefonen noch erlaubten
Funktionen werden genauso bedient wie fir normale Telefone
beschrieben. Mit einer Ausnahme: Eine mit der Funktion Hotelzimmer
belegte frei programmierbare Funktionstaste erlaubt das Einrichten
einer Weckzeit sowie die Abfrage der Gesprachskosten und des Ein-
checkzeitpunkts. Folgende Funktionen sind weiterhin méglich:



B Einleiten sowie Entgegennehmen von internen und externen
Gesprachen

B Ldschen von Listen und Gebuhren (der GeblUhrenzahler der
TK-Anlage wird davon nicht beeinflusst)

B Abfrage von z. B. Gesprachskosten

B Nutzung der Anrufer-/Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie
des Telefonbuchs (interne Rufnummern sowie Kurzwahlnummern
der TK-Anlage werden im Telefonbuch nicht angezeigt)

B Senden und Empfangen von SMS (sofern eingerichtet)
B Memo, Terminruf/Wiedervorlage und Power Dialling

B Abfrage der Gesprachskosten und Einrichten einer Weckzeit tiber
Funktionstaste

Die Einrichtung der Funktion ist im Installations- und Konfigurations-

handbuch der TK-Anlage beschrieben.

Die Bedienung des Zimmertelefons COMfortel 1100/1500/2500/
2500 AB bzw. COMfort 1000/1200/2000 plus ist im Handbuch des
Systemtelefons beschrieben.

Weckzeit am Zimmertelefon einrichten
=
a (#]

Wird ,,0700* eingegeben, dann wird am nédchsten Morgen um
7 Uhr geweckt. AnschlieBend muss fiir ein erneutes Wecken
zur gleichen Zeit die Weckzeit neu eingegeben werden.

vierstellige Eingabe
der Uhrzeit

Weckzeit am Zimmertelefon I6schen
H
&

Zimmerstatus am Zimmertelefon eingeben

E [olfe](2]
oder
oder
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Druckfunktion: (nur in Verbindung mit einem seriellen Drucker, emp-
fohlen wird der A4-Drucker EPSON LX300+) Diese Funktion erméglicht
die Ausgabe der angefallenen Telefongebiihren eines Gastes in Form
einer Rechnung (oder Zwischenrechnung) mit Einzelverbindungsnach-
weis. Gesteuert wird diese Funktion Uber das Rezeptionstelefon.

Die Einrichtung der Funktion ist im Installations- und Konfigurations-
handbuch der TK-Anlage beschrieben.

n@ Beachten Sie bitte, dass einige Telefonanbieter keine
Gebiihreninformation (ibermitteln. Verwendet ein Hotel-
gast einen solchen Anbieter um zu telefonieren, kbnnen
die anfallenden Gebiihren nicht nachgewiesen und damit nicht
berechnet werden. Aus diesem Grund ist die Aktivierung von Soft-
LCR an einem Zimmertelefon nicht sinnvoll. Um auch die manuelle
Anbieteranwahl durch einen Hotelgast zu vermeiden, sollten
Anbieterrufnummern generell mit COMtools-Telefonbuch als
Sperrnummern eingetragen und diese (iber COMset fiir jedes Zim-
mertelefon aktiviert werden. Vorkonfigurierte Standarddateien mit
Sperrnummern/Freigabenummern werden bei der Installation von
COMtools auf Ihre Festplatte kopiert. Diese werden mit COMtools-
Telefonbuch iiber die Schaltfliche , CSV-Import“ im Fenster
»Sperr-Nummern“ bzw. ,,Freigabe-Nummern“ importiert. Fiir die
Volistédndigkeit dieser Daten kann keine Haftung libernommen
werden.

Weckzeit fiir einmaliges Wecken einrichten

Nach einem ,check out” ist die Weckzeit fiir den entsprechenden Teil-
nehmer deaktiviert.

Fehleingaben fiihren nicht zum Léschen einer schon gliltigen Weckzeit.

Weckzeit I6schen

Zimmerstatus ,,gereinigt” eingeben

Zimmerstatus ,,ungereinigt” eingeben

Zimmerstatus ,,gesperrt” eingeben
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Auf der im Lieferumfang enthaltenen CD befinden sich unter anderem
verschiedene PC-Programme zur Bedienung der TK-Anlage. Mit dem
Programm COMtools kénnen Sie einzelne PC-Programme zur Verwal-
tung von Weckzeiten, Gebuhrenkonten, Kurzwahl- und Sondernum-
mern sowie der Wartemusik aufrufen. Das Programm COM list dient zur
Verwaltung und Auswertung lhrer im Gesprachsdatenspeicher der
TK-Anlage gespeicherten Daten. In den Programmen Soft-LCR eazsz1

1. auBerhalb Deutschlands steht nur die LCR-Variante Soft-LCR zur Verfigung

und Soft-LCR werden die fur das Least Cost Routing benétigten Daten
verwaltet.

ng:» Die mit dem Programm COMtools zu bearbeitenden Daten
kénnen Sie mit dem Benutzer-Passwort schiitzen (das
Passwort muss zuvor im Konfigurationsprogramm COMset
eingerichtet werden). Ein Eingriff z. B. in die Gebulhrenkonten ist dann
ohne Kenntnis des Passworts nicht mehr mdéglich. Fiir das Auslesen
der Gespréchsdaten mit COMilist ist das Benutzer-Passwort zwingend
erforderlich.

Verbindungsméglichkeiten zwischen PC und TK-Anlage

Damit Sie die mitgelieferte PC-Software nutzen kénnen, muss eine Ver-
bindung zwischen Ihrem PC und |hrer TK-Anlage bestehen. Drei Mog-
lichkeiten kommen fir diesen Zweck in Frage. Entweder ist der PC
direkt Gber die serielle Schnittstelle (Abb. 1 und Abb. 2) oder die USB-
Schnittstelle (Abb. 4 auf Seite 59) mit der TK-Anlage verbunden oder
eine im PC installierte, CAPI 2.0-fahige ISDN-PC-Karte (Abb. 3 auf
Seite 59 und Abb. 5 auf Seite 59) bzw. ein liber USB-Kabel mit dem PC
verbundenes Systemtelefon (Abb. 6 auf Seite 59; COMfort 1200/
2000 plus, COMfortel 2500/2500 AB) wird als interner Teilnehmer der
TK-Anlage betrieben. Je nachdem, welche der Verbindungen an lhrem
PC eingerichtet wurde, miissen Sie Folgendes beachten.

Verbindung Uber die serielle Schnittstelle (V.24)

Im PC-Programm muss unter Schnittstelle der V.24-COM-Port des PCs
(COM 1 bis 4) eingestellt werden, an den die TK-Anlage angeschlossen
ist. Sollten wéahrend eines laufenden Transfers Probleme auftreten, so
kénnen fehlerhafte Kabelverbindungen die Ursache sein. Wenden Sie
sich an den Instandhalter der Anlage.

Verbindung liber die USB-Schnittstelle
Im PC-Programm muss unter Schnittstelle ,USB" eingestellt werden.

Fur die Installation der benétigten Treiber ziehen Sie bitte das beilie-
gende CAPI/TAPI-Handbuch zu Rate.

Verbindung liber eine ISDN-PC-Karte (CAPI 2.0)

Im PC-Programm muss unter Schnittstelle ,,ISDN-Karte (CAPI 2.0)" ein-
gestellt werden. Am internen Sy-Port, an dem die ISDN-PC-Karte ange-
schlossen ist, muss das Programmieren erlaubt sein. AuBerdem muss
der betreffende Teilnehmer im Konfigurationsprogramm COMset als
-ISDN-PC-Karte“ eingestellt sein. Sollten Sie Probleme mit der ISDN-
PC-Karte haben, lesen Sie bitte die zugehérige Dokumentation oder in-
formieren Sie sich direkt beim Hersteller der ISDN-PC-Karte, ob diese
CAPI 2.0 unterstitzt. Besorgen Sie sich immer die aktuellsten Treiber
mit CAPI 2.0-Unterstiitzung. Die Hersteller bieten lhnen oft die Moglich-
keit, neue Treiber Uber das Internet oder eine eigene Mailbox herunter-
zuladen.

Sollten wahrend eines laufenden Transfers Probleme auftreten, so kon-

nen fehlerhafte Kabelverbindungen die Ursache sein. Wenden Sie sich
an den Instandhalter der Anlage.

Verbindung tUber ein COMfort 1200, 2000 plus oder COM-
fortel 2500/2500 AB

Im PC-Programm muss unter Schnittstelle ,USB* oder ,ISDN-Karte
(CAPI 2.0)" (nicht COMfort 1200) eingestellt werden. Zur Installation der
benétigten Treiber ziehen Sie bitte das Handbuch des Telefons zu
Rate.

@: Bei einer indirekten Verbindung des PC mit dem zu konfigurie-

renden Endgerét (z. B. PC-Anschluss am USB-Port eines
COMfort 2000 zur Konfiguration der TK-Anlage) ist die Ubertragung bei
Einstellung der Schnittstelle ,,ISDN-Karte (CAPI 2.0)" (benutzt B-Kanal)
deutlich schneller als die Ubertragung mit Auswahl ,USB“ (benutzt
D-Kanal).

Unter Windows 7 und Vista miissen Sie die Treiber bereits vor dem
AnschlieBBen installieren (von der Auerswald Mega Disk ab 5.95).

ISR I T I T I ITTITINTIOTITYT @
annnnnnnnnn ‘OO sanammmmann| [ =
L @ 4
------ (€] )
HHO |
e i
:::LFJ:H ma
[ampn
&
Abb. 1: Anschluss serielle Schnitt-
stelle (COMpact 2206/4410 USB)
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Abb. 2: Anschluss serielle Schnittstelle
(COMmander Basic)
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Abb. 3: ISDN-PC-Karte
am internen Sp-Port

| Abb. 5: ISDN-PC-Karte am internen f
(I, _—W So-Port (z. B. COMpact 4410 USB)
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am internen Sy-Port O
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Anschluss USB-Schnittstelle ' ‘
(COMpact 2206/4410 USB und |____&ws
COMpact 4406 DSL)
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Installation der Software

Legen Sie die CD (Auerswald Mega Disk) in das CD-ROM-Laufwerk ein. SV |

Wenn das Setup-Programm nicht automatisch startet, fihren Sie bitte in @)1 g N

der Task-Leiste den Befehl ,Start...Ausfiihren“ aus. : T et Ghe W
Klicken Sie auf ,Durchsuchen‘. e ARSI offnen: | ~]
Offnen Sie das entsprechende CD-ROM-Laufwerk. Wahlen Sie dort im

Hauptverzeichnis durch Doppelklicken die Anwendung ,autostart.exe"
aus. Klicken Sie anschlieBend auf ,OK".

Geben Sie den MNamen eines Pragramms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressaurce an

Bffnen: | Diautostart exe v

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Sie finden die Pro-
gramme unter der Software firr das betreffende Gerat.

] oK ‘K‘J [ Abbrechen ] [gurchsuchen. ]

Mindestanforderungen an den PC W USB-Schnittstelle (sofern verwendet) nach USB-Spezifikation 1.1
W PC mit Intel Pentium 800 MHz oder kompatiblem Prozessor oder 2.0
B Betricbssystem: W CD-ROM oder DVD-Laufwerk
Windows XP (ab Service Pack 3), Windows Vista (ab Service M Maus oder kompatibles Zeigegerat
Pack 2), Windows 7 B SVGA-Grafikkarte mit 800 x 600 Auflésung; empfohlen 1024 x 768
B Arbeitsspeicher RAM: und 65536 Farben (16 Bit)
256 MB, empfohlen 512 MB; B Freier Festplattenspeicher fir die Installation von COMtools: 8 MB,
fr Windows Vista, Windows 7: 512 MB, empfohlen 1 GB COMilist. 8 MB, Soft-LCR easy: 2 MB und Soft-LCR: 2 MB

+ 85 MB fur die einmalige Installation der Java Runtime
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Bedienfunktionen mit COMtools

Mit dem Programm COMtools kénnen Sie einzelne Programme zur

Bedienung der TK-Anlage starten. Zur Auswahl stehen:

B COMrtools-Telefonbuch: Ein Programm, mit dem Sie die anschlie-
Bend beschriebenen Kurzwahl- und Sondernummern eintragen
kénnen.

B COMtools-Weckzeiten: Ein Programm zur Verwaltung der Weck-
zeiten (siehe Kapitel Sie méchten die Weckfunktionen der TK-
Anlage nutzen auf Seite 36).

B COMrtools-Geblihrenkonto: Ein Programm zur Verwaltung der
Gebuhrenkonten, mit dem Sie auch die bei den einzelnen Teilneh-
mern entstandenen Geblhrensummen abfragen kénnen (siehe
Kapitel Sie méchten Kosten kontrollieren auf Seite 31).

B COMtools-Wartemusik: Ein Programm zum Laden interner Warte-
musik, ,Text vor Melden“ und interner Ansagen (wav-Datei1) in die
TK-Anlage, zum Einstellen der Wartemusik-Lautstarke und anderer
Wartemusik-Funktionen.

Daten laden und speichern

Laden Sie zunéchst mit dem entsprechenden Programm die vorhande-
nen Daten aus der Anlage. Sie erhalten dann bei den Programmen fiir
Telefonbuch, Weckzeiten und Geblhrenkonten eine Liste der internen
Teilnehmer. Diese beim Laden der Daten entstandene Datei kénnen
Sie dann weiter bearbeiten.

Nachdem Sie die Datei bearbeitet haben, miissen Sie die Daten in die
Anlage speichern. Zusétzlich kédnnen Sie die Datei auf Ihrer Festplatte
speichern.

Beschreibung der Kurzwahlnummern

Um héufig gewahlte Rufnummern nicht jedes Mal eintippen zu mussen,
kénnen Sie diese unter einer 4-stelligen Kurzwahlnummer abspeichern,
die an Stelle der Amtzugangsziffer [2J + externen Rufnummer gewahit
werden. Die TK-Anlage wahlt dann selbsttatig die Amtzugangsziffer
und die abgespeicherte Rufnummer.

Wenn per Konfigurationsprogramm COMset bei einzelnen Teilnehmern
die Kurzwahlberechtigung aktiviert wurde, dirfen diese alle eingetrage-
nen Kurzwahlnummern auch ohne Amtberechtigung wéhlen.

Teilnehmerbezogene (private) Kurzwahlnummern: Je Teilnehmer
kénnen zwanzig bis zu 20-stellige Rufnummern unter den Kurzwahl-
nummern 8200-8219 gespeichert werden. Diese Nummern werden nur
an dem Telefon gewéhlt, fiir das sie programmiert wurden. Das heif3t,
Sie miissen eine private Kurzwahlnummer fir das Telefon programmie-
ren, an dem Sie sie nutzen wollen.

Notruf-Kurzwahlnummern: Zum Eintrag in diesen Speicher bieten
sich z. B. Notrufnummern fir Feuerwehr und Polizei an. Damit der
Benutzer im Notfall nicht lange Gberlegen muss, kénnen die im Notruf-
kurzwahlspeicher abgelegten Rufnummern auch mit zwei- oder drei-
stelligen Rufnummern (10-59; 100-599), also z. B. mitder Nummer 110,
verkniipft werden (per Konfigurationsprogramm COMset). Fir die Ruf-
nummern 110 und 112 besteht im Auslieferzustand bereits eine Ver-
kniipfung zu 8110 und 8112, d. h. wenn Sie z. B. an lhrem Telefon die
110 wéhlen, wéhlt die TK-Anlage automatisch die Kurzwahl 8110 (Amt-
zugangsziffer (@) + externe Rufnummer [L(2][0]). Dies hat den Vorteil,
das auch Personen ohne Erfahrung mit Amtzugangsziffern bei TK-
Anlagen diese Rufnummern problemlos wahlen kdnnen. Sie kénnen
maximal zehn bis zu 20-stellige Notrufnummern speichern. Dabei
haben Sie die Wahl zwischen einem Nummernvorrat von 8110 bis
8199.

l@ Bei der im Konfigurationsprogramm COMset eingeschalteten
Notrufvorrangschaltung (Notruf hat Vorrang) werden fiir Not-
ruf-Kurzwahlnummern Verbindungen getrennt (Gespréchs-

abriss), wenn kein B-Kanal zur Verfiigung steht. Tragen Sie hier des-

halb keine ,allgemeinen” Kurzwahlnummern ein.

Lange (100-stellige) Kurzwahlnummern: Unter den Kurzwahinum-

mern 8100-8109 kénnen bis zu zehn Nachrichten gespeichert werden.
Zuséatzlich zu einer bis zu 20-stelligen Rufnummer kann ein kleiner Text

1. Standard-Windows-Format flir Audiodateien

abgelegt werden, um z. B. eine Nachricht an einen Pager zu senden.
Rufen Sie die Hilfe auf (Hilfe...Hilfethemen), um zu erfahren, welche
Zeichen méglich sind.

Gemeinsame (allgemeine) Kurzwahlnummern: Unter den Kurzwahl-
nummern 8600-8999 kénnen vierhundert bis zu 20-stellige Rufnum-
mern gespeichert werden. Diese sind von allen Teilnehmern mit ent-
sprechender Amtberechtigung nutzbar.

n@ Uber das Telefonbuch eines angeschlossenen System-
telefons (COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB oder COMfort
1000/1200/2000 plus) wird auf die im Kurzwahlspeicher der

TK-Anlage eingetragenen Rufnummern (mit Namen) zugegriffen. Um

diese Funktion zu nutzen, sollten die Kurzwahlnummern mit Namen mit

dem Programm COMtools-Telefonbuch eingetragen werden.

In das Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons COMfortel
DECT 900 oder COMfort DECT 800 kénnen Sie mithilfe des Bedienpro-
gramms COMitools-Telefonbuch einen Teil der Kurzwahlnummern
(max. 65) der TK-Anlage (libertragen.

Die Rufnummern der Handys, mit denen Call Through durchfiihrbar
sein soll (S. 52), miissen in COMtools-Telefonbuch als Allgemeine
Kurzwahlnummern mit Call Through-Berechtigung eingetragen
und die betreffende Rufnummer vom Handy (bermittelt werden. Flir die
einzelnen Handys kann in COMtools-Telefonbuch eingestellt werden,
ob Sie einer Prifung auf Sperrnummern unterliegen sollen.

Beschreibung der Sondernummern

Sperrnummern: Um die Amtberechtigung der Teilnehmer/Gruppen
einzuschrénken, kénnen Sie zwanzig bis zu 10-stellige Sperrnummern
vergeben. Diese Sperrnummern kénnen per Konfigurationsprogramm
COMset bei den einzelnen Teilnehmern/Gruppen aktiviert werden. Im
Allgemeinen werden Rufnummern gesperrt, die mit einer bestimmten
Ziffernfolge beginnen und die aufgrund ihrer hohen Gebuhrentarife
nicht flr jeden Teilnehmer zugéanglich sein sollen, z. B. die 0190- bzw.
0900-Rufnummern. In der Regel sind die ersten 4 bis 5 Ziffern kenn-
zeichnend fiir den Telefondienst, der derartig hohe Gebihren verur-
sacht. Beachten Sie bitte, dass alle Rufnummern gesperrt werden, die
mit den hier eingetragenen Ziffern beginnen. Wiirden Sie z. B. nur eine
,0“ eintragen, hatten Sie damit alle Ferngespréche gesperrt.

Freigabenummern: Um eine Amtberechtigung der Teilnehmer/Grup-
pen zu erweitern, kénnen Sie zwanzig bis zu 10-stellige Freigabenum-
mern vergeben. Diese Freigabenummern kénnen per Konfigurations-
programm COMset bei den einzelnen Teilnehmern/Gruppen aktiviert
werden. Sie kénnen hier z. B. eine wichtige Rufnummer oder Vorwahl
fur einen Teilnehmer freigeben, der diese aufgrund seiner fehlenden
Amtberechtigung nicht wéhlen darf. Da die Freigabenummern eine
héhere Prioritdt haben als die Sperrnummern, kénnen Sie Sperrnum-
mern oder Teile davon wieder freigeben (z. B. 0180-Nummern sperren
und 0180 6-Nummern freigeben). Beachten Sie bitte, dass alle Ruf-
nummern freigegeben werden, die mit den hier eingetragenen Ziffern
beginnen. Wirden Sie z. B. nur eine ,,0“ eintragen, hatten Sie damit alle
Ferngespréache erlaubt.

VIP-Nummern: Wenn trotz eingeschaltetem ,,Anrufschutz” die Méglich-
keit bestehen soll, das Telefon fur Anrufe bestimmter Personen freizu-
schalten, missen deren externe Rufnummern in eine VIP-Liste einge-
tragen werden. Diese teilnehmeriibergreifend geltende VIP-Liste kann
dann jeder Benutzer nach Bedarf an seinem eigenen Telefon wirksam
oder unwirksam schalten (S. 30). Voraussetzung daflr, dass die
TK-Anlage den Anrufer erkennt ist: der Anrufer tbermittelt seine Ruf-
nummer. Sie kénnen zwanzig bis zu 20-stellige Rufnummern eintragen.

Robinson-Nummern: Wenn bestimmte Telefone von einigen Perso-
nen auf keinen Fall angerufen werden sollen, miissen die externen Ruf-
nummern dieser Personen in eine Robinson-Liste eingetragen werden.
Diese teilnehmeribergreifend geltende Robinson-Liste kann dann
jeder Benutzer nach Bedarf an seinem eigenen Telefon wirksam oder
unwirksam schalten (S. 30). Voraussetzung dafir, dass die TK-Anlage
den Anrufer erkennt ist: der Anrufer Ubermittelt seine Rufnummer. Sie
kénnen zehn bis zu 20-stellige Rufnummern eintragen. Fur Gruppen
kann die Robinson-Liste per Konfigurationsprogramm COMset wirksam
geschaltet werden.
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Gesprachsdatenauswertung mit COMIlist

Das Programm COMilist dient lhnen zur Verwaltung und Auswertung
Ihrer im Gesprachsdatenspeicher der TK-Anlage gespeicherten Daten.
Dazu werden die Gesprachsdaten aus der Anlage in einer Datenbank
gesammelt und auf der Festplatte gespeichert. Die Kapazitédt der
Datenbank ist nur durch die GréBe Ihrer Festplatte beschrénkt.

Gesprachsdaten aktualisieren

Um l|hre Datenbank zu aktualisieren, wahlen Sie den Menipunkt
,Datei...Laden aus Anlage“. Das Speichern erfolgt automatisch nach
dem Auslesen der Daten aus der Anlage. Dabei werden bereits vorhan-
dene Gesprachsdaten erkannt und nicht erneut in die Datenbank
geschrieben. Sie kdnnen also zu jeder Zeit Daten aus der Anlage laden,
ohne doppelte Eintrage in der Datenbank zu haben. AnschlieBend kon-
nen Sie den Inhalt des Gesprachsdatenspeichers mit ,Bearbei-
ten...Gesprache in der Anlage l6schen“ komplett |6schen, um wieder
Platz fir neue Gesprache zu schaffen.

Mit dem Menupunkt ,Filter...Alle Gesprachsdaten anzeigen“ kénnen Sie
sich alle in der Datenbank gespeicherten Daten ansehen. Méchten Sie
nicht alle Daten aufheben, kénnen Sie mit dem Menlpunkt ,Bearbei-
ten...Alte Gespréache in Datenbank I6schen die éltesten Gespréache bis
zu einem bestimmten Zeitpunkt I6schen.

Beschreibung der Filter

Wenn Sie die aus dem Gesprachsdatenspeicher ausgelesenen
Gesprachsdaten nicht alle zusammen ansehen bzw. drucken méchten,
kénnen Sie sie nach folgenden Kriterien filtern:

Spalten, die Sie nicht anzeigen méchten;

Gesprachzeitraum und -tageszeit, sowie die Gesprachsdauer;

am Gesprach beteiligte interne Teilnehmer/Gruppen (aus einer von
lhnen bearbeitbaren , Teilnehmer/Gruppen-Liste” auszuwahlen);
Gesprachsart;

Sg-Port (Amt), Gber den das Gesprach gefiihrt wurde

Projekt, sofern externe Gespréche mit Projektnummern eingeleitet
wurden.

angerufene Rufnummern (aus einer ,Gesprachspartner-Liste®, die
z. B. als Kurzwahl-Datei geladen und von Ihnen bearbeitet wurde)
oder Telefonanbieter (aus einer von lhnen bearbeitbaren ,Anbieter-
Liste“ auszuwahlen).

Um kurzfristig eine Auswahl bezlglich dieser Eigenschaften zu treffen,
kénnen Sie den Basis-Filter verwenden. Wenn Sie lhre Gesprachsda-
ten aber immer nach denselben Kriterien filtern mdchten, empfiehlt es
sich, einen oder mehrere Profil-Filter zu erstellen, die dann auf jede
Datei angewendet werden kdnnen. Mit dem Schnell-Filter kdnnen Sie
mit zwei Mausklicks bestimmte interne Teilnehmer und Gesprachszeit-
rdume herausfiltern. Die gefilterten Daten kdnnen Sie nicht nur aus-
drucken, sondern auch in einer Textdatei zur weiteren Bearbeitung mit
anderen Programmen abspeichern. Die ungefilterten Daten werden
automatisch nach dem Auslesen der Daten aus der Anlage gespei-
chert.

Least Cost Routing-Software Soft-LCR easy

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken tiber den jeweils kosten-
gunstigsten Netzbetreiber (Telefonanbieter) zu telefonieren, bietet
Ihnen die TK-Anlage das automatische Least Cost Routing (LCR) an.
Um LCR in der TK-Anlage zu aktivieren, muss die Funktion eingerichtet
und die aktuelle Tarifstruktur der zu verwendenden Netzbetreiber in den
Tariftabellen der TK-Anlage gespeichert werden. Zur Wahl stehen zwei
verschiedene LCR-Varianten', die jeweils mit der gleichnamigen PC-
Software bearbeitet werden.

B Mit Soft-LCR easy? steht ein Update-Service (kostenpflichtig®) zur
Verfugung (siehe LCR einrichten mit Soft-LCR easy; S. 61).

B Mit Soft-LCR sind Sie selbst firr die Aktualitat der Tarifdaten verant-
wortlich (siehe LCR einrichten mit Soft-LCR; S. 62).

n@ LCR wirkt nicht bei Anrufweiterschaltungen an externe Ruf-
nummenn.

Soft-LCR easy und Soft-LCR kénnen nicht gleichzeitig aktiviert sein.
Das Speichern in die Anlage mit dem jeweils anderen PC-Programm
hat einen Wechsel der LCR-Variante zur Folge. (Die Tariftabellen der
nicht aktivierten Variante bleiben zwar erhalten, miissen aber ggf. bei

1. auBerhalb Deutschlands steht nur die LCR-Variante Soft-LCR zur Verfligung

2. Das PC-Programm Soft-LCR easy ist ein bei der Bundesnetzagentur (ehem.
RegTP) registriertes Anwéhlprogramm fiir die in der né&chsten FuBnote
beschriebene Mehrwertdiensterufnummer MWD (0 90 09) 00 00 561. Das
Programm dient der Aktualisierung der Least-Cost-Routing-Tabellen in der TK-
Anlage, damit bei einem Telefongesprach die jeweils kostengiinstigste Verbin-
dung automatisch ausgewahlt werden kann. Bei der Installation wird lediglich
das Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy auf dem PC installiert. Es erfolgt
keine Anwahl der MWD-Nummer. Erst bei der spateren Aktivierung durch den
Anwender erfolgt eine Anwahl der MWD-Rufnummer durch die TK-Anlage
selber. Zusatzlich kann durch dieses Konfigurationsprogramm die TK-Anlage
so eingestellt werden, dass sie in wéhlbaren, regelméBigen Abstédnden die
MWD-Nummer anwé&hlt, um die LCR-Tariftabellen automatisch zu
aktualisieren. Zur Deaktivierung genlgt ein Abschalten der regelmaBigen
Anwahl der MWD-Nummer durch das Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy
in der TK-Anlage. Zuséatzlich kann Uber die Systemsteuerung auch das
Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy deinstalliert werden.

3. Das Update erfolgt tber die Mehrwertdiensterufnummer (0 90 09) 00 00 561
(1,86 € /Minute — Takt 2 Sekunden; Stand 01/2010). Der Preis ist ein deutscher
Festnetzpreis. Es entstehen max. 0,93 € pro Verbindung.

einem erneuten Wechsel aktualisiert werden.) Die automatische
Anwahl des kostenpflichtigen Update-Services wird ggf. abgeschaltet.

Die Funktion LCR muss fir die einzelnen Teilnehmer freigeschaltet
werden (in COMset oder per Telefon; siehe S. 31).

LCR einrichten mit Soft-LCR easy

Starten Sie das PC-Programm Soft-LCR easy? und folgen Sie der
Mendflhrung fur die Ersteinrichtung. Im Anschluss daran ist LCR aktiv.

Auf der Seite ,Anbieter / Tarif wahlen“ wird Ihnen eine Liste der insge-
samt verfligbaren Anbieter angezeigt, die momentan verwendeten sind
markiert. Die Liste kdnnen Sie auch bezuglich der von lhnen bevorzug-
ten oder nicht gewiinschten Anbieter bearbeiten. Diese Anderungen
werden beim n&chsten Update berticksichtigt.

Damit Sie sich spater nicht mehr um die Aktualitat der Tarifdaten kim-
mern missen, kénnen Sie auf der Seite ,LCR-Update-Optionen® auch
das automatische Update 3 auswihlen (z. B. wochentlich).

Alternativ zum automatischen Update kdnnen Sie das manuelle Update
auswahlen, das Sie entweder per PC, per Telefon (S. 31) oder per
Tastendruck an der Anlage starten kdnnen.

Das Update ist kostenpflichtig. 3

Fir die Funktion des Update-Verfahrens wird ein ISDN-Tele-
fonanschluss innerhalb der Bundesrepublik Deutschland bendtigt, der
folgende Voraussetzungen effillt:

- Der Netzbetreiber muss es ermdéglichen, mit den ausgewéhlten Tele-
fonanbietern liber das Call-by-Call-Verfahren Gespradche zu fiihren.

- Die Wahl von 0 90 09 -Telefonnummern darf durch den Netzbetreiber
nicht blockiert sein.

- Die Rufnummerniibermittlung des eigenen Anschlusses darf nicht per-
manent blockiert (CLIR permanent) sein.

Solange der Server besetzt ist oder den Ruf nicht entgegennimmt (z. B.
wegen bereits aktueller Daten), entstehen Ihnen keine Kosten.

Um Call-by-Call im Ortsnetz zu nutzen, ist es notwendig, in der Anbie-
terliste fir die Anbieter, die Call-by-Call in Ihrem Ortsnetz unterstiitzen,
das Auswahlmerkmal ,Benutzen, auch im Ortsnetz“ einzustellen.
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Haben Sie ,Automatik“ ausgewéhlt, werden nur die Anbieter verwendet,
die Call-by-Call im Ortsnetz bundesweit unterstiitzen.

Wurde das Update erfolglos abgebrochen (z. B. wegen einer Stérung
des Servers), hat die TK-Anlage anschlieBend keine LCR-Daten mehr.
Auch nach einem Anlagen-Firmware-Update sind vorhandene
LCR easy-Daten geldscht. (Fiihren Sie deshalb — um die damit verbun-
denen Kosten zu sparen — ein LCR easy-Update nicht unmittelbar vor
einem Anlagen-Firmware-Update durch.)

LCR easy wird nach dem Ldschen der Daten automatisch abgeschaltet
und erst nach dem néchsten erfolgreichen LCR easy-Update wieder
aktiviert.

Dieses Update startet automatisch und wird im Fall der Nichtannahme
durch den Server von der Anlage durch einen erneuten Versuch
erzwungen (s. u.). (Ausnahme: Haben Sie im PC-Programm Soft-
LCR easy ,Manuell, kein automatisches Update“ eingestellt, missen
Sie das Update manuell einleiten.)

Hat der Server den Ruf nicht angenommen, weil lhre Daten bereits
aktuell sind, kénnen Sie ein Update erzwingen (z. B. weil Sie die Anzahl
der Telefonanbieter gedndert haben), indem Sie innerhalb einer Stunde
erneut ein Update einleiten.

Sie kénnen maximal 5 Update-Versuche am Tag durchfiihren.

Bei einem Stromausfall geht die Uhrzeit verloren. Das automatische
Update wird dann nicht mehr ausgefiihrt. Erst nach einem ,Stellen der
Uhr durch die Programmierfunktion auf S. 47 oder durch ein gehendes
externes Gespradch werden diese Funktionen wieder aktiviert (im Konfi-
gurationsprogramm COMset kann festgelegt werden, dass die Anlage
in diesem Fall selbstandig ein Gespréch z. B. mit sich selbst einleitet).

Soft-LCR easy steht nur fiir den Betrieb in Deutschland zur Verfiigung.

Beachten Sie bitte, dass einige Telefonanbieter keine Gebuhreninfor-
mation (bermitteln. Wird ein solcher Telefonanbieter verwendet um zu
telefonieren, kénnen die anfallenden Gebiihren nicht nachgewiesen
werden. Um dies zu vermeiden, sollten die betreffenden Anbieterruf-
nummern mit COMtools-Telefonbuch als Sperrnummern eingetragen
und diese (iber COMset fiir jedes Telefon aktiviert werden.

LCR einrichten mit Soft-LCR

Starten Sie das PC-Programm Soft-LCR und klicken Sie auf ,Neu“. Off-
nen Sie die Karte ,Call-by-Call-Anbieter“. Auf dieser Karte tragen Sie
die Vorwahlen der Anbieter ein, Uber die Sie externe Gespréche einlei-
ten wollen und auBerdem die Anbieter, die Sie als Riickfall-Dienstan-
bieter verwenden mdéchten.

Offnen Sie nun die Karte ,Vorwahlnummern® und tragen Sie unter Orts-
vorwahl lhre eigene Vorwahl ein. Tragen Sie in dieser Spalte auBerdem
die Vorwahlen im City-Bereich (also im Umkreis bis 20 km) ein.
AnschlieBend tragen Sie unter Nahbereichs-Vorwahl die Vorwahlen im
Umkreis von 20 bis 50 km ein. Die Vorwahlen fur die verschiedenen
Zonen findet sie im Internet (z. B. unter www.billiger-telefonieren.de).

Offnen Sie nun die Karte ,Fremdnetz-Anbieter* und tragen Sie hier z. B.
die Namen verschiedener Mobilfunknetze ein. In der zweiten Tabelle
werden dann die dazugehérigen Vorwahlen bestimmt. DarGber hinaus
kénnen Sie bestimmte Rufnummernbereiche oder Vorwahlen (z. B.
0180, 0190, 0700, 0800) als Fremdnetzanbieter eintragen. Jedem der
hier eingetragenen Anbieternamen kénnen anschlieBend tageszeitab-
hangig verschiedene Call-by-Call-Anbieter zugewiesen werden.

Offnen Sie nun nacheinander die Wochentags-Karten (Montag -
Freitag, Samstag, Sonntag, Feiertag) und wahlen Sie aus, an welchen
Tagen bzw. zu welcher Uhrzeit die TK-Anlage die von Ihnen in der Call-
by-Call-Anbieter-Karte eingetragenen Netzanbieter nutzen soll. Die
Auswahl erfolgt getrennt fur die verschiedenen Gesprachsziele City
(Ortsgesprach), Regional (Nahgespréch), National (Ferngespréch),
International (Auslandsgespréach) oder bestimmtes Fremdnetz.

Haben Sie alle Einstellungen vorgenommen, speichern Sie die Daten in
die Anlage. Im Anschluss daran ist das LCR nach ca. 1 Minute aktiv.

@D Wenn der von Ihnen angegebene Haupt-Dienstanbieter nicht
verfligbar ist, k6nnen Sie die TK-Anlage veranlassen, in die-
sem Fall einen der bis zu sieben mdglichen Riickfall-

Dienstanbieter zu verwenden. Ist auch eine Anwahl tber den Riickfall-

Dienstanbieter nicht méglich, fuhrt die TK-Anlage die Anwahl tiber Ihren

Netzbetreiber durch.

Friends und Family: Uber diese Funktion kénnen Sie bis zu 20 Rufnum-
mern (vollstdndig oder Teilrufnummer) eintragen, fir die Sie abwei-
chend von den Wochentags-Karten eigene Telefonanbieter verwenden
wollen.

Ausland: Uber diese Funktion kénnen Sie Auslandsrufnummern eintra-
gen, fir die Sie abweichend von den Wochentags-Karten eigene Anbie-
ter verwenden wollen. Méchten Sie die Anbieter auch tageszeitabhén-
gig einstellen, kénnen Sie eine Auslandsrufnummer auch als
Fremdnetz-Anbieter eintragen.
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Warnung:
Das Beriihren der spannungsfiihrenden Leiterbahnen
oder der Telefonanschliisse kann zu einem lebensgeféihr-
lichen elektrischen Schlag fiihren.
Sobald das Gerét mit der 230-V-Netzsteckdose verbunden ist, kén-
nen im Geriét gefdhrliche Spannungen auftreten (z. B. Rufspan-
nung).
- Das Gehéuse darf nur vom Instandhalter’ geodffnet werden.

- Installationsarbeiten am offenen Gehduse sowie Servicearbeiten
mit den Tasten im Gehéuseinnern diirfen nur vom Instandhalter’
durchgefiihrt werden.

1. Instandhalter sind Personen, die Uber eine geeignete technische Ausbildung
(z. B. ausgebildete Elektrofachkrafte) verfligen. Sie missen die notige Er-
fahrung mit Arbeiten im Instandhalterbereich besitzen. Instandhalter missen
sich weiterhin der Gefahren bewusst sein, denen sie bei Ausflhrung dieser
Arbeiten ausgesetzt sind, sowie die Gefahren fur sich selbst und andere
maoglichst gering halten kénnen.

Einstellungen zuriicksetzen (Initialisierung)

Da bei entsprechender Berechtigung von jedem Telefon aus Anrufwei-
terschaltungen eingeschaltet werden kénnen, besteht die Gefahr, dass
diese eventuell vergessen werden. Mit den beiden folgenden Initialisie-
rungsfunktionen I6schen Sie all jene Einstellungen, die eine Abwei-
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betreffendes Telefon offentliches Passwort

[olf4] [#]

s 2
&0

geheimes Passwort

chung von der urspringlich vorgesehenen Rufverteilung darstellen.
Bedenken Sie aber, dass Sie auf diesem Weg eventuell auch Einstel-
lungen l6schen, die anschlieBend wieder eingestellt werden mussen.

Telefoneinstellungen initialisieren

(I6scht alle fur das Telefon vorliegenden Teilnehmer-Anrufweiterschaltungen,

Follow-me, Ruckrufe, Amtreservierungen, Babyrufe sowie Anrufschutz)

Externe Rufnummereinstellungen initialisieren
(I6scht alle MSN/DDI-Anrufweiterschaltungen)

Mit dem Servicetechniker telefonieren und die Konfiguration &ndern lassen

Wenn Sie von Ihrem Fachhandler nachtraglich die Konfiguration der
TK-Anlage dndern lassen méchten, ist es nicht nétig, dass ein Service-
techniker zu Ihnen ins Haus kommt (vorausgesetzt die Anderung betrifft
nur die Software).

Die Funktion Fernprogrammierung erméglicht es einem Servicetechni-
ker, mit den entsprechenden Geraten wahrend einer externen Telefon-
verbindung die Konfigurationsdaten der TK-Anlage zu lesen bzw. zu
programmieren. Er benétigt dazu selbstverstandlich Ihr Einversténdnis.
D. h. erst wenn Sie die Freigabe durch Wahlen bestimmter Ziffern gege-
ben haben, kann der Servicetechniker das Fernlesen bzw. die Fernpro-
grammierung einmalig vornehmen.

Ablauf der Fernprogrammierung
@ Der Servicetechniker erlautert lhnen telefonisch seinen beabsich-
tigten Eingriff in die Konfigurationsdaten der TK-Anlage.

@ Wenn Sie mit dem Eingriff des Servicetechnikers einverstanden
sind, wird dieser Sie bitten, an einem internen Telefon der
TK-Anlage die Ziffernfolge [©5] oder &8 [9)(2] zu wéhlen, mit der Sie
die TK-Anlage zum fernprogrammieren bzw. fernlesen freigeben.
Befolgen Sie die Anweisungen des Servicetechnikers.

Liest der Servicetechniker die Daten zunachst nur aus der TK-Anlage

aus, ist zum spateren Zuruickladen der Daten eine Wiederholung dieser
Prozedur nétig.

Ein Anlagen-Firmware-Update durchfiihren

N
> ) pla ) ) ) b4
ﬁ (l ))) ( ))) @@ (l ))) (l ))) ﬁ Update einleiten
interner geheimes Qui Rufton (TK-Anlage stellt eine Qui
Wahlton Passwort uittungston Telefonverbindung zum Server her.) ittungston
—_— ;‘ /))))) b
—_— = 5 ( Y AnschlieBend Quittung abwarten

5-6 Minuten warten (die TK-Anlage lasst sich vom Telefon klingelt
Server die aktuelle Firmware Gbermitteln.) (bis zu 60 Sekunden)

Ein Update der Anlagen-Firmware kénnte z. B. dann nétig bzw. sinnvoll
sein, wenn Funktionsprobleme auftreten oder neue Leistungsmerkmale
angeboten werden. Fragen Sie lhren Héndler, ob ein Update die
Lésung fir lhre Probleme ist. Oder informieren Sie sich selbst lber
Neuerungen in der Anlagen-Firmware — auf der Auerswald-Homepage
im Internet.

Das Update wird durch eine Programmierziffernfolge ausgeldst. Die
TK-Anlage stellt dann selbsttatig eine Verbindung mit einem Server her,
um sich von diesem die aktuelle Firmware Gbermitteln zu lassen, wobei
Gesprachsdaten und Konfigurationen erhalten bleiben. AnschlieBend

Quittungston

werden Sie von der TK-Anlage noch einmal angerufen, um Sie Uber
Erfolg/Misserfolg zu informieren.

Abgesehen von den anfallenden Gebihren fir die nétige Telefonver-
bindung ist das Update kostenlos.

n@ Wenn diese Prozedur weniger als 60 Sekunden dauert, Sie
aber trotzdem den Quittungston héren, war lhre Anlagen-
Firmware bereits auf dem neuesten Stand.

Wenn Sie nach dem Rlickruf der Anlage einen Besetztton statt des
Quittungstons erhalten, hat das Update nicht funktioniert. In diesem Fall
miissen Sie die ganze Prozedur noch einmal wiederholen.
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Wenn Sie nach Wahl der(©I(€][#] einen Besetztton statt des Ruftons bzw.
Quittungstons héren, ist der Anschluss besetzt. Legen Sie den Hérer
auf und versuchen Sie es spéter erneut.

Sie sollten das Update méglichst nur dann auslésen, wenn sich die
Anlage in einer Ruhephase befindet (also nicht mitten im Geschéftsbe-
trieb), da alle Gesprdche automatisch von der TK-Anlage abgebrochen
werden.

Nach einem Anlagen-Firmware-Update sind evtl. vorhandene LCR-
Daten geléscht. Fiihren Sie deshalb ein LCR-Update nicht unmittelbar
vor einem Anlagen-Firmware-Update durch. Das LCR wird nach dem
Léschen der Daten automatisch abgeschaltet und erst nach dem
ndchsten erfolgreichen LCR-Update wieder aktiviert. (Weitere Hinweise
finden Sie auf S. 61.)

Firmwareversion abfragen

> =
a7

Die Versionsnummer der in der Anlage vorhandenen Firmware ist
abfragbar Uber ein evtl. angeschlossenes Systemtelefon (COMfortel
1100/1500/25002500 AB, COMfort 1000/1200/2000 plus) oder wie hier
beschrieben an einem beliebigen internen Telefon. Die Versionsnum-

=@ @

offentliches Passwort

Firmwareversion per
Telefon abfragen

ziffernweise Ausgabe (siehe auch Beispiel B: S. 9), anschlieBend Quittungston

mer setzt sich aus zwei Ziffern und einem Buchstaben zusammen (z. B.
1.2b) und wird am Telefon mit Hilfe von vier Ziffern ausgegeben:

B 1. Ziffer: Vorkommastelle;

B 2. Ziffer: Nachkommastelle;

B 3. und 4. Ziffer: Buchstabe, z. B. a=01, b=02,..., z=26)

Wie Sie Telefone anschlieBen

Analoge Geréte anschlieBen

Méchten Sie ein zusatzliches Gerat anschlieBen oder an eine
Anschlussdose ein anderes Geréat anschlieBen, z. B. ein Telefon statt
eines Faxgerétes, wenden Sie sich bitte an lhren Fachhéandler bzw. den
Errichter lhrer Anlage. Méchten Sie an schon vorhandene und konfigu-
rierte analoge Anschlisse andere Telefone anschlieBen (z. B. ein IWV-
Telefon gegen ein neues MFV-Telefon austauschen), achten Sie dabei
auf Folgendes: Die analogen Teilnehmeranschliisse erméglichen den
Anschluss der meisten analogen Gerate (Telefone, Faxgerate, Anruf-
beantworter, Modems) mit Impuls- oder Mehrfrequenzwahlverfahren.
Gerate mit Mehrfrequenzwahlverfahren missen Uber eine FLASH-
Taste (auch Signaltaste ,R" genannt) verfiigen.

Die Anschlussstecker der Telefone oder Kombifaxgerate werden in die
mit ,F*“ bezeichneten Buchsen, die Anschlussstecker der tGbrigen Gera-
te dagegen in die mit ,N“ bezeichneten Buchsen gesteckt.

Heben Sie nach dem Einstecken eines neuen Telefons den Hoérer ab,
wéhlen Sie eine [ZJ und legen Sie den Horer auf. Damit hat die
TK-Anlage das Wahlverfahren des Telefons erkannt.

Handelt es sich bei dem neuen Telefon um eines mit Mehrfrequenz-
wahlverfahren, Gberprifen Sie, ob die Flash-Taste als solche eingestellt
ist und stellen Sie die Flash-Zeit so kurz wie mdglich ein (siehe Bedien-
anleitung des Telefons). Fiilhren Sie dann die anschlieBend beschrie-
bene Programmierung durch. Im Anschluss daran kennt die TK-Anlage
die genaue Lange der Flash-Zeit lhres Telefons. Dies ist z. B. flr das
Vermitteln sehr wichtig. Analoge Telefone, die verschiedene Funktio-
nen per T-Net-Funktionstaste/Men( durchfiihren, verwenden dabei ein
langes Flash (300 ms). Meist steht eine zusétzliche Flash-Taste am
Telefon zur Verfiigung. Stellen Sie diese ebenfalls auf 300 ms ein und
fuhren Sie damit die folgende Programmierung durch.

‘a 7]

betreffendes MFV-Telefon

offentl. Passwort

ISDN-Geréte anschlieBen

Méchten Sie ein zuséatzliches Gerat anschlieBen, wenden Sie sich bitte
an lhren Fachhandler bzw. den Instandhalter lhrer Anlage. Wurde am
internen Sy-Port ein Sy-Bus verlegt, sind zwar meist mehr Anschluss-
buchsen als Geréate vorhanden, aber Sie bendtigen fur ein neues Geréat
eine neue interne Rufnummer. Diese muss per Konfigura-
tionsprogramm COMset vorgesehen werden.

AuBerdem ist die Anzahl der Geréte, die am Sy-Port betrieben werden
kénnen, begrenzt. So dirfen Sie bis zu acht ISDN-Gerate anschlieBen
(empfohlen werden 2 Gerate), max. vier davon ohne eigene Span-
nungsversorgung (trifft auf die meisten ISDN-Telefone zu). Méchten Sie
ein Gerat gegen ein anderes austauschen (z. B. Telefon gegen Telefon
oder ISDN-PC-Karte gegen ISDN-PC-Karte), missen Sie darauf ach-
ten, dass maximal vier Geréte pro Syp-Port Ihre Spannungsversorgung
aus der TK-Anlage beziehen dirfen. Alle Geréate sollten zugelassene
Euro-ISDN-Geréate sein, um eine sichere Funktion zu gewéhrleisten.

Das Anschlusskabel eines ISDN-Gerates darf
maximal 10 m lang sein. Es ist mit einem
Westernstecker ausgestattet, den Sie, wie in
Abb. 7 zu sehen, in die ISDN-Anschluss-Einheit
IAE stecken. (Méchten Sie den Westernstekker
wieder aus der IAE herausziehen, miissen Sie,
um lhn zu I&sen, gleichzeitig auf den Hebel dri-
cken.) Bei ISDN-Geraten mit eigener Span-
nungsversorgung stellen Sie dann die Verbindung zum 230-V-Netz her.

Abb.7

AnschlieBend mussen Sie die im vorherigen Gerat als MSN eingetrage-
nen internen Rufnummern jetzt als MSN im neuen Geréat eintragen
(siehe Bedienanleitung des Telefons).

Flash-Zeit lernen

SLIEL

zweimal die FLASH-Taste betéatigen

Reinigung des Gehéuses

nem lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag oder zur Be-
schéddigung bzw. Zerstérung des Geriites fiihren.
- Achten Sie bei der Reinigung des Gehduses darauf, dass keine
Fliissigkeiten in das Gehéduse eindringen kénnen.

f In das Gehéuse eindringende Fliissigkeiten kénnen zu ei-

Schitzen Sie das Gerét vor Schmutz, Staub und Spritzwasser. Sollte
eine Reinigung notwendig sein, wischen Sie das Gehause mit einem
leicht feuchten Tuch ab oder verwenden Sie ein Antistatiktuch.
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Fehlermdglichkeiten

Aufgrund des groBen Funktionsumfangs der TK-Anlage kann es pas-
sieren, dass eine ungewollte Funktion durch Fehlbedienung ausgelst
wird oder dass Sie sich beim Programmieren verwahlen und dadurch
eine Funktion einstellen, deren Wirkung Sie nicht kennen.

Oder Sie wissen nicht genau, welche Berechtigungen die einzelnen
Telefone besitzen, da diese eventuell mit dem Konfigurationsprogramm
COMset eingeschrankt wurden.

Manchmal stellt es sich auch heraus, dass scheinbare Fehler der Tele-
fonanlage eigentlich mit Stérungen an den Telefonen (Klingel abge-
schaltet usw.), Stromausfall oder einer Stérung des NTBA zusammen-
héngen.

Die folgenden Kapitel sollen Ihnen helfen, kleineren Ungereimtheiten
selbst auf die Spur zu kommen. Finden Sie hier keine Lésung, wenden
Sie sich bitte an lhren Fachhandler bzw. den Instandhalter Ihrer Anlage.

Sie héren nicht den erwarteten Ton

Verschiedene Téne im Horer zeigen Ihnen die verschiedenen Betriebs-
zustande, in denen sich lhre Anlage befindet (siehe Kapitel Interne
Téne Probe héren auf Seite 38).

Befinden Sie sich im Programmiermodus, héren Sie z. B. den Quit-
tungston als Zeichen fir die Eingabe eines gultigen Passworts oder
eine abgeschlossene Programmierung.

Der interne Wahlton nach dem Abheben des Hérers oder nach dem
Dricken der Flash- bzw. Rickfrage-Taste dagegen signalisiert Ihnen,
dass Sie jetzt mit der Wahl einer Nummer beginnen kénnen.

Wenn Sie einen anderen Ton hoéren, als im Bedienablauf beschrieben,

weist das meist auf eine Fehlbedienung oder auf eine fehlende Berech-
tigung hin. Die folgenden Kapitel zeigen Beispiele fir diese Situationen.

Nach dem Hoérerabheben héren Sie keinen Wahiton

@ Bestehtdieses Problem nur bei einzelnen internen Telefonen, Giber-
prifen Sie die Leitung zwischen Telefon und Anschlussdose bzw.
das Telefon selbst.

@ Besteht dieses Problem nur bei einzelnen internen Telefonen, wur-
den moglicherweise keine internen Rufnummern per Konfigura-
tionsprogramm COMset definiert.

(® Besteht dieses Problem nur bei einzelnen internen Telefonen, wur-
den diese mdglicherweise per Konfigurationsprogramm COMset
als Turapparate eingestellt. In diesem Fall sind Sie nach dem
Hoérerabheben sofort mit der Tir verbunden.

@ Besteht dieses Problem bei einem Systemtelefon und wird beim
Hérerabheben ,Eigene MSN ungultig® im Display angezeigt, wurde
keine oder eine falsche Rufnummer als MSN im Telefon eingetra-
gen. Tragen Sie hier eine interne Rufnummer (aus dem Nummern-
vorrat am internen Sy-Port) ein.

(® Besteht dieses Problem bei einem internen ISDN-Telefon, wurde
evil. keine oder eine falsche Rufnummer als 1. MSN im Telefon ein-
getragen. Tragen Sie hier eine interne Rufnummer (aus dem Num-
mernvorrat am internen Sy-Port) ein. Achten Sie darauf, dass diese
MSN dann auch vom Telefon an die TK-Anlage Ubermittelt werden
muss (siehe Handbuch des Telefons).

@® Trennen Sie das betreffende Telefon fiir ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evil. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach behoben, war
das Telefon gestort.

@ Besteht dieses Problem bei allen internen Telefonen, tberprifen
Sie, ob es sich um einen Stromausfall handelt bzw. ob der Netz-
stecker der TK-Anlage in der Steckdose steckt.

Besteht dieses Problem bei allen internen Telefonen, trennen Sie
die TK-Anlage fiir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Héren Sie anschlieBend wieder einen
Wahlton, war die Anlage gestort. Ist noch immer kein Wéhlton zu
héren, wenden Sie sich bitte an |hren Fachhandler bzw. den
Instandhalter lhrer Anlage.

Am direkten Amtapparat héren Sie nach dem
Hoérerabheben den internen Wiéhliton

@ Die TK-Anlage kennt das Wahlverfahren des Telefons nicht. Wéh-
len Sie eine [] und legen Sie den Horer auf.

An direktem Amtapparat héren Sie nach dem
Hérerabheben den Besetziton

@ Alle verfigbaren Amtleitungen sind besetzt.

Nach dem Hérerabheben héren Sie einen pulsierenden Ton
(Sonderwiéhlton)

@ Eventuell wurde fur das betreffende Telefon eine Teilnehmer-Anruf-
weiterschaltung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwiinscht ist (siehe S. 25).

@ Eventuell wurde fir das betreffende Telefon der Anrufschutz einge-
schaltet. Schalten Sie diesen aus, wenn er unerwiinscht ist (siehe
S. 30).

® Prifen Sie, ob der Flllstand des Gesprachsdatenspeichers 80%
Uberschreitet und I6schen Sie ihn ggf. (siehe S. 34).

Prifen Sie, ob die Wahltonart gedndert wurde und nehmen Sie
diese Anderung zurilick, wenn Sie unerwilinscht ist (siehe S. 37).

Nach dem Hérerabheben héren Sie fiir ca. 2 Sekunden
einen pulsierenden Ton (Sonderwéhlton)

@ Fur das betreffende Telefon wurde der Babyruf eingerichtet. Schal-
ten Sie diesen aus, wenn er unerwiinscht ist (siehe S. 39).

Nach dem ,Einloggen* in eine Gruppe héren Sie einen
pulsierenden Ton (Sonderwéhiton)

@ Fur die betreffende Gruppe wurde eine Gruppen-Anrufweiterschal-
tung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie unerwiinscht ist
(siehe S. 55).

Nach dem Hérerabheben horen Sie ein Knacken bzw.
Unterbrechungen im Wéhiton

@ Handelt es sich um ein analoges Telefon, wurde mdglicherweise
per Konfigurationsprogramm COMset die ,,Gebuhrentbermittlung
so schnell wie méglich“ eingeschaltet. Sie héren dann beim Horer-
abheben die Gebihrenimpulse fiir das letzte Gesprach (besonders,
wenn es ein langeres Ferngespréch war). Kann |hr Telefon diese
Geblhren gar nicht anzeigen, ist die Einstellung méglicherweise
Uberflissig.

@ Prifen Sie, ob die Hoéreranschlussschnur defekt ist.

Telefonieren ist nicht méglich

Wichtigste Voraussetzung fiir das Telefonieren ist, dass Sie nach dem
Hérerabheben einen Wéhlton héren. Ist dies nicht der Fall, hilft Ihnen
das vorhergehende Kapitel weiter.

Wenn eine externe Wahl an lhrem Telefon nicht mdglich ist, Gberprifen
Sie nach Mdglichkeit, ob dieses Problem auch an anderen internen
Telefonen besteht bzw. ob die Wahl einer anderen externen Rufnum-
mer méglich ist.
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Externwahl geht nicht

@ Besteht dieses Problem nur bei einzelnen internen Telefonen,
wurde fur diese Telefone mdglicherweise nicht die fir Externge-
sprache notwendige Amtberechtigung vergeben (Konfigurations-
programm COMset).

@ Bestehtdieses Problem nur bei einzelnen internen Telefonen, tiber-
prifen Sie, ob fir diese ein Geblhrenkonto eingerichtet wurde und
ob das Konto leer ist (siehe S. 32).

(® Besteht dieses Problem bei einem direkten Amtapparat, kennt die
TK-Anlage mdglicherweise nicht das Wahlverfahren des ange-
schlossenen Telefons. Das erfordert eine Anderung per Konfigura-
tionsprogramm COMset.

@ Prufen Sie, ob die TK-Anlage noch an das ISDN (NTBA bzw. exter-
ner Sy-Bus) angeschlossen ist.

® Trennen Sie die TK-Anlage fir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Span-
nungsversorgung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach
behoben, war die Anlage gestort.

® Uberpriifen Sie die Funktion des NTBA durch AnschlieBen eines
einzelnen ISDN-Telefons an den NTBA (bei einem NTBA mit
Anschlussart TK-Anlagenanschluss muss das ISDN-Telefon fir
den Betrieb am TK-Anlagenanschluss geeignet sein). Ist auch
damit kein Telefonieren mdglich, trennen Sie den NTBA fir ca.
5 Sekunden von der 230-V-Spannungsversorgung (Netzstecker
ziehen) und der Amtverbindung (TAE-Stecker ziehen). Kénnen Sie
anschlieBend wieder extern telefonieren, war der NTBA gestort.
Bleibt die Stérung bestehen, informieren Sie den Stérungsdienst.

Kurzwahl geht nicht, Externwahl geht

@ Maglicherweise ist unter der gewéhlten Kurzwahlnummer keine
Rufnummer gespeichert oder die Amtzugangsziffer wurde verse-
hentlich mitprogrammiert. Tragen Sie die Nummer neu ein (siehe
S. 35).

Telefonieren am internen Sy-Port ist nicht méglich

@ Ist nach dem Horerabheben bereits der Besetztton zu héren, sind
mdéglicherweise die beiden Nutzkanéle des internen Sy-Ports
belegt. Versuchen Sie es spéter noch einmal.

(@ Besteht dieses Problem bei einem Systemtelefon und wird beim
Hérerabheben ,Eigene MSN ungultig® im Display angezeigt, wurde
keine oder eine falsche Rufnummer als MSN im Telefon eingetra-
gen. Tragen Sie hier eine interne Rufnummer (aus dem Nummern-
vorrat am internen Sy-Port) ein.

® Evtl. wurde keine oder eine falsche Rufnummer als 1. MSN im Tele-
fon eingetragen. Tragen Sie hier eine interne Rufnummer (aus
dem Nummernvorrat am internen Sy-Port) ein. Achten Sie darauf,
dass diese MSN dann auch vom Telefon an die TK-Anlage Gbermit-
telt werden muss (siehe Handbuch des Telefons).

@ Trennen Sie das betreffende Telefon fiir ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evil. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach behoben, war
das Telefon gestort.

® Trennen Sie die TK-Anlage fir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Span-

nungsversorgung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach
behoben, war die Anlage oder das Telefon gestort.

Das Telefon kann nicht angerufen werden
Vergewissern Sie sich, dass lhr Telefon wirklich nicht angerufen wer-
den kann, indem Sie z. B. ein Gesprach von einem anderen internen
Telefon einleiten.

Keine Intern- und keine Externrufe

@ Eventuell wurde fiir das betreffende Telefon eine Teilnehmer-Anruf-
weiterschaltung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwiinscht ist (siehe S. 25).

@ Eventuell wurde fir das betreffende Telefon der Anrufschutz einge-
schaltet. Schalten Sie diesen aus, wenn er unerwiinscht ist (siehe
S. 30).

® Trennen Sie das betreffende Telefon fur ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evtl. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach behoben, war
das Telefon gestort.

Lassen Sie Uberpriifen, ob die Klingel des Telefons gestort oder
abgeschaltet ist.

® Trennen Sie die TK-Anlage fiir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Span-
nungsversorgung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach
behoben, war die Anlage oder das Telefon gestort.

Keine Rufe von externen Telefonen, aber Rufe von internen
Telefonen méglich

@ Eventuell wurde flr Ihre externe Rufnummer eine MSN/DDI-Anruf-
weiterschaltung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwilinscht ist.

®@ Wurde fur das betreffende Telefon per Konfigurationsprogramm
COMset kein Amtklingeln eingestellt, sind keine Externrufe még-
lich.

® Wurde fur das betreffende Telefon per Konfigurationsprogramm
COMset nicht mindestens die Teilamtberechtigung fir Dienstge-
spréache vergeben, sind keine Externrufe mdéglich, es kénnen aber
auch keine externen Gesprache eingeleitet werden.

@ Prifen Sie, ob die TK-Anlage noch an das ISDN (NTBA bzw. exter-
ner Sy-Bus) angeschlossen ist.

® Trennen Sie die TK-Anlage fur ca. 5 Sekunden von der 230-V-
Spannungsversorgung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem
danach behoben, war die Anlage gestort.

® Uberpriifen Sie die Funktion des NTBA durch AnschlieBen eines
einzelnen ISDN-Telefons an den NTBA (bei einem NTBA mit
Anschlussart TK-Anlagenanschluss muss das ISDN-Telefon fir
den Betrieb am TK-Anlagenanschluss geeignet sein). Ist auch
damit kein Telefonieren méglich, trennen Sie den NTBA fir ca.
5 Sekunden von der 230-V-Spannungsversorgung (Netzstecker
ziehen) und der Amtverbindung (TAE-Stecker ziehen). Kénnen Sie
anschlieBend wieder extern telefonieren, war der NTBA gestort.
Bleibt die Stérung bestehen, informieren Sie den Stérungsdienst.

Keine Anrufe liber die Gruppenrufnummer méglich

@ Um Anrufe Giber die Gruppenrufnummer zu erhalten, muss lhr Tele-
fon als Gruppenteilnehmer ,kommend eingeloggt® sein (siehe
S. 52).

® Um sich in eine Gruppe einloggen zu kénnen, muss das Telefon
wiederum per Konfigurationsprogramm COMset als Mitglied der
Gruppe eingetragen sein.

® Eventuell wurde fiir die betreffende Gruppe eine Gruppen-Anruf-
weiterschaltung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwiinscht ist (siehe S. 55).

Bei Anrufweiterschaltung werden keine Externrufe auf

internem Zieltelefon signalisiert

@ Wurde fiir das betreffende Zieltelefon per Konfigurationsprogramm
COMset nicht mindestens die Teilamtberechtigung fir Dienstge-
spréache vergeben, sind keine Externrufe mdéglich, es kénnen aber
auch keine externen Gesprache eingeleitet werden.



Riickfrage bzw. Vermitteln ist nicht méglich

Durch Betétigung der Flash-Taste wird das Gespréch
beendet

@ Die Flash-Zeit des Telefons ist zu lang. Verandern Sie entweder die
Einstellung des Telefons (siehe Bedienungsanleitung des Tele-
fons) oder die Einstellung der TK-Anlage mit der Funktion ,Flash-
Zeit lernen” (siehe S. 64).

Nach Betétigung der Flash-Taste sind Sie weiterhin im

ersten Gesprédch

@ Die Flash-Zeit des Telefons ist zu kurz. Verandern Sie entweder die
Einstellung des Telefons (siehe Bedienungsanleitung des Tele-
fons) oder die Einstellung der TK-Anlage mit der Funktion ,Flash-
Zeit lernen” (siehe S. 64).

(@ Die Flash-Taste lhres Telefons ist nicht als Flash- sondern als Erd-
taste eingestellt (siehe Bedienungsanleitung des Telefons).

Eine Riickfrage ldsst sich nicht iiber T-Net-Funktionstaste/
-Menii einleiten

@ Analoge Telefone, die verschiedene Funktionen per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren, verwenden dabei ein langes Flash
(300 ms). Evil. ist diese Flash-Zeit an der TK-Anlage nicht einge-
stellt. Meist steht eine zusatzliche Flash-Taste am Telefon zur Ver-
fugung. Stellen Sie diese ebenfalls auf 300 ms ein (siehe
Bedienungsanleitung des Telefons) und lassen Sie damit die
TK-Anlage die Flash-Zeit lernen (siehe S. 64).

Bei Riickfrage aus externem Gespréch zu internem Telefon

héren Sie den Besetztton

@ Der Gerufene spricht méglicherweise gerade. Versuchen Sie es
spéater noch einmal.

®@ Wurde fur das angerufene Telefon per Konfigurationsprogramm
COM set nicht mindestens die Teilamtberechtigung fur Dienstge-
spréache vergeben, ist eine Rickfrage aus einem externen
Gespréach nicht mdglich.

ISDN-Telefon klingelt nach dem Auflegen und Sie werden

zuriickverbunden

@® Uberpriifen Sie anhand der Bedienanleitung des Telefons, ob das
~Vermitteln an einer TK-Anlage“ eingeschaltet ist. Holen Sie dies
gegebenenfalls nach.

Pick-up ist nicht méglich

Besetztton bei Pick-up fiir Externruf

@® Wurde fir das angerufene Telefon per Konfigurationsprogramm
COMset nicht mindestens die Teilamtberechtigung fur Dienstge-
sprache vergeben, ist das Pick-up eines externen Gespraches nicht
moglich.

Besetztton bei Pick-up am internen Sy-Port

@ Maoglicherweise sind gerade die beiden Nutzkanale des internen
Sy-Ports belegt.

Bei Pick-up werden Gespréche von einem anderen Telefon
libernommen

@ Die Funktionen Gespréachsibernahme und Pick-up verwenden
denselben Funktionsablauf. Die Gesprachsiibernahme sollte per
Konfigurationsprogramm COMset an allen Telefonen ausgeschal-
tet werden. Die Erlaubnis zur Gespréchsuibernahme ist nur sinnvoll
an Anrufbeantwortern.
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Tarklingeln ist nicht unterscheidbar

Tirruf klingelt im Rhythmus ,,1 x lang*“

@ Eventuell wurde fur den Klingeltaster und das betreffende Telefon
die interne Apothekerschaltung eingeschaltet (Konfigurationspro-
gramm COMset).

@ Eventuell wurde fir das betreffende Telefon die CLIP-Funktion mit
Anzeige der Turrufnummern eingeschaltet (Konfigurationspro-
gramm COMset).

Anlage lasst sich nicht programmieren

Besetziton nach Eingabe des Passworts

@® Uberpriifen Sie die Richtigkeit des Passworts. Wenn Sie Ihr gehei-
mes oder 6ffentliches Passwort vergessen haben, ist ein Eingriff mit
dem Konfigurationsprogramm COMset notwendig. Mit dem 6ffentli-
chen Passwort durchzufiihrende Funktionen, sind auch mit dem
geheimen Passwort méglich.

Die Programmierung per PC ist nicht méglich

@ Trittdas Problem an einem internen Sy-Port auf, ist dieser eventuell
fr PC-Programmierung gesperrt. Versuchen Sie es, wenn mdglich,
an einem anderen Sy-Port oder an der seriellen Schnittstelle.

@ Tritt das Problem an einem internen Sy-Port auf, Gbermittelt die ver-
wendete ISDN-PC-Karte evtl. keine MSN (zur Umgehung dieses
Problems muss per Konfigurationsprogramm COMset fir den
betreffenden Sy-Port ein Teilnehmer als ,ISDN-PC-Karte® einge-
richtet werden). Versuchen Sie es, wenn mdglich, an einem ande-
ren Sy-Port oder an der seriellen Schnittstelle.

An einem Telefon sind keine Programmierungen méglich

@ Eventuell wurde die Einstellung bestimmter Funktionen (Anrufwei-
terschaltung, Fernschalten, manuelle Konfigurationsumschaltung)
oder aller Funktionen fiir das betreffende Telefon verboten.

® Wurde ein Programmierapparat eingerichtet, sind die Betreiber-
Einstellungen (mit geheimem Passwort) nur noch von diesem Tele-
fon aus méglich.

® Wurde das Telefon als direkter Amtapparat (keine 0 zum Amt) ein-
gerichtet, miissen Sie beim Programmieren vorher zweimal die
Sternchen-Taste betatigen.

Fehlermeldung fiir USB

Data/Status-LED blinkt orange

@ Der angeschlossene PC hat in den Suspend-Modus geschaltet.
Bewegen Sie kurz die am PC angeschlossene Maus.

@ Der USB-Port ihres USB-Hubs — sofern vorhanden — ist abgeschal-
tet worden. Eine Ursache dieser Abschaltung sind elektromagneti-
sche Stoérungen in der Umgebung des USB-Hubs, die diesen
veranlassen, den Port abzuschalten. Fur die Behebung dieses
Problems gibt es von Microsoft einen verbesserten Treiber. Néhere
Informationen dazu finden sie auf der Internet-Seite (Englisch):

- http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q236/9/34.ASP
Den zur Fehlerbehebung benétigten Treiber fir Windows 98 zweite
Ausgabe (98 SE) erhalten sie von Microsoft unter folgenden Ruf-
nummern:

- Deutschland: 0180 5 67 22 55

- Osterreich: 0150222 22 55

- Schweiz: 0848 80 22 55

Sie mussen dort einen Hotfix fur das USB-Problem Q236934 anfor-
dern und bekommen dann von Microsoft den neuen Treiber usb-
hub.sys zugeschickt.
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Telefonieren

Alarmruf quittieren -> ab Seite 22
//,3‘ . . ) o) ( - ] Alarm innerhalb von 60 Sekunden mit
> a8 ( 0 ( = MFV-Ziffer ,0“ quittieren
Anruf annehmen -> ab Seite 10
'///_:\\ Ruf fir fremdes Telefon annehmen
= ( [_ - (Pick-up)
' > Gespréach vom Anrufbeantworter
a (i\\iﬂ) (] é@ (Q ibernehmen

Anklopfenden annehmen, um mit ihm zu
sprechen (Rickfrage-Gesprach einleiten)

Anklopfenden abweisen, um ungestort
das momentane Gesprach weiterzufiihren

» ( N Systemtelefon fiir InterCom-
a (i\\i\\) (6][6][0] & oy (Q Durchsage anrufen
/V'v} Systemtelefon fir InterCom-

Freisprechen anrufen

Ansagelautsprecher anrufen
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& FR) T

Call Through -> ab Seite 52

Externen Anschluss tber die TK-Anlage
( ('Q rufen

\\‘ﬁl

Externen Anschluss tber die TK-Anlage

J (und deren Kurzwahinummern) rufen
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( [q o \, (

D

Internen Teilnehmer der TK-Anlage rufen

( [_“‘“ (Q‘
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Interne Gruppe der TK-Anlage rufen

Internes Telefon rufen

Externen Anschluss rufen tber
Amtzugangsziffer ,0“

Externen Anschluss Uber
Kurzwahlnummer rufen

Gesprach ohne Rufnummern-
Ubermittlung einleiten

Ext. Gesprach mit gezieltem
Amtzugang (1. bis 4. Amt)
einleiten

Ext. Gespréach mit privatem
Amtzugang einleiten

Ext. Gespréach mit Projekt-
Zuordnung einleiten

Gesprach einleiten (besetzt/Nichtmelden) -> ab Seite 13

' Bei Nichtmelden Riickfrage-Ruf durch Wahl der Ziffer
( »1“ beenden

Ruckruf bei Nichtmelden (nur intern) einleiten

Bei besetztem Amt fiir nachstes Gesprach Amtleitung
reservieren

/( rr
( [‘“(’
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Ruckruf bei besetzt (intern/extern) einleiten

Bei anrufgeschitztem internen Telefon
Dringlichkeitsruf einleiten
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Gesprach einleiten (Riickfrage) -> ab Seite 15

(Q (‘@‘) @ @ (Q\ Externes Rlckfrage-Gespréach einleiten
(S (‘@‘) é_» @ Internes Riickfrage-Gesprach einleiten
[ ANy

Im Gespréach Ruf fur fremdes Telefon
annehmen (Pick-up)
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Konferenz -> ab Seite 20

Konferenz aus Ruckfragegespréach einleiten

Konferenz vollstandig beenden

[O—H Beide Konferenzpartner miteinander verbinden

Gespréach mit dem 1. Gesprachspartner (vor der

SR [4] (Q Konferenz im Hintergrund) beenden
" ] Gesprach mit dem 2. Gesprachspartner (vor der
(Q Konferenz im Ruickfrage-Gespréach) beenden

[ ] Zurlck zum Makeln — 1. Gesprachspartner in den Hinter-
| (Q grund stellen (gleicher Zustand wie vor der Konferenz)

Zurlck zum Makeln — 2. Gesprachspartner in den Hinter-
grund stellen (vor der Konferenz im Gespréch)

Makeln und Vermitteln -> ab Seite 16

Gespréachspartner durch Hérerauflegen

\ Im Ruckfrage-Gespréch beide
= verbinden

Im Ruckfrage-Gespréch aktives Gesprach
beenden und Gesprach mit dem im Hinter-
grund Wartenden weiterfihren

Im Ruckfrage-Gesprach abwechselnd mit

= beiden Gesprachspartnern sprechen

(= (er) @ (= (Makeln)
, i ) o )/'} D Im externen Gespréach internen Ruf einleiten
(Q (\ RJ) = ( a und auflegen (Einmann-Vermitteln)
J— o 5] % ) | 2. V Im externen Gespréach internen Ruf einleiten
(Q (\\JJ) = ( a und auflegen (Offene Riickfrage)
[ ))‘ ‘ [ ))\ . w Nach dem Vermittlungsversuch den
) —— D) | e externen Gesprachspartner in die
( J (Q ( HJ) [7 ( ) Warteschleife stellen

Externes Gesprach an externen Anschluss
vermitteln (Amt-an-Amt-Vermittlung)

Internen 3. Gesprachspartner rufen und mit
dem 2. Gesprachspartner vermitteln

Parken -> ab Seite 16

Gespréach in der Vermittlungsstelle parken

Gespréach entparken



Tirgesprach -> ab Seite 21

Turgesprach innerhalb von 30 Sekunden
(einstellbar) annehmen

Tur anrufen
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Tar anrufen und damit internes Riickfrage-
Gespréach einleiten

Waéhrend eines Turgesprachs die Tur 6ffnen

Turgesprach beenden und zur anderen Tur
wechseln

Einstellungen

Alarm -> ab Seite 42 und Seite 46

Alarmeingang fir einmaligen Alarm
scharfschalten

Alarmeingang fir mehrmaligen
Alarm scharfschalten

Von einem externen Telefon aus
Programmierung einleiten ...

[?[?[O—JJ [;JJ Alarmeingang unscharfschalten
" )
=

.. und Alarmeingang fir einmaligen
Alarm scharfschalten

.. und Alarmeingang fir
mehrmaligen Alarm scharfschalten

.. und Alarmeingang
unscharfschalten

(e(s]fo] [#]

altt
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Alarm-Ansage aufsprechen und
speichern (nur COMpact 4410 USB,
COMpact 4406 DSL, COMmander
Basic)

Fﬂﬂm(ﬁ@ﬁ?@

Gespeicherte Alarm-Ansage
(#] Probe héren

@@mm(

Anklopfen -> ab Seite 24

w1

Anlagenkonfiguration (Tag, Nacht usw.) -> ab Seite 23

alié

[; Anklopfen erlauben bzw. verbieten.

Néchste Einstellung soll fir Konfiguration
(%) 1...6 gelten.

Nachste Einstellung soll fir alle
Konfigurationen gelten.

["?[?[?[—\[—\

CJEE[—\[—\
m Crm

m G

QoS
ol

Né&chste Einstellung soll fur die aktuelle
Konfiguration gelten.

.6 manuell einschalten.

[? Konfiguration 1..

Momentan eingestellte Konfiguration
abfragen

Frm(?

{E[EJC

Die zeitgesteuerte Umschaltung der
Konfigurationen ein- bzw. ausschalten.

Anrufschutz -> ab Seite 30

) '7 .
CL, = EA@ 0 / E# Anrufschutz ein- bzw. ausschalten.
o ’/ Vip-Liste wirk: b: irk halt
CL (3 @/@ 0 E# ip-Liste wirksam bzw. unwirksam schalten.

Robinson-Liste wirksam bzw. unwirksam schalten.

ﬁﬂﬁfﬁ@ﬁ

(7

]

(7]
(7
[—\

Bd
'y
«E J

e e et et ol s

(7]
(7
[—\

Anrufweiterschaltung (Teilnehmer), Follow-me -> ab Seite 25

Teilnehmer-AWS sofort?) einschalten mit
Eingabe einer internen Rufnummer als Ziel.

Teilnehmer-AWS sofort® einschalten ohne
Rufnummerneingabe, weil bereits gespeichert.

2
Crrre
Crer

kg@@§@

(2] (2] [#]
Teilnehmer-AWS sofort?) ausschalten.

Alle Teilnehmer-Anrufweiterschaltungen am
Telefon ausschalten.

Follow-me am Zieltelefon einschalten.

Follow-me am Zieltelefon ausschalten.

[77[57\ (o] (#
Ol B (»»ﬂ

[z Er@ [ﬂ@ (#]

WCCC@ (#

Von einem externen Telefon aus
Programmierung einleiten ...

.. und Teilnehmer-AWS sofort?) einschalten mit
Eingabe einer internen Rufnummer als Ziel.

.. und Teilnehmer-AWS sofort?) einschalten ohne
Rufnummerneingabe, weil bereits gespeichert.

.. und Teilnehmer-AWS sofort?) ausschalten.

[_ECC@ (#

.. und alle am Telefon aktiven Teilnehmer-
[ﬂ Anrufweiterschaltungen sofort ausschalten.

Anrufweiterschaltung (Gruppen) -> ab Seite 52

Gruppen-AWS sofort?) einschalten mit Ein-
gabe einer internen Rufnummer als Ziel.

Gruppen-AWS sofort? einschalten ohne Ruf-
nummerneingabe, weil bereits gespeichert.

3,

[Z—U[Tl[?‘_
2\[?\[?\

aokylo

Gruppen-AWS sofort?) ausschalten.

Alle flr eine Gruppe aktiven Gruppen-
Anrufweiterschaltungen ausschalten.

” Q‘\' Von einem externen Telefon aus
5 ) ")
é ;()))) [7 , k()))ﬂ Programmierung einleiten ...
;wﬂ;? .ﬁ Gruppen-AWS sofort?) einschalten mit Ein-
[1)2] [2] &) ] e” | (%) gabe einer internen Rufnummer als Ziel.
{,?} Gruppen-AWS sofort?) einschalten ohne Ruf-
@(Z E @ it~ @ nummerneingabe, weil bereits gespeichert.
=
@{Z {i—, @ ‘;"(g @ Gruppen-AWS sofort?) ausschalten.
',w Alle flr eine Gruppe aktiven Gruppen-
(2][o] m@ (#] Anrufweiterschaltungen ausschalten.
a) Verwenden Sie bei den Programmierziffernfolgen fir die Anrufweiterschaltungen fir ,AWS bei

besetzt* die Ziffern 13 statt 12 bzw. fur ,AWS bei Nichtmelden* die Ziffern 14 statt 12
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Anrufweiterschaltung (MVSN/DDI) -> ab Seite 28

MSN/DDI-AWS sofort?) einschalten

E@ [—‘[—‘J[—‘ mit Einggbe einer externen Rufnu'm-

mer (mit Amtzugangsziffer) als Ziel.

P MSN/DDI-AWS sofort?) einschalten

g
[— [—C ﬁ C ohne Rufnumme_rneingabg, weil

bereits gespeichert.

LL

ﬂ

MSN/DDI-AWS sofort?) ausschalten.

aii=lonlofaal o
[ Alle fur diese MSN/DDI aktiven Anruf-
C [—\[—\ ﬁ [—H weiterschaltungen ausschalten.

N () H‘ | Von einem externen Telefon aus
Lj ) . )
= (”» 7] @ ()))) Programmierung einleiten ...

.. und MSN/DDI-AWS sofort? einschal-
ten mit Eingabe einer externen Rufnum-
mer (mit Amtzugangsziffer) als Ziel.

RO FF @

.. und MSN/DDI-AWS sofort?) ein-
[;” schalten ohne Rufnummerneingabe,
0 weil bereits gespeichert.

-

ki und MSN/DDI-AWS sofort?) aus-

E{z [—\ [—\C ﬁ [—\ schalten.

.. und alle fur diese MSN/DDI aktiven

B0 é (%] Anrufweiterschaltungen ausschalten.

a) Verwenden Sie bei den Programmierziffernfolgen fiir die Anrufweiterschaltungen fiir ,AWS bei
besetzt* die Ziffern 13 statt 12 bzw. fir ,AWS bei Nichtmelden*“ die Ziffern 14 statt 12

Apothekerschaltung -> ab Seite 41

§ Verbindungsziel der externen
(m@j [;JJ Apothekerschaltung angeben

J

&
&

oo
W EE

Externe Apothekerschaltung ein- bzw.
(# ausschalten

Babyruf -> ab Seite 39
'-g / i ] Babyruf einschalten mit Eingabe einer internen
(Z, EE@ =’ @ Rufnummer als Ziel.
)
=
=)
(=

Babyruf einschalten ohne Rufnummerneingabe,
[T[?[l—ﬂ [;JJ weil Rufnummer bereits gespeichert.

Babyruf ausschalten (innerhalb von 2 Sekunden

[?[?[O—JJ [;JJ mit dem Wéhlen beginnen).

Codeziffern -> ab Seite 47

[ o1
) ﬁ g Codeziffern eingeben

Codeziffern I16schen

B
2

LV
Eo )
e
e
@
D

[

Flash-Zeit -> ab Seite 64

c
85}

=
z

] @7@@{1 [;JJ Flash-Zeit lernen

Gebiihren -> ab Seite 31

Automatisches Least Cost Routing
[#) ein- bzw. ausschalten.

C
o3

8
|
D
=)
|
\

-]
—]

LCR-Update einleiten

®
®
=

0000

[IJJ [9—ﬂ[9—ﬂ@[9—ﬂ @ Kontostand auf ,unbegrenzt‘ setzen

'0_9_00 Kontostand um eine bestimmte Anzahl
[g 9998 [g (0000...9998) von Einheiten erhéhen

Kontostand auf eine bestimmte An-
[;f zahl (0000...9998) Einheiten setzen

N N XN
G3 CF G B

0
|

3
=)

S|
=

=
=]

Ty By By

-

aii=iae J @)
vy

F el J
oy

7 e e ”’»\

Stand der Gebuhrenkonten einzelner
Teilnehmer abfragen.

Stand des Gebiihrenkontos abfragen.

Am Telefon entstandene
Gebihrensumme abfragen.

Stand der Gebihrensummen
einzelner Teilnehmer abfragen.

Gebihrensummen einzelner
Teilnehmer l6schen.

Gesprachsdatenerfassung -> ab Seite 33

) |
7 W s

(#

Gebuhrendruck starten bzw. stoppen

Anweisung zum Drucken der Gesprachs-

Q‘ ] (0] (# daten aller Gespréche eines Teilnehmers

Anweisung zum Drucken der Gesprachsda-

g [ L)
(7] (5] & [ = ten aller Dienstgesprache eines Teilnehmers

Anweisung zum Drucken der Gesprachsda-

g L)
(7] (5] & 2] 7 ten aller Privatgespréche eines Teilnehmers

)

[ L/ (e (@ (7
T

[ W EE [ F
T

[ W EE 2 F

[ L/ (s & (7

7 L/ (e (& (7
T

[ W EE [ F
T

[ ElE (€

[ZH@@
[ZH@@
[ZH@@ #)
mCrmlle
@E@@,’

-
ﬂm@[ﬂ@

(7] ,[TJJ[?[? ;

[¥]

[¥)

Alle Daten aus dem
Gespréachsdatenspeicher l6schen.

Betriebsart ,Keine Sonderfunktionen®
einstellen

Betriebsart ,Wahl tber PC mit
ATD-Kommando* einstellen

Betriebsart ,,Fortlaufender Gebulhrendruck®
einstellen

Betriebsart ,Gebuhrendruck mit externen
Programmen* einstellen

Betriebsart ,D-Kanal-Protokoll-
Ausgabe ASCII“ einstellen

Betriebsart ,D-Kanal-Protokoll-
Ausgabe Binar einstellen

Betriebsart ,TAPI-Modus” einstellen

Gruppen -> ab Seite 52

Als Mitglied einer Gruppe —
kommend und gehend in die Gruppe einloggen/
aus der Gruppe ausloggen.

Als Mitglied einer Gruppe —
nur kommend in die Gruppe einloggen/
aus der Gruppe ausloggen.

Als Mitglied einer Gruppe —
nur gehend in die Gruppe einloggen/
aus der Gruppe ausloggen.

Als Mitglied mehrerer Gruppen —
kommend und gehend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen.

Als Mitglied mehrerer Gruppen —
nur kommend in eine (weitere) Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen.

Als Mitglied mehrerer Gruppen —
nur kommend in alle Gruppen einloggen/
aus allen Gruppen ausloggen.

Als Mitglied mehrerer Gruppen —
nur gehend in eine Gruppe einloggen/
aus einer Gruppe ausloggen.

Aus allen Gruppen ausloggen.

Alle Mitglieder aus einer Gruppe ausloggen.



Initialisierung -> ab Seite 63

Telefoneinstellungen initialisieren

o3
\\o
[»
(]

2 Externe Rufnummerneinstellungen
[ initialisieren

)
[
()

Klingelrhythmen -> ab Seite 38

’/R Klingelrhythmus 1 x lang
Probe héren.

Probe héren.

- \ = Kiingelrhythmus 3 x kurz

g Sonderrhythmen 1 ... 6 Probe horen.

Alarmruf Probe héren.

Klingelrhythmus 1 x lang fur interne
Rufe einstellen.

| ] Rufe einstellen.

Klingelrhythmus ,1 x lang® fur
Externrufe einstellen

'-g Klingelrhythmus 3 x kurz fir interne
)‘
)

Klingelrhythmus ,3 x kurz® fur
Externrufe einstellen

Sonderrhythmus ,,1...6* fir Externrufe
@ einstellen

e
[Z,E{Zé & 7

Kurzwahlnummern -> ab Seite 35

)¢ 8600 gg Rufnummer im allgemeinen Kurzwahlspeicher
(7 & 31 soes ( il (# eintragen.
2\ @ Rufnummer aus dem allgemeinen
[7 L = [?[? 18999 [; Kurzwahlspeicher 16schen.
2 @ gg Rufnummer im privaten Kurzwahlspeicher
[7 L = [?[? 8219 ( Y l [;JJ eintragen.
n 8200 Rufnummer aus dem privaten
[7 L = [?[3m 18219 [; Kurzwahlspeicher l16schen.
2 8110 gg Rufnummer im Notruf-Kurzwahlspeicher
[7 L 1] [?[7 8199 ( Y l [;JJ eintragen
2 w Rufnummer aus Notruf-Kurzwahlspeicher
7 W G ses [ I6schen

Privates Passwort -> ab Seite 50

(E2 =15 3/ 3 Y iy Sy Sy 3
Raumiiberwachung -> ab Seite 40

[ V’} ( Zuvor eingerichtetes Telefon von
0 internem Telefon aus anrufen und
= Raumiiberwachung durchfiihren.

Privates Passwort &ndern — dazu einmal
altes privates Passwort und zweimal
neues privates Passwort eingeben.

Raumiiberwachung einleiten, um
anschlieBend in den Raum hineinhéren
zu koénnen.

Raumuberwachung von einem externen
Telefon aus durchfiihren

Nummernverzeichnis 71

Relais -> ab Seite 41

1. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,
COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: , TS* auf
Steckplatz B; COMmander Basic: ,TS11/TS12%)

(] L2 (e] 1] (Z
] L2 (¢ 2] (Z
(7] L2 (6] (4] (Z

6. Relais ein- bzw. ausschalten

[; (COMpact 4410 USB: ,REL" auf Steckplatz C;
> COMmander Basic: ,REL6 com/no®)

2. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,
COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: ,TO* auf
Steckplatz B; COMmander Basic: , TO11/TO12%)

3. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,
[; COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: ,REL" auf
> Steckplatz B; COMmander Basic: ,REL3 com/no/nc®)

4. Relais ein- bzw. ausschalten
(COMpact 4410 USB: , TS* auf Steckplatz C;
COMmander Basic: ,TS21/TS22%)

5. Relais ein- bzw. ausschalten
(COMpact 4410 USB: ,TO" auf Steckplatz C;
COMmander Basic: ,TO21/TO22%)

[ZH[E

= ) Von einem externen Telefon aus Programmierung
( einleiten und ...

COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: ,TS* auf
Steckplatz B; COMmander Basic: ,TS11/TS12%)

... 2. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,
[; COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: , TO* auf
. Steckplatz B; COMmander Basic: ,TO11/TO12%)

& / ... 1. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,
Ni
0

= ... 3. Relais ein- bzw. ausschalten (COMpact 4410 USB,

[? [? M [; COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB: ,REL" auf
> > Steckplatz B; COMmander Basic: ,REL3 com/no/nc)
' ... 4. Relais ein- bzw. ausschalten
(COMpact 4410 USB: , TS* auf Steckplatz C;

(€] () LoJ] [ COMmander Basic: ,TS21/TS229)
= ... 5. Relais ein- bzw. ausschalten

[? [? M [; (COMpact 4410 USB: ,TO" auf Steckplatz C;
- . COMmander Basic: , TO21/T022%)
= ... 6. Relais ein- bzw. ausschalten

[? [? M @ (COMpact 4410 USB: ,REL" auf Steckplatz C;

COMmander Basic: ,REL6 com/no®)

Rufnummerniibermittlung -> ab Seite 24

E@@@ﬁ

Rufnummernibermittiung ein- bzw.

ausschalten.
g?{-’\ ( . Einzelnes Gesprach ohne
([IH[IH) (s](e][s] [o] ( 0 | (Q Rufnummerniibermittiung einleiten

Firmware-Update -> ab Seite 63

nBeseciels
sacs
@@@E@

Text vor Melden -> ab Seite 48

Update einleiten

AnschlieBend Quittungston
abwarten

Version abfragen

BegriBungstext , Text vor Melden
aufsprechen und speichern

ooalolfi=lSlo
Fer @ O @

Gespeicherten BegrliBungstext
Probe héren
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Toéne -> ab Seite 37

('«D))) Dauerwihlton Probe héren.
]

Nebenstellen-Wéhlton Probe héren.

(slfe] (3] [# ( )M Quittungston Probe horen.

B6lola («D))) Besetztton Probe horen.

Sonderwahlton Probe héren.

FEEF (»))ﬂ Rufton Probe héren.

Anklopfton Probe héren.

{z Lg {2—{2— @ @ Dauerwahlton als internen Wahlton einstellen.

Nebenstellen-Wahlton als internen Wahlton
einstellen.

Sonderwabhlton als internen Wahlton
einstellen.

)

Uhrzeit -> ab Seite 47

Uhrzeit einstellen

7 6 e @ @

Datum einstellen
(#

Wartemusik -> ab Seite 44

7 Brre e b
alisfo’elals
ali=foelels

Eigene Autnahme oder migelifrte v Date l

Lo ) \ ; ; ¢ .
) interne Wartemusik auswahlen und anhéren (nur
(7 @@ COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL)

[;ﬂ Wartemusik einspielen und speichern

Wartemusik-Ansage aufsprechen und
speichern (nur COMmander Basic)

Wartemusik und Ansage ausschalten

Ansage (ohne Wartemusik) einschalten

Interne Wartemusik (ohne Ansage)
einschalten

Interne Wartemusik mit Ansage
gemischt einschalten

Externe Wartemusik (ohne Ansage)
einschalten

Externe Wartemusik mit Ansage
gemischt einschalten

' ( L~American Patrol“ als interne Wartemusik

«)))))\ auswahlen und anhéren (nur COMpact 4410

(7] nolalolsio USB, COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB)
[ ,Carmen* als interne Wartemusik auswahlen und

Lo ) \ !
) anhéren (nur COMpact 4410 USB, COMpact
7 A EE @ 4406 DSL, COMpact 2206 USB)

> ,Fur Elise” als interne Wartemusik auswéhlen und
anhoren (nur COMpact 4410 USB, COMpact
7 (# 4406 DSL, COMpact 2206 USB)
™
7
™
7

,Der Entertainer” als interne Wartemusik auswéah-
len und anhéren (nur COMpact 4410 USB, COM-
pact 4406 DSL, COMpact 2206 USB)

~,Menuett von L. Boccherini“ als interne Wartemu-
sik auswahlen und anhéren (nur COMpact 4410
[;JJ USB, COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB)

) !' ”’)ﬂ
oolalzls ”’ﬁ @
) !' ”’)ﬂ

,Menuett von G. Ph. Telemann* als interne
Wartemusik auswéhlen und anhéren (nur
COMpact 4410 USB, COMpact 4406 DSL,
COMpact 2206 USB)

/u / >)\
FUrmme® e

»Menuett von Pucchini“ als interne Wartemusik
auswahlen und anhéren (nur COMpact 4410

g »))))‘
(7] A @@ # s COMpact 4406 DSL, COMpact 2206 USB)

Pausenlange von 0 bis 30 Sekunden fur
die Wartemusik-Ansagen einstellen

) o
FerrrECE

Ansage (ohne Wartemusik)
Probe héren

. Interne Wartemusik (ohne Ansage)
Probe héren

alicioiclalcl sl
I P mpmpayy o e e aneece
- EEE Q)) - Externe Wartemusik (or;nri tﬁ;ﬁi?:,z
P e rerEE

Externe Wartemusik mit Ansage
gemischt Probe héren

Wecken -> ab Seite 36

Fir einmaliges Wecken — z. B. fir 1: Weckzeit
[; fir Mo einstellen und zum erstmdglichen
2 Weckzeitpunkt aktivieren.

1
7

s =
@@@ = (5] £

e @

Fir einmaliges Wecken — Weckzeit fiir Sa und
So einstellen und zum erstméglichen
Weckzeitpunkt aktivieren.

Fir einmaliges Wecken — Weckzeit fiir Mo,
Di, ..., Fr einstellen und zum erstmdglichen
Weckzeitpunkt aktivieren.

Fir einmaliges Wecken — Weckzeit fiir Mo,
Di, ..., So einstellen und zum erstmdglichen
Weckzeitpunkt aktivieren.

[ZH@@

- -
@@ggg
o

(] [#

Fur mehrmaliges Wecken — z. B. fur 1:
Weckzeit fir jeden Mo einstellen und
aktivieren.

) :
[ﬂ;[ﬂ[ﬂf

Fir mehrmaliges Wecken — Weckzeit fir
jeden Sa und So einstellen aktivieren.

—4iolc
ey -

@@ggg
allefaal=dolo

2y Mehrmaliges Wecken aktivieren ohne
[ZH = [ZH[ZH g Zeitangabe, da Zeit bereits gespeichert.

Fir mehrmaliges Wecken — Weckzeit fur
jeden Mo, Di, ..., Fr einstellen und aktivieren.

Fir mehrmaliges Wecken — Weckzeit fir
jeden Tag einstellen und aktivieren.

Einmaliges Wecken aktivieren ohne
Zeitangabe, da Zeit bereits gespeichert.

[7_” [ﬂ[s—ﬂ [; Wecken ausschalten.

7 CreE !

Weckzeit abfragen.

Zentrale (Automatische Zentrale) -> ab Seite 48

Zimmertelefone (Hotelfunktion) -> ab Seite 56

[;v Automatische Zentrale ein-/ausschalten.

Weckzeit fur einmaliges Wecken einrichten.

# Weckzeit [6schen.

[x] [s][s]
(%] (oT(sT(=] [#]

Zimmerstatus ,gereinigt‘ eingeben.

E3RNEIIEY
o] ™ |
3
3]

(1] (#]

Zimmerstatus ,ungereinigt‘ eingeben.

Zimmerstatus ,gesperrt” eingeben.



Stichwortverzeichnis

A

Abkilirzungen
fur Gesprachsdaten
im Handbuchtext ..o

Alarm
Ablauf (Sicherheitsfunktionen) ............... 42
Ansage aufsprechen .........ccccccvveeeernnen. 46
Ruf entgegennehmen und quittieren ...... 22
scharfschalten ..o, 43

Amt-an-Amt-Vermittlung einleiten ........ 18

Amtberechtigung
einschrénken/erweitern durch
Sondernummern ......cccoeeeeeeeneneeeneeen 60
Amtberechtigung (Kostenkontrolle) ..... 31
Amtgespréach
einleiten dienstlich ............ccocoveinennn.
einleiten privat ..o
einleiten Uber gezieltes Amt
einleiten tber Kurzwahl .............c.ccocc.
mit der Tur (Apothekerschaltung) ........... 41
mit Projektzuordnung ..........cccccee.... 5
parken am Mehrgeréateanschluss
Rufnummerniibermittlung unterdriicken . 12

Amtleitung
reservieren bei besetztem Amt .............. 14
Amtzugang
dienstlich ... 12
fur Amt-an-Amt-Vermittlung ................... 18
gezieltes Amt ... 12
PrAVAL eeieiiie e 50

schnell/spontan (Direkter Amtapparat) ... 11
Amtzugangsziffer bei Wahl einer

externen Rufnummer ........................... 12
analoge Telefone

ANSChIUSS ... 64

Bedienungsunterschiede .......................... 9
Anklopfen

erlauben/verbieten ..........coceevviiiiinien. 24
Anklopfen, intern ................cccooeniiiiens 11
Anklopfenden abweisen ......................... 11
Anklopfenden annehmen ...................... 11
Anlagen-Firmware-Update

durchflhren ..o 63

Firmware-Version abfragen .................... 64
ANnruf .. 10
Anrufbeantworter

fur Gruppe bei alle ausgeloggt ....

Gesprachsubernahme ........cccccoviiiienee
Anrufschutz

ein-/ausschalten ..........ccccovvviiiniinnnns 30

ignorieren (Dringlichkeitsruf) ...

Sonderwahlton (Probe hoéren) ................

Anrufweiterschaltung

externe Rufnummer (MSN/DDI) ............. 28
Sonderwahlton (Probe héren) ................ 38
Teilnehmer/Telefon .......ccccovvvviieieennen. 25

Ansage durchfiihren (Lautsprecher) .... 51
Ansagen aufsprechen

Alarm-Ansage ........ccceiviniiinins 46
Text vor Melden ........cccoccvviiiiiiiiinnee 49
Wartemusik-Ansage ...........cccceevieninens 44
Anschluss
analoge Telefone .........cccooeevvvicineenn. 64
andere............ Siehe Installationshandbuch
ISDN-Telefone .......ccccvevvieeevcieecieeens 64
PC .
Apothekerschaltung
EXerN ... 41
intern (fir Besucher an der Tar) ............. 41

Auerswald Box (gezielter Amtzugang) . 12
Aufzeichnung der Gesprachsdaten ...... 33

Ausgabe der Gesprachsdaten
auf ANWEISUNG ...ooceeveiiiiie e 34
Betriebsart an serieller Schnittstelle
(V.24) einstellen

starten/stoppen .
ausloggen aus Gruppe ...............ccoceenes 53
Auswertung der Gesprachsdaten ......... 61
automatische Konfigurations-

umschaltung einschalten .................... 24
Automatische Zentrale ........................... 48

ein-/ausschalten ............cccccoceiiiiiins 48

automatischer Riickruf bei besetzt
extern ....
intern

Babyruf
einschalten ...
Sonderwéhlton (Probe héren) .

Bediensoftware installieren

Bedienung
Unterschiede fur MFV, IWV und ISDN ..... 9
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