Bedienhandbuch

fiir den Benutzer

ISDN- und VolP-TK-Anlagen

COMmander® Business
COMmander® Basic.2
COMpact 5010 VolP
COMpact 5020 VolP

¢ ersraid)



Verwendete Abkiirzungen

AWS
DDI

GSM

WV
MFV
MSN

NTBA

VolP

Anrufweiterschaltung
Durchwahlnummer bei TK-Anlagenanschluss (Direct Dialling
In)

Weltweites Mobilfunkverfahren (Global System for Mobile
Communications)

Impulswahlverfahren

Mehrfrequenzwahlverfahren

Mehrfachrufnummer bei Mehrgerateanschluss (Multiple
Subscriber Number)

Netzabschlussgerat fiir den Basisanschluss (Network
Termination for ISDN Basic Access)

Internettelefonie, Sprachiibertragung in IP-Netzen (Voice
over Internet Protocol)

Verwendete Hinweissymbole und Signalworter

/N

Warnt vor Personenschéden durch geféhrliche elektri-
sche Spannung.

Warnung

VAN

Warnt vor Sachschaden.

Achtung
Weist auf mégliche Anwendungsfehler und Umsténde
Wichtig hin, die z. B. zu Funktionseinschrdnkungen oder Stérun-
gen im Betrieb fihren kénnten.
Hinweis Kennzeichnet ergdnzende Hinweise und Tipps.

Funktion ist auch mit evtl. am analogen Telefon vorhan-
dener/m T-Net-Taste/Men durchfihrbar (siehe auch
Kapitel Analoge T-Net-Telefone auf Seite 10).

Funktion ist auch mit evtl. am ISDN-Telefon vorhande-

nen Funktionstasten (oder Menu) durchfihrbar (siehe

Inform

auch Kapitel ISDN-Telefone auf Seite 10).

ationen zu den beiliegenden Anleitungen

Weitere Anleitungen
Die Inbetriebnahme der TK-Anlagen COMpact 5020/5010 VolP sowie COMmander Basic.2 ist ausfihrlich beschrieben in der beiliegenden Instal-
lations- und Inbetriebnahmeanleitung. Die Konfiguration der TK-Anlagen COMpact 5020/5010 VolP sowie COMmander Basic.2 mithilfe des inte-
grierten Webservers ist ausfiihrlich beschrieben im Konfigurationshandbuch. Sie finden das Konfigurationshandbuch auf der beiliegenden Auers-
wald Mega Disk unter der Rubrik Handbiicher. Beachten Sie zuséatzlich die Informationen zu Garantie, Service, Umwelt, CE-Zeichen und
Konformitétserklarung im Beileger ,Garantiebedingungen, Informationsservice®.

Aktuelles
Nach der Funktionserweiterung durch ein Firmware-Update erhalten Sie aktuelle Anleitungen auf den Serviceseiten der Auerswald-Homepage
(Internetadresse: www.auerswald.de).

Copyright
Weitergabe und Vervielféltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung und Mitteilung des Inhalts, auch auszugsweise, ist nur mit unserer ausdriick-

lichen Genehmigung gestattet. Zuwiderhandlung verpflichtet zu Schadenersatz. Alle Rechte vorbehalten.

© Auerswald GmbH & Co. KG, 38162 Cremlingen, 2011

Im Handbuch verwendete Piktogramme

Die anschlieBend aufgefliihrten Symbole oder Piktogramme werden
in diesem Handbuch verwendet, um die Ablaufe beim Telefonieren
und beim Einstellen oder Abfragen von bestimmten Funktionen per
Telefon (Programmierung) darzustellen.
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Hérer auflegen.

Ein Telefon klingelt.

Hérer neben das
Telefon legen.

Konferenz flhren.

Nummer der
Turstation wahlen.

2- bis 6-stellige Pro-
jektnummer wéhlen.

Nummer der Konfi-
guration eingeben.

Nummer des
Relais eingeben.

Die Turglocke lautet.

Hoérertaste am
Handy drucken.

Abspielgerat
einschalten.

Sternchentaste beta-
tigen.

Rautetaste
betétigen.

Festgelegte Ziffer
wahlen (z. B. 1).
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Hérer abheben.

Sie héren einen Ton, naher
beschrieben im jeweiligen
Kapitel.

Gesprach fihren (leiten Sie
selbst ein Gesprach ein,

héren Sie vorher noch fiir einige
Zeit den Rufton (Freizeichen)).

Riickfrage (ein Gesprachspart-
ner wartet im Hintergrund und
hoért die Wartemusik).

Gesprach mit 3. Gesprachspart-
ner (zwei Gesprachspartner
warten im Hintergrund und
héren die Wartemusik).

Rufnummer des Lautsprecher-
ausgangs wahlen.

Eine der eigenen externen
Rufnummern wéhlen.

Interne Rufnummer oder
Teilnehmernummer wahlen.

Externe oder Uber die
Vermittlungsstelle wéhlbare
Rufnummer wahlen.

PIN eingeben.

Uhrzeit eingeben.

Datum eingeben.

Nummer im angegebenen
Bereich eingeben (hier 1 bis 7).

Riickfrage mit Flash-Taste (bei
MFV-Telefon) oder mit
Riickfragetaste oder Menliaus-
wahl (bei ISDN-Telefon, siehe
Handbuch des Telefons).
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Einleitung — Wichtige Informationen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Die Ihnen hier vorliegende Anleitung beschreibt ausfihrlich die
Bedienung der TK-Anlage.

Das Handbuch ist so aufgebaut, dass Sie Erklarungen nach
bestimmten Fragestellungen geordnet finden. Angenommen im
benachbarten Raum klingelt ein Telefon und Sie mdéchten das
Gesprach annehmen, dann hilft lhnen das Kapitel Auf einen einge-
henden Ruf reagieren auf Seite 12 mit Sicherheit weiter. Um schnell
und gezielt bestimmte Informationen zu erhalten, bietet die Anleitung
verschiedene Such- und Orientierungshilfen:

m Das Inhaltsverzeichnis auf S. 3 zeigt lhnen einen Uberblick iiber
Inhalte und Gliederung des Bedienhandbuches.

m Das Stichwortverzeichnis auf S. 80 hilft Ihnen, Textstellen zu
einem bestimmten Begriff zu finden.

m Innerhalb der Texte werden Sie mit Hilfe von Querverweisen auf
andere Kapitel oder Abbildungen hingewiesen, die Ihnen das
jeweilige Thema naher erlautern.

m Die Kopfzeilen erinnern auf jeder Seite daran, in welchem Teil Sie
sich gerade befinden. Auf linken Seiten werden die Uberschriften
des jeweiligen Kapitels wiederholt, auf rechten Seiten die des
Abschnitts.

Wenn Sie diese Anleitung zur Hand nehmen, ist die TK-Anlage wahr-
scheinlich bereits installiert, in Betrieb genommen und ganz nach
lhren eigenen Anforderungen eingestellt worden. Ist dies der Fall,
dann nehmen Sie sich etwas Zeit und lesen Sie sich aufmerksam die
Einleitung dieses Handbuches durch. AnschlieBend probieren Sie
doch einfach mal ein paar Funktionen aus und machen Sie sich so
mit der TK-Anlage vertraut.

Sollten sich lhre Anforderungen einmal in irgendeiner Weise édndern,
sodass die Verénderung einiger Einstellungen nétig wird, wenden
Sie sich an lhren Fachhandler. Er kann auch Uber eine bestehende

externe Telefonverbindung von lhnen gewiinschte Anderungen vor-
nehmen (Fernkonfiguration).

Wenn Sie Ihre TK-Anlage mit Hilfe von zuséatzlichen Modulen erwei-
tern oder sonstige Installationsarbeiten durchfiihren wollen, oder
wenn lhre TK-Anlage noch gar nicht installiert und in Betrieb genom-
men wurde, dann beauftragen Sie einen Fachbetrieb mit den damit
verbundenen Arbeiten.

Wichtig: Produkte von Auerswald sind nicht dafiir ausgelegt und
sollten daher nicht fiir lebenserhaltende Systeme und/oder Anwen-
dungen innerhalb nuklearer Einrichtungen eingesetzt werden. Einem
Einsatz unserer Produkte fiir solche Anwendungen muss zwingend
eine auf den Einzelfall zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erklé&-
rung von Auerswald vorausgehen.

Wichtig: Nicht bestimmungsgeméBe Verwendung kann z. B. zu
Funktionseinschrdnkungen oder Stérungen, zur Zerstérung des
Gerdts oder schlimmstenfalls zur Gefdhrdung von Personen flihren.

— Lesen Sie diese Anleitung aufmerksam durch und bewahren Sie
sie auf.

— Beachten Sie zusétzlich die Informationen zu Garantie, Service,
Umwelt, CE-Zeichen und Konformitédtserkldrung im Beileger
»Garantiebedingungen, Informationsservice”.

— Das in dieser Anleitung beschriebene Gerét ist nur fiir den ange-
gebenen Verwendungszweck geeignet. Wenn Sie sich (ber die
bestimmungsgeméBe Verwendung auch nach dem Lesen die-
ser Anleitung nicht sicher sind, fragen Sie Ihren Fachhandler.

Hinweis: Zubehdr und Serviceteile erhalten Sie im Fachhandel oder
im Internetshop distriCOM unter http://www.districom.de (die Beliefe-
rung erfolgt nur innerhalb Deutschlands und nach Osterreich).

Sicherheitshinweise

oder der Telefonanschliisse kann zu einem lebensge-
fahrlichen elektrischen Schlag fiihren. Auch an den
einzelnen Modulen kénnen wéhrend des Betriebs
geféhrliche Klingelspannungen anliegen.

— Das Gehéuse darf nur von einer Elektrofachkraft gedffnet wer-
den.

2 Das Beriihren der spannungsfiihrenden Leiterbahnen

Warnung

— Installationsarbeiten am offenen Gehduse sowie Servicear-
beiten mit den Tasten im Gehduseinnern dirfen nur von einer
Elektrofachkraft durchgefiihrt werden.

— Ziehen Sie vor dem Offnen des Gehduses auf jeden Fall den
Netzstecker der TK-Anlage (und ggf. des Zubehérs) aus der
Steckdose.

— Die Steckdose zum Anschluss der TK-Anlage muss sich nahe
der TK-Anlage befinden und jederzeit frei zugédnglich sein.

einem lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fiih-

f In das Gehduse eindringende Fliissigkeiten kénnen zu
ren.

Warnung

— Achten Sie bei der Reinigung des Gehéuses darauf, dass keine
Fliissigkeiten in das Gehéduse eindringen kénnen.

einem lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fiih-
ren. Auch Beschéddigungen am Gehduse und an der TK-
Anlage selbst kénnen lebensgefahrlich sein.

— Die Anschlussleitungen der elektrischen Geréte und Verbin-
dungskabel missen regelméBig auf Schdden untersucht und
bei festgestellten Schdden ausgewechselt werden.

2 Das Beriihren defekter Anschlussleitungen kann zu

Warnung

— Lassen Sie beschédigte Gerdtekomponenten (z. B. Gehduse-
teile) sofort erneuern.

— Verwenden Sie ausschlie3lich Originalzubehdr und Originaler-
satzteile. Bei Nichtbeachtung kénnen Beschddigungen an der
TK-Anlage auftreten oder Sicherheits- und EMV-Bestimmungen
verletzt werden.

— Lassen Sie Reparaturen nur von einem Fachmann ausfiihren.
Wenden Sie sich zu diesem Zweck an lhren Fachhéndler oder
direkt an den Hersteller.

Wichtig: Durch mechanische Belastungen und elektromagneti-
sche Felder kann der Betrieb der TK-Anlage beeintrdchtigt werden.

— Vermeiden Sie mechanische Belastungen (z. B. Vibrationen)
und die Néhe von Geréten, die elektromagnetische Felder aus-
strahlen oder empfindlich auf diese reagieren (z. B. Rundfunk-
empfangsgeréte, Amateurfunkanlagen, Handys, DECT-Anlagen,
0. A.).

— Achten Sie darauf, dass die TK-Anlage vor Spritzwasser, (ber-
méBigem Staubanfall, direkter Sonneneinstrahlung hoher Luft-
feuchtigkeit und Kondensation geschlitzt ist.

Wichtig: Durch defekte Anschlussleitungen oder durch Kurz-
schliisse anderer Geréte in der Haustechnik kann die TK-Anlage
auBer Betrieb gesetzt werden.

— Waurde ein separater Stromkreis fir den 230-V-Anschluss der
TK-Anlage vorgesehen, verwenden Sie diesen nicht fiir andere
Geréte.

— Vermeiden Sie Beschéddigungen der Anschlussleitungen und
Verbindungskabel z. B. beim Verriicken von Mébeln.
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Wichtig: In einer TK-Anlage werden u. a. personenbezogene Daten
verarbeitet, die dem Datenschutz unterliegen, wie z. B. die bei der
Geblihrenerfassung gespeicherten Rufnummern oder Kurzmitteilun-
gen (SMS), die in den Systemtelefonen COMfort 1200/2000 plus
gespeichert werden.

AuBerdem bietet eine TK-Anlage Angriffsméglichkeiten z. B. fiir
sogenannte Dialer-Programme, die eine Einwahl ins Internet iiber
teure Rufnummern erzwingen.

Generell kann es keinen hundertprozentigen Schutz vor Missbrauch
von Anlagenfunktionen geben. Beachten Sie, dass nur dann ein
Schutz vor Missbrauch gewéhrleistet sein kann, wenn Sie ...

... Unbefugten nicht den Zugang zur TK-Anlage und deren Program-
mierung gewéhren.

... die zur Verfiigung stehenden Berechtigungen (Berechtigung zur
Programmierung Uber den internen Sy-Port, Programmierberechti-
gung, Amtberechtigungen, Sperrnummern usw.) sinnvoll verwenden.

... alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent ausnutzen.
Ein verantwortungsvoller Umgang mit Passwértern ist unabdingbar
fir den Schutz vor Missbrauch. Geben Sie keinem Unberechtigten
Kenntnis der Passworter, z. B. per Notizzettel.

.. verhindern, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrdger haben, z. B.
auf Sicherungsdisketten. Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr benétig-
te Datentrdger vollstédndig vernichtet werden. Vergewissern Sie sich,
dass keine Papiere allgemein zugénglich zurtiickbleiben.

.. regelméBig die Gesprédchsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und
ggf. die LOGs Ihres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten (berpriifen.

Weitere Hinweise fiir den Schutz vor Missbrauch finden Sie in der
Schrift des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik:
,Sicherer Einsatz von digitalen Telekommunikationsanlagen” sowie
auf dem Service-Portal der Auerswald-Homepage (Internetadresse:
www.auerswald.de).

Verwendung und Funktion

Die Telekommunikationsanlage (TK-Anlage) ermdglicht den gleich-
zeitigen Einsatz vorhandener interner Endgeréate an den verschie-
denen Telekommunikationsnetzen. Mit den TK-Anlagen kann sowohl
eine Verbindung zum Internet (VolP) als auch zum digitalen Telefon-
netz hergestellt werden. Mit den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP
und COMpact 5020 VolP ist auBerdem eine Verbindung zum analo-
gen Telefonnetz méglich.

Bei den sogenannten Endgeraten kann es sich sowohl um System-
telefone, Standard-VolP-Telefone, ISDN-Geréate, als auch um ana-
loge Gerate handeln. Durch Funktionen wie z. B. Kurzwahl, Konfe-
renz, Makeln und kostenlose interne Verbindungen macht die
TK-Anlage den taglichen Telefonverkehr einfach, zeiteinsparend und
komfortabel. Zusatzlich zum Telefonieren bietet sie zahlreiche Funk-
tionen wie z. B. Gebuhren- und Gesprachsdatenaufzeichnung.

Durch die Integration der TK-Anlage in ein lokales Netzwerk (LAN)
entfallt die Installation von speziellen Applikationen auf dem PC, da
der Konfigurationsmanager im integrierten Webserver enthalten ist
und mit einem Update der Betriebssoftware der TK-Anlage automa-
tisch mit aktualisiert wird.

AuBerdem erlaubt der Webserver die komfortable Verwaltung der
Gesprachsdaten, Telefonbucheintrage, Weckzeiten, Gebihrenkon-
ten, der internen Wartemusik und der Daten fir das Least Cost Rou-
ting durch den Betreiber oder Benutzer.

Wichtig: Der hier beschriebene Funktionsumfang ist nur bei fachge-
rechter Installation und Einrichtung des Telefonsystems und des
eventuell damit verbundenen Netzwerks (LAN) vollstdndig nutzbar.

Fir einige Funktionen ist die Freischaltung entsprechender Dienste
beim Netzbetreiber erforderlich.

Fiir einige Funktionen ist die Freischaltung (ber das Auerswald-
Upgrade-Center erforderlich. Am COMmander Business und COM-
mander Basic.2 kann die Freischaltung ausschlieBlich durch einen
zertifizierten Fachhandelspartner vorgenommen werden, da nur er in
der Lage ist, Funktionen und Ports (ber das Auerswald-Upgrade-
Center zu erwerben.

Zur Unterstiitzung interner IP-Telefonie mit Standarad-VolP-Telefo-
nen und den Systemtelefonen COMfortel VolP 2500 AB bendtigt die
TK-Anlage die Firmwareversion 3.0.

In Kombination mit Endgeréten anderer Hersteller kbnnen Inkompa-
tibilitdten auftreten, die die Nutzung von Leistungsmerkmalen beein-
flussen.

Fiir die Erstinbetriebnahme des COMmander Business wird der
sogenannte Startup-Dongle zwingend bendtigt. Der Startup-Dongle
wird nur den Fachhandelspartnern zur Verfiigung gestellt,’ die das
Qualifizierungsseminar Q3 und die daran anschlieBende Kenntnis-
prifung erfolgreich absolviert haben.

8

Funktionen und Leistungsmerkmale

m Bis zu 8 (COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMman-
der Basic.2) oder 10 (COMmander Business) Konfigurationen,
manuell oder automatisch schaltbar

m Integrierter Webserver (embedded Linux), Administration iber
Ethernet, USB (nur COMmander Basic.2 und COMmander Busi-
ness) und Sy-Port

m DECT-Integration mit Systemtelefonen COMfortel DECT 900/
900C, COMfort DECT 800

m Gruppen-/Teamfunktionen mit verschiedenen Rufvarianten (alle,
linear, aufbauend, rotierend)

m Wartefeld, mit Systemtelefonen COMfort 2000 plus oder COMfor-
tel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB Uiber Tasten bedienbar (nur
COMpact 5020 VolP, COMmander Basic.2 und COMmander
Business)

m Text vor Melden immer oder bei besetzt (automatische Warte-
schleife)

m Bis zu 10 Automatische Zentralen fir die automatische Vermitt-
lung externer Anrufer?

m Offene Ruckfrage mit Parkzonen

m Chef-/Sekretariatsfunktion mit Systemtelefonen COMfort 1000/
1200/2000 plus oder COMfortel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB mit flexibler Chef-/Sekretariatszuordnung

m Hotelfunktion mit Rezeptions- und Zimmertelefonen (nur COM-
pact 5020 VolP, COMmander Basic.2 und COMmander
Business)?

m Call Through intern und extern®

m CTI - computergestitzte Telefonie mit Systemtelefonen COMfort
1200/2000 plus und COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB

m CTI - computergestitzte Telefonie tber LAN-TAPI2

m Frei wéhlbare Rufnummern (10-9999) fir die internen Teilneh-
mer, Gruppen, Kurzwahlnummern usw.

" Der Startup-Dongle wird dem Fachhandler fur zunachst
unbestimmte Zeit zur Verfligung gestellt, bleibt aber Eigentum der
Firma Auerswald.

2 Firr die Funktion selbst oder eine Erweiterung der Funktion ist eine
Freischaltung Uber das Upgrade-Center erforderlich.



m  Nummer-zu-Name-Funktion aus dem zentralen Telefonbuch der
TK-Anlage bei Systemtelefonen sowie speziellen analogen Tele-
fonen (CLIP alphanumerisch)

m Kostenkontrolle durch 6 verschiedene Amtberechtigungsarten,
Sperrwerk, Freiwerk und spezielle Kurzwahlberechtigung sowie
durch Einrichtung von Gebihrenkonten

Least Cost Routing? mit Soft-LCR easy oder Soft-LCR 4.0

Beobachtung des Gebulihrenaufkommens am PC oder am Telefon
(AOCE oder AOCD nétig); GebUhrenimpulserzeugung fir alle
analogen Telefone

m Komfortables Gesprachsdatenmanagement lber integrierten
Webserver; Erfassung von bis zu 6.000 (COMpact 5010/5020
VolP), 9.000 (COMmander Basic.2) oder 18.000 (COMmander
Business) Gesprachsdatensatzen im stromausfallsicheren
Gesprachsdatenspeicher?

m Online-Namenssuche

Privat/dienstlich- und projektbezogene2 Abrechnung von Gespra-
chen

m Rufnummernubermittlung an den Anrufer oder den Angerufenen
einstellbar

m  Wabhlvereinfachung durch stromausfallsicheren Kurzwahlspei-
cher oder Einrichtung von direkten Amtapparaten

m Weck- und Zeitschaltfunktionen durch interne Uhr und automati-
sche Sommer-/Winterzeitumschaltung

m  Wartemusik, intern (auch als Wave-Datei® in die TK-Anlage lad-
bar)

m Verschiedene Klingelrhythmen zur Rufunterscheidung

m Schutz vor unbefugtem Programmieren/Telefonieren durch
Passworter (PINs) und Programmierverbot

Raumuiberwachung von intern und extern

m Optimale Erreichbarkeit durch Follow-me, Anrufweiterschaltung
intern und extern, Anklopfen und Busy-on-Busy

m Sicherheit in Not- oder Dringlichkeitssituationen durch Babyruf/
Seniorenruf, Notrufnummern, Notrufvorrangschaltung und Dring-
lichkeitsruf bei Anrufschutz

m Anrufweiterschaltung, Makeln, Konferenz Uber den 2. B-Kanal
m Anrufschutz auch vor bestimmten Anrufern

m Amtreservierung, Gesprachsiibernahme und Weiterverbinden
nach extern

m Internettelefonie (VolP) mit voller Systemintegration (z. B. auto-
matisches Routing, Rufverteilung, Amtberechtigungen usw.)
m VolP- und GSM-Routing

Bis zu 57.600 bps Datenubertragung (V.90) an den analogen
Nebenstellen

m Automatische Erkennung des Wahlverfahrens an den analogen
Nebenstellen

m Automatische Flash-Zeit-Erkennung an den analogen Nebenstel-
len

m Anlagen-Firmware-Update tber PC und automatisch (nur COM-
pact 5010/5020 VolP und COMmander Basic.2)

LCR-Update tber Telefon, PC und automatisch
Fernprogrammieren tUber Amt

m COMpact 5010/5020 VolP: 20 Voicemailboxen und 20 Faxboxen
sowie bis zu 4 gleichzeitig nutzbare Voicemail-/Faxkanale?
COMmander Basic.2: 40 (max. 80) Voicemailboxen und 40
(max. 80) Faxboxen sowie bis zu 8 gleichzeitig nutzbare
Voicemail-/Faxkanale?

3 Standard-Windows-Format firr Audiodateien.

4 Nur mit COMpact 2VolP-Modul oder COMpact 6VolP-Modul und
Firmwareversion 4.0 der TK-Anlage.

Einleitung — Wichtige Informationen
Verwendung und Funktion

COMmander Business: 80 (max. 120) Voicemailboxen und 80
(max. 120) Faxboxen sowie 8 (max. 16) gleichzeitig nutzbare
Voicemail-/Faxkanale? ®

Von der TK-Anlage unterstiitzte T-Net-Funktionen
analoger Telefone

Bei Verwendung eines T-Net-fdhigen analogen Telefons kdénnen
diese Funktionen Uber die vorhandenen Funktionstasten ausgefiihrt
werden.

Anklopfen annehmen, ablehnen

Makeln

Dreierkonferenz einleiten, beenden

Ruckfragen einleiten, beenden

Vermitteln

Teilnehmer-Anrufweiterschaltung einrichten
Verbindung ohne Wahl (Babyruf) einrichten
Ruckruf bei besetzt einleiten
Rufnummernlibermittiung einmalig unterdriicken
Rufnummern- (CLIP) und Namensanzeige (CNIP)

Von der TK-Anlage unterstiitzte Leistungsmerk-
male des Netzbetreibers
m Fallweise Unterdriickung der eigenen Rufnummer (CLIR2)®
m Anrufweiterschaltung bei besetzt (CFB), bei Nichtmelden (CFNR),
standig (CFU)®
m Anrufweiterschaltung einer Durchwahlnummer (CD (PR))”
Ubermittlung der Verbindungsentgelte wahrend (AOCD) und am
Ende (AOCE) der Verbindung’
Riickruf bei besetzt (CCBS)®
Riickruf bei Nichtmelden (CCNR)”
Rufnummern- (CLIP) und Namensanzeige (CNIP) an Systemtele-
fonen, internen ISDN-Geréaten und analogen Telefonen (spezielle
analoge Endgeréte, die CLIP im analogen T-NET unterstitzen,
notwendig)®
m Anzeige der Rufnummer des Umleiters (F!gN)7
Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen am
TK-Anlagenanschluss (CLIP no screening)”
m Anzeige der Zielrufnummer beim Anrufer (COLP)®
m Anzeigeunterdriickung der Zielrufnummer beim Anrufer (COLF!)6
m X.31 an einem internen Sy-Port (X.25 im D-Kanal)2 7
Wichtig: Fiir die Nutzung einiger Leistungsmerkmale ist eine geson-
derte Beantragung und Freischaltung der Dienstmerkmale beim
Netzbetreiber notwendig.

5 Nur mit COMmander VMF-Modul und Firmwareversion 4.0 der TK-
Anlage.

8 Analoges und ISDN-Leistungsmerkmal
7 Nur ISDN-Leistungsmerkmal
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Unterschiede bei der Bedienung verschiedener Telefone

An der TK-Anlage kénnen sowohl Systemtelefone, ISDN-Telefone
und Standard-VolP-Telefone als auch analoge Telefone mit Mehrfre-
quenzwahlverfahren (MFV) oder solche mit Impulswahlverfahren
(IWV; nur mit Funktionseinschréankungen) betrieben werden.

Wichtig: Zur Unterstitzung interner IP-Telefonie mit Standard-VolP-
Telefonen und den Systemtelefonen COMfortel VolP 2500 AB bend-
tigt die TK-Anlage die Firmwareversion 3.0.

Bei der Bedienung oder Programmierung ergeben sich einige Unter-
schiede. Machen Sie sich — besonders bei ISDN-Telefonen und
Standard-VolP-Telefonen — auch mit der Bedienung |hres Telefons
vertraut (siehe Handbuch des Telefons).

Analoge Telefone (IWV und MFV)

Wenn Sie sich bereits in einem Gespréchszustand mit einem ande-
ren Teilnehmer (intern oder extern) befinden, missen Sie bei einem
MFV-Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-Taste) dricken,
bevor Sie eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen. In diesem Hand-
buch wird die Flash-Taste durch dieses Symbol ©r dargestellt.

Die Flash-Taste ist bei einem IWV-Telefon nicht vorhanden. AuBBer-
dem fehlen die Tasten ¥ und [#] oder diesen Tasten ist keine Funk-
tion zugeordnet. Da diese Tasten bei dem groBten Teil aller
Gesprachsarten sowie bei Einstellungen (Programmierung) benétigt
werden, ist eine Durchflihrung dieser Funktionen mit IWV-Telefonen
nicht méglich! Sie kénnen lediglich einfache Gesprache einleiten
und annehmen. Bietet Ihr Telefon beide Wahlverfahren an, sollten
Sie es deshalb unbedingt auf MFV einstellen.

Analoge T-Net-Telefone

Mit einigen analogen MFV-Telefonen lassen sich im analogen T-Net
bestimmte T-Net-Funktionen (z. B. Anrufweiterschaltung) menuge-
fihrt oder mit speziellen Tasten durchfiihren. Betreiben Sie ein sol-
ches Telefon als internen Teilnehmer, kénnen Sie diese komfortable
Bedienung auch fir einige Funktionen der TK-Anlage nutzen. Diese
Funktionen sind mit dem T-Net-Pfeil gekennzeichnet. Wenn
Sie auf diesen Hinweis treffen und die T-Net-Funktionalitat lhres
Telefons nutzen méchten, lesen Sie dazu die Bedienanleitung Ihres
Telefons. Achten Sie bei Rufnummerneingaben auch hier auf die fiih-
rende ,0“ (Amtzugangsziffer). Statt einer ,Ansage von der Vermitt-
lungsstelle” héren Sie hier den Quittungston flr eine erfolgreiche Pro-
grammierung.

10

ISDN-Telefone

Um |hr ISDN-Telefon bedienen zu kénnen, miissen Sie sich auch mit
dessen Funktionalitat vertraut machen. Lesen Sie zu diesem Zweck
das Handbuch des Telefons oder greifen Sie zurlick auf die ISDN-
Telefonbedienhilfen von Auerswald, vorausgesetzt |hr Telefon ist
darunter (enthalten auf der Auerswald Mega Disk und der Auerswald-
Homepage). Unbedingt wissen missen Sie, mit welcher Taste (z. B.
Halten- oder R-Taste) oder welchem Menl eine Ruickfrage eingelei-
tet wird. Diese Funktion wird immer dann benétigt, wenn Sie in die-
sem Handbuch auf folgendes Symbol &7 treffen. Bei einigen Funk-
tionen mussen Sie komplett auf die Meniflhrung/Tasten des
Telefons zuriickgreifen. Dazu gehdren ,Konferenz“, ,Makeln®,
»+Anklopfen annehmen/ablehnen”, ,Rlckfrage beenden” und ,vorzei-
tiges Beenden einer Rickfrage bei Nichtmelden/besetzt”. Achten Sie
auf den ISDN-Hinweis-Pfeil (E150°> . Die bei analogen Telefonen zu
wéhlenden Ziffern fallen dann weg.

Systemtelefone

Einen groBen Teil der Anlagenfunktionen kénnen Sie wie in diesem
Handbuch beschrieben mit allen angeschlossenen Telefonen bedie-
nen. Mit den Systemtelefonen COMfortel 1100, COMfortel 1500,
COMfortel 2500, COMfortel 2500 AB und COMfortel VolP 2500 AB
sowie COMfort 1000, COMfort 1200 und COMfort 2000 plus ist die
Bedienung komfortabler, da die wichtigsten Funktionen per Menu/
Funktionstaste steuerbar sind (siehe Hinweise). Die Bedienung ist in
diesem Fall im Handbuch des Telefons beschrieben. Einige der
beschriebenen Anlagenfunktionen kénnen Sie ausschlielich mit den
in der Beschreibung angegebenen Systemtelefonen verwenden.

Standard-VolP-Telefone

Bei den meisten Standard-VolP-Telefonen werden Funktionen wie
»Anklopfen”, ,Konferenz”, ,Ruckfrage” und ,Makeln” nicht Gber die
TK-Anlage realisiert, sondern finden im Telefon selbst statt. Die
Bedienung kann somit von der in diesem Handbuch beschriebenen
Art und Weise abweichen. Lesen Sie dazu das Handbuch des betref-
fenden Telefons.

Die Betatigung der Rautetaste [#) leitet bei Standard-VolP-Telefonen
im Allgemeinen eine Wahl ein. Da diese Taste bei vielen Funktionen
sowie bei sémtlichen Einstellungen (Programmierung) benétigt wird,
ist eine Durchfihrung mit den meisten Standard-VolP-Telefonen
nicht méglich! Lesen Sie dazu das Handbuch des betreffenden
Telefons.



Einleitung — Wichtige Informationen
Darstellung der Téne und Klingelrhythmen

Darstellung der Téne und Klingelrhythmen

Darstellung der Téne:

Zeit in Sekunden 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L 1 1 | | | | | | | .
Dauerwahlton (425 Hz) -
Nebenstellen-Wahlton (425 Hz) -— . . -— . . - s . - oem s
Quittungston (425 Hz) -
Besetztton (425 Hz) — — — — — — — — — —
Rufton (425 Hz) — — -
Sonderton 1 (425 Hz) mOomeomeom e ne oW o ue W meomeome o me meome omeomom e
Sonderton 2 (425 Hz) - am Em Em o - o o o e
Anklopfton (425 Hz) [ ] . e
Wechselton (697/1633 Hz) A A OO IO MO O A S S - - -
Call Through und Fernprogrammierung
Darstellung der Klingelrhythmen (bei analogen Telefonen):

Zeit in Sekunden 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L 1 1 1 1 | | 1 | 1 .
1 x lang — — "
3 x kurz - . . - s . - s . - s o e
Sonderrhythmus 1 EN BN EN BN EN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN -
Sonderrhythmus 2 - - - - - . - . - . - . e
Sonderrhythmus 3 - . - . “as
Sonderrhythmus 4 - - - - -
Sonderrhythmus 5 — — — — -
Sonderrhythmus 6 -— — - — "
Alarmruf EN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN s
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen verandern

Auf einen eingehenden Ruf reagieren

Bei einem analogen Telefon kénnen Rufe von intern und extern
durch verschiedene Klingelrhythmen unterschieden werden (z. B. fiir
den Fall, dass kein Display firr die Anzeige der Rufnummer vorhan-
den ist).

Pick-up: Wenn Sie ein fremdes internes Telefon klingeln héren, kén-

nen Sie das Gesprach an Ihrem eigenen Telefon oder dem Telefon
in lhrer Ndhe annehmen. Zu diesem Zweck wird eine Funktion

lhr Telefon klingelt — Ruf annehmen
= 2 T
=a ) =
Telefon klingelt Gesprach

Hinweis: Handelt es sich hier um einen durch Sie eingeleiteten
Rdckruf, héren Sie nach dem Hérerabheben zunéchst den Rufton.

namens ,Pick-up” verwendet. Damit holen Sie das Gespréch durch
Wabhl einer Ziffernfolge an Ihr Telefon heran.

Gesprachsiibernahme: Wenn z. B. Ihr Anrufbeantworter (oder lhr
Modem) ein fir Sie bestimmtes Gesprach entgegennimmt, kdnnen
Sie dieses Gesprach mit einer Funktion namens ,Gespréchsiber-
nahme*” ibernehmen. Sie wahlen an Ihrem Telefon einige Ziffern und
sind dann mit dem Anrufer verbunden. Der Anrufbeantworter erhélt
den Besetztton.

Dies signalisiert Ihnen, dass der andere Teilnehmer gerade gerufen
wird.

Andere interne Telefone klingeln — Ruf fiir fremdes Telefon annehmen (Pick-up)

[ =
= ’2‘ |
e a [#Fl <
fremdes elgenes interne Rufnummer* des klingelnden Telefons Gesprach
Telefon Telefon

*

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Abhéngig von der an Ihrem Telefon vergebenen Berechti-
gung kénnen Sie ein Pick-up fiir beliebige Telefone, fiir Telefone
innerhalb Ihrer Gruppe oder gar nicht durchfiihren (siehe Kapitel
Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verdndern auf
Seite 62).

Ein Pick-up fiir ein externes Gesprédch kénnen Sie nur durchfihren,
wenn lhr Telefon mindestens die nétige Amtberechtigung fir kom-
mende Gesprache besitzt (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Ein Anrufbeantworter hat das Gesprach bereits angenommen (Gesprachsiibernahme)

7

ﬁ [#[#[o][e]

=
eigenes interne Rufnummer* des Anrufbeantworters,
Telefon der das zu Gbernehmende Gespréach fuhrt

*

Ubernommenes Gespréch

Interne Rufnummer des einzelnen Anrufbeantworters (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Fiir die Ausfiihrung dieser Funktion muss am Anrufbeant-
worter Gespréchsiibernahme (innerhalb der Gruppe oder von jedem
Telefon aus) freigeschaltet worden sein.
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Bei Anklopfen auf den eingehenden Ruf reagieren

Bei Anklopfen auf den eingehenden Ruf reagieren

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen immer wiederkehrenden
Ton — den Anklopfton — héren, versucht ein weiterer Anrufer Sie zu
erreichen oder Sie erhalten einen Tir- oder Alarmruf. Der Anrufer
hoért in diesem Fall das Freizeichen.

Anklopfenden annehmen: Um mit dem Anklopfenden zu sprechen,
stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Verfligung. Erstens: Sie neh-
men den Anklopfenden an und beenden gleichzeitig das laufende
Gesprach. Zweitens: Sie leiten mit dem Anklopfenden ein zweites
Gesprach (Ruckfrage) ein. Der gegenwartige Gesprachspartner wird
dann im Hintergrund gehalten. Was Sie im Anschluss fur Méglich-

Anklopfenden annehmen und bestehendes Gespréch trennen

= L

neues Gesprach

Gespréch Anklopfton

Hinweis: Besteht zum Zeitpunkt des Anklopfens bereits ein Rlickfra-
gegesprdch, muss mindestens eins der beiden Gesprédche zunéchst
beendet werden.

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Annehmen/
Abweisen eines Anklopfenden” per T-Net-Funktionstaste/

keiten haben, erfahren Sie im Kapitel Ein Rlickfragegespréch flihren
auf Seite 18.

Anklopfenden abweisen: Wenn Sie nicht mit dem Anklopfenden
sprechen mdchten, kénnen Sie das Klopfen ignorieren oder durch
Wabhl einer Ziffernfolge beenden (Anklopfenden abweisen). Dem
Anklopfenden wird dies durch einen Besetztton signalisiert (sofern
nicht noch andere Telefone klingeln).

Wichtig: Damit wédhrend eines Gesprdches eingehende Anrufe
signalisiert werden kénnen, muss die Funktion Anklopfen fiir das
Telefon aktiv sein (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebens-
telle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Menli durchfihren ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Anneh-
men eines Anklopfenden*— sofern méglich — (iber eine vor-

handene Funktionstaste oder per Men(i durchgefiihrt (z. B. mit ,Ruf

annehmen/ablehnen*; siehe Handbuch des Telefons).

Anklopfenden annehmen und bestehendes Gesprach halten (Riickfrage)

o
| (/»)
0 .
Gespréch Anklopfton

Hinweis: Handelt es sich beim anklopfenden Ruf um einen Alarmruf,
wird bei Annehmen des Rufs das bisherige Gespréch auf jeden Fall
beendet. Wie Sie einen Alarmruf quittieren erfahren Sie auf S. 30.

Besteht zum Zeitpunkt des Anklopfens bereits ein Rlckfrage-
gesprdch, muss mindestens eins der beiden Gesprdche zunéchst
beendet werden.

Anklopfenden ablehnen

o M

\ /
)

Ruckfrage

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,,Annehmen/

Abweisen eines Anklopfenden” per T-Net-Funktionstaste/
Menli durchfihren ldsst, kbnnen Sie diese komfortable Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Anneh-
men eines Anklopfenden*— sofern méglich — (iber eine vor-

handene Funktionstaste oder per Men(i durchgefiihrt (z. B. mit ,Ruf

annehmen/ablehnen*; siehe Handbuch des Telefons).

10 e @ L

Gespréch Anklopfton (bei IWV weglassen) zurlck im Gesprach

handene Funktionstaste oder per Men(i durchgefiihrt (z. B. mit ,Ruf

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,,Annehmen/
annehmen/ablehnen®; siehe Handbuch des Telefons).

Abweisen eines Anklopfenden” per T-Net-Funktionstaste/
Menti durchfihren ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,,Anneh-
men eines Anklopfenden”— sofern méglich — liber eine vor-
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Jemanden anrufen

Jemanden anrufen

Wichtig: Vom VolP-Anbieter zur Verfliigung gestellte Sondernum-
mern wie z. B. fiir Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage besitzen
in der Regel keine Ortsvorwahl. Um diese Rufnummern korrekt wéh-
len zu kénnen, verwenden Sie die Funktion Externes Gespréch tber
einen bestimmten VolP-Account einleiten (gezielter VolP-Zugang);
S. 16.

Intern: Interne Gespréche sind gebuhrenfrei.

Intern anklopfen: Ist der intern gerufene Teilnehmer besetzt, wird
bei einem Anruf automatisch angeklopft (sofern das Anklopfen an
seinem Telefon erlaubt ist).

Extern: Bevor Sie eine externe Rufnummer wéahlen, miissen Sie die
Amtzugangsziffer ,,0“ eingeben (Ausnahme: Direkter Amtapparat).

Amtzugang anfordern (Amtvermittlung): (nur in Verbindung mit
den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus oder COMfortel
1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB) Besitzt das Telefon, an dem
Sie ein externes Gesprach einleiten wollen, nicht die benétigte Amt-
berechtigung, kénnen Sie bei einem speziell dafur eingerichteten Sys-
temtelefon anrufen und einen Amtzugang anfordern. Am angerufenen
Systemtelefon muss wahrend der Verbindung die Taste ,Amtvermitt-
lung“ betétigt und der Horer aufgelegt werden. Sie selbst héren den
Quittungston und kénnen ebenfalls auflegen. Im Anschluss daran
kénnen Sie ein einzelnes externes Gespréch einleiten.

Fur die Amtvermittlung benétigt das angerufene Systemtelefon die
Berechtigung ,Vermittlung externer Gesprache nach extern®.

Kurzwahl: Der namentliche Zugriff auf das Telefonbuch der TK-
Anlage ist den Systemtelefonen vorbehalten. An jedem anderen
Telefon kénnen Sie Rufnummern, fir die im Telefonbuch der TK-
Anlage eine 2- bis 4-stellige Kurzwahlnummer vergeben wurde,
durch Wahlen dieser Kurzwahlnummern erreichen.

Ein internes Telefon rufen

o
P |
(i ] )
interne Rufnummer* Gesprach

Rufnummernunterdriickung: Moéchten Sie verhindern, dass |hr
nachster Gesprachspartner lhre Rufnummer auf seinem Telefon
sieht, kdnnen Sie ein externes Gesprach mit der hier aufgefihrten
Ziffernfolge einleiten. Auf diese Weise wird fir dieses Gesprach die
Rufnummernubermittlung an lhren Gespréchspartner unterdriickt.

Trennung von Privat- und Dienstgesprédchen: Der private (perso-
nalisierte) Amtzugang ermdglicht die getrennte Abrechnung von
dienstlichen und privaten Gesprachen der einzelnen Mitarbeiter. Mit
dem privaten Amtzugang eingeleitete Gesprache erhalten bei der
Gesprachsdatenerfassung eine spezielle Kennzeichnung. So kén-
nen dann die Gebuhren dem Mitarbeiter berechnet werden.

Wenn Sie als Mitarbeiter Privatgesprache am Arbeitsplatz fiihren
mdchten, bendtigen Sie eine Ihrem Anschluss zugeordnete Benut-
zer-PIN. Alle Gespréche, die Sie mit dem privaten Amtzugang und
dieser PIN einleiten, werden ihnen in der Gesprachsdatenerfassung
zugeordnet. Dies gilt auch fur Gesprache, die Sie von einem anderen
internen Telefon aus fiihren (z. B. dem lhres Kollegen).

Mit einer speziellen Berechtigung kénnen Sie Privatgespréche auch
ohne die Eingabe einer Benutzer-PIN an lhrem eigenen Telefon flh-
ren.

Kennzeichnung von Projekten: Der Amtzugang mit Projektzuord-
nung ermdglicht die Zuordnung eines externen Gespraches zu einem
bestimmten Projekt/Kunden/Mandanten (z. B. innerhalb eines
Anwaltsbiros). Anhand der Gesprachsdatenerfassung kénnen dann
sowohl die Gebuhren als auch der Zeitaufwand den verschiedenen
Projekten/Kunden/Mandanten zugeordnet werden. Die Projektnum-
mern sind wéhrend der Wahl des Amtzugangs frei wahlbar.

Bestimmte Rufnummer ibermitteln: Um bei einer spéteren
Geblhrenauswertung die einzelnen Gespréche bestimmten Berei-
chen zuordnen zu kénnen, kdnnen Sie externe Gesprache mit Uber-
mittlung einer bestimmten Rufnummer einleiten.

Gespréach lber einen VolP-Account einleiten: Méchten Sie ein
Gesprach gezielt Giber einen zuvor eingerichteten VolP-Account ein-
leiten, bendtigen Sie die zugehdrige Accountnummer.

*  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Bei besetztem internen Telefon anklopfen

Rufton Gesprach

Einen externen Anschluss rufen

(-
P |
& -
externe Rufnummer* Gespréch

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Einen Amtzugang anfordern (Amtvermittlung)

G ach t betéatigt
interne Rufnummer*  Gespréach espracnspannst vetalig

Taste ,Amtvermittlung”

Quittungston

Jemanden anrufen

(&)

<

externe Rufnummer**  Gespréch

Interne Rufnummer des einzelnen Systemtelefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer einer Gruppe von Systemtelefonen (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

*k

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Fir die Amtvermittlung benétigt das angerufene Systemte-
lefon die Berechtigung ,Vermittlung externer Gesprdche nach extern”

Externe Gesprache mit Rufnummernunterdriickung einleiten

o

()

ﬁ (e =]2](#]

externe Rufnummer*

*

Gesprach

(siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und
verdndern auf Seite 62).

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn das Dienst-

merkmal ,Fallweise Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer

(CLIR)" beim Netzbetreiber beantragt und freigeschaltet wurde.

An einigen ISDN-Telefonen und den Systemtelefonen
COMfort 1000/1200/2000 plus, ~COMfortel  1500/2500/

2500 AB/VolP 2500 AB sowie COMfortel DECT 900/900C kénnen

Sie die ,gesprdchsweise Unterdriickung der Rufnummernanzeige*”

auch lber eine vorhandene Funktionstaste oder per Men(i einstellen
(siehe Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,,Identifikation unterdrii-
cken” bezeichnet).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,,Gesprédch

ohne Rufnummerntibermittlung” per T-Net-Funktionstaste/
Mendti einleiten ldsst, kbnnen Sie diese komfortable Bedienung eben-
falls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

Privatgesprach (personalisierter Amtzugang) von einem beliebigen internen Telefon aus einleiten

4
| FEER

Benutzer-PIN

*

externe Rufnummer*

o

)

Privatgespréch

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Die Einleitung eines Privatgesprédches mit PIN-Eingabe ist
von jedem internen Telefon mit entsprechender Amtberechtigung

= FFEED

eigenes Telefon

*

externe Rufnummer*

aus mdglich. Die Gebiihren werden dem Benutzer anhand seiner
Benutzer-PIN zugeordnet.

Privatgespréch

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Flir die Einleitung eines Privatgespréchs ohne PIN-Eingabe
benétigt das Telefon eine spezielle Berechtigung (siehe Kapitel
Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verdandern auf

Seite 62). Die Gebiihren werden dem verwendeten Telefon ange-
rechnet.

15



Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Jemanden anrufen

Externes Gesprach mit Projektzuordnung einleiten

Projektnummer 2- bis 6-stellig

*

kil

externe Rufnummer*

<

Gesprach

< o

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Die projektbezogene Abrechnung von Gespréchen erfor-
dert eine spezielle Freischaltung beim Hersteller. Ist diese nicht
erfolgt, kbnnen Sie zwar wie beschrieben Gesprédche einleiten, die

Projektnummern werden aber nicht in die Gespréchsdaten (ibernom-
men.

Externes Gesprach mit bestimmter Rufnummer einleiten (gezielter Amtzugang)

@

zu Ubermittelnde eigene externe Rufnummer*

externe Rufnummer** Gespréch

*  externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer (auch bei Eingabe an einem direkten Amtapparat)

**  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Externes Gespréach uUber einen bestimmten VolP-Account einleiten (gezielter VolP-Zugang)

EShi
& a
Accountnummer* externe Rufnummer**

Gesprach

*  Interne Rufnummer des VolP-Accounts (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

**  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

Wichtig: Die externe Rufnummer muss auf jeden Fall mit der zuge-
hdrigen Ortsvorwahl gewéhit werden, auch wenn es sich um die
eigene Ortsvorwahl handelt. Vom VolP-Anbieter zur Verfiigung
gestellte Sondernummern wie z. B. fiir Kontostandabfrage oder Mail-
boxabfrage besitzen in der Regel keine Ortsvorwahl.

Bei liber VoIP eingeleiteten Gesprédchen miissen Sie ggf. ldnger auf
eine Verbindung warten.

Notrufe (ber VoIP kénnen zurzeit noch nicht von allen Anbietern voll-
sténdig gewéhrleistet werden. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit
der Notrufleitstelle als auch die Bereitstellung der beim Notruf so
wichtigen geografischen Lokalisierung des Anrufers.

Faxversand uber VolP ist zurzeit noch nicht zuverldssig méglich.

Einige Anbieter erwecken den Eindruck, die Internettelefonie sei kos-
tenlos. Uber die tatsdchlich entstehenden Kosten sollte man sich
aber in den Tariftabellen des jeweiligen Anbieters informieren®. Da
die Verbindung zu einem Festnetzanschluss tber sogenannte Gate-
ways (Vermittlungsrechner) erfolgt, ist auch der Standort des Gate-
ways fiir die Gesprédchskosten von Bedeutung. Dies gilt besonders
bei Auslandsgesprédchen, die, wenn sich das Gateway im Inland
befindet, durchaus teurer als reine Festnetzgesprédche werden kén-
nen.

8 Voraussetzung fiir kostenlose Gesprache ist ein Breitband-Inter-
net-Anschluss mit einem entsprechenden Tarif (z. B. DSL Flat-
rate), fir den weitere Kosten entstehen. Gesprache sind nur dann
kostenlos, wenn sie mit Teilnehmern des gleichen VolP-Anbieters
oder eines Partnernetzes gefiihrt werden. Nahere Informationen
erhalten Sie bei den jeweiligen Anbietern.
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Die Ubertragungsqualitdt und auch die Zuverldssigkeit von Voice
over IP hdngen in hohem MaBe von der Qualitdt des verwendeten
Internetanschlusses sowie der Menge des aktuellen Datenverkehrs
ab.

Bei gehenden Rufen (iber VolIP ist kein Riickruf (CCBS oder CCNR)
méglich.

Bei einer Flatrate ohne Zeitbegrenzung wird alle 24 Stunden vom
Internet Service Provider eine Trennung der Verbindung durchge-
fuhrt, was das Beenden eines zu diesem Zeitpunkt gefiihrten
Gespréches zur Folge hat.

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500
AB/VoIP 2500 AB kann der gezielte VolP-Zugang komfortabel per
Funktionstaste durchgefiihrt werden (siehe Handbuch des Telefons).
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Einen Ruckruf einleiten oder eine Amtleitung reservieren

Einen Riickruf einleiten oder eine Amtleitung reservieren

Riickruf bei besetzt: Wenn Sie nach Wahl einer internen oder exter-
nen Rufnummer einen Besetztton héren, liegt es zunachst einmal
nahe, dass das gerufene Telefon gerade besetzt ist. Méchten Sie
den gewilnschten Gesprachspartner auch ohne wiederholtes
Anrufen erreichen, kénnen Sie einen Rickruf bei besetzt einleiten.
Das fir einen externen Ruf nétige Dienstmerkmal ,Automatischer
Ruckruf bei besetzt (CCBS)“ wird von der TK-Anlage unterstiitzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem Gesprach den Hoérer auflegt, von der
TK-Anlage (bei internem Ruf) oder Vermittlungsstelle (bei externem
Ruf) gerufen. Heben Sie daraufhin den Hérer ab, wird wiederum der
andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein
Gesprach zustande. AnschlieBend ist die Rickrufprozedur in der
TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geléscht.

Amtleitung reservieren: Wenn Sie bereits einen Besetztton héren,
bevor Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt haben, sind alle Amtlei-
tungen (1.und 2.B-Kanal der verflgbaren externen Sy-Ports)
momentan belegt. Nun kénnen Sie sich eine Leitung reservieren.

Bei besetztem internen Telefon Riickruf einleiten

Besetztton

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB wird ein
Rickruf per Menti eingeleitet (siehe Handbuch des Telefons).

Ein Rdckruf wird bis zu 45 Minuten in der TK-Anlage gespeichert. Hat
der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht beendet, wird der
Rlickruf automatisch geléscht.

¢ @w@@@@{ﬁﬁ %S-—>

Quittungston warten

Haben Sie eine Amtreservierung eingeleitet, werden Sie, sobald eine
freie Leitung zur Verfligung steht, von der TK-Anlage angerufen.
Heben Sie wahrend des Klingelns den Hérer ab, héren Sie bereits
den externen Wéhlton als Zeichen fur die Belegung der Amtleitung.
Sie mussen nun lediglich die externe Rufnummer ohne Amtzugangs-
ziffer wéhlen.

Riickruf bei Nichtmelden: Wenn Sie jemanden anrufen, der Ange-
rufene aber nicht abhebt, kénnen Sie ihn ohne Wahlwiederholung
erreichen, indem Sie einen Ruckruf bei Nichtmelden einleiten. Die
Funktion ist sowohl bei internen als auch bei externen Rufen méglich.
Das fur externe Rufe nétige Dienstmerkmal ,Ruckruf bei Nichtmelden
(CCNR)“ wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem nachsten Gesprach den Hérer auflegt, von
der TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Wenn Sie daraufhin den
Hérer abheben, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt
dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist
die Rlckrufprozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder
geléscht.

—_
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Telefon klingelt (bis zu 20 Sekunden) Rufton

Nehmen Sie bei einem Rlckruf nicht rechtzeitig den Hérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Ruickruf geléscht.

> An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Rlickruf bei
besetzt” per T-Net-Funktionstaste/Meni einleiten ldsst,
kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe
Handbuch des Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle
héren Sie den Quittungston.

Bei besetztem externen Anschluss Rickruf Giber Amt einleiten (CCBS)

¢ &R FEEE

Besetztton

Wichtig: Beim externen Anschluss miissen die technischen Voraus-
setzungen fir einen Rlckruf gegeben sein, z. B. ist der Rickruf an
einen TK-Anlagenanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht méglich.
Auch bei Verwendung eines VolP-Accounts fiir den externen Ruf ist
kein Rdickruf méglich.

Hinweise: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB wird ein
Rickruf per Menti eingeleitet (siehe Handbuch des Telefons).

Héren Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
Vermittlungsstelle abgelehnt.

Ruckruf bei besetzt vorzeitig I6schen

- &
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Quittungston warten

—_

— (_"“ (/)))))
= (8 .
Telefon klingelt (bis zu 20 Sekunden) Rufton

Es besteht die Méglichkeit, dass die Vermittlungsstelle den Rlickruf
auslést, bevor der von Ihnen angerufene Teilnehmer aufgelegt hat,
weil lediglich ein B-Kanal seines ISDN-Anschlusses frei ist.

Ein Rdckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht beendet,
wird der Riickruf automatisch geléscht.

Nehmen Sie bei einem Riickruf nicht rechtzeitig den Hérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Riickruf geldscht.

T~ An einem analogen Telefon, an dem sich ein ,Riickruf bei
besetzt” per T-Net-Funktionstaste/Meni einleiten Idsst,
kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe
Handbuch des Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungsstelle
héren Sie den Quittungston.

Wichtig: Bei Verwendung eines analogen Anschlusses fiir den
externen Ruf ist das Léschen des Rlickrufs nicht méglich.
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Ein Ruckfragegespréach fihren

Bei besetztem Amt fiir das nachste externe Gesprach eine Amtleitung reservieren

Besetztton

Hinweis: Bei ISDN-Telefonen ist eine direkte Wahl nach Abheben
des klingelnden Telefons (Rickruf der TK-Anlage) nicht méglich.
Heben Sie wadhrend des Klingelns den Hérer ab, héren Sie statt des

Bei Nichtmelden einen internen Riickruf einleiten

¢ @ﬂ@@ﬂl{ﬁﬁ j@

Wichtig: Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen einen ,,Riick-
ruf bei Nichtmelden* einzuleiten oder wieder zu I6schen, muss diese
Funktion per Funktionstaste oder per Menii vom Telefon unterstitzt
werden (siehe Handbuch des Telefons).

Bei Nichtmelden einen Riickruf liber Amt einleiten (CCNR)

O e EEEE

Rufton Quittungston warten

Wichtig: Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen einen ,Riick-
ruf bei Nichtmelden* einzuleiten oder wieder zu I6schen, muss diese
Funktion per Funktionstaste oder per Menti vom Telefon untersttitzt
werden (siehe Handbuch des Telefons).

Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn das Dienstmerkmal
wRuckruf bei Nichtmelden (CCNR)“ beim Netzbetreiber beantragt und
freigeschaltet wurde.

Beim externen Anschluss miissen die technischen Voraussetzungen

fir einen Rickruf gegeben sein, z. B. ist der Rlickruf an einen
TK-Anlagenanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht mdglich.

M@@@@@N E%

Quittungston warten

—>

Rufton uittungston warten

Telefon klingelt Externer Wéhlton

externen Wéhltons den Quittungston. Legen Sie den Hérer wieder
auf und heben ihn gleich darauf wieder ab — wéhlen Sie jetzt wie
gewohnt.

== ‘ﬁ‘ ()))))
= () )
Telefon klingelt (bis zu 20 Sekunden) Rufton

Hinweise: Ein Rdckruf wird bis zu 45 Minuten in der TK-Anlage
gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht been-
det, wird der Ruckruf automatisch geldscht.

Nehmen Sie bei einem Riickruf nicht rechtzeitig den Hérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Riickruf geldscht.

—_
= ) )
Telefon klingelt (bis zu 20 Sekunden) Rufton

Auch bei Verwendung eines analogen Anschlusses oder eines VolP-
Accounts fiir den externen Ruf ist kein Rdickruf méglich.

Hinweise: Héren Sie keinen Quittungston, wurde der Rdickruf-
wunsch von der Vermittlungsstelle abgelehnt.

Ein Rdckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréch nicht beendet,
wird der Riickruf automatisch geldscht.

Nehmen Sie bei einem Riickruf nicht rechtzeitig den Hérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Rickruf geléscht.

Ein Riickfragegespréch fiihren

Riickfrage einleiten: Wenn Sie wahrend eines Gespraches
jemanden etwas fragen mdchten, ohne das Gesprach zu beenden,
verwenden Sie die Riickfrage. Das bestehende Gesprach wird unter-
brochen, um einen anderen Teilnehmer anzurufen. Der
1. Gesprachspartner wird so lange von der TK-Anlage im Hinter-
grund gehalten und hért die Wartemusik.

Um eine Rickfrage einzuleiten, missen Sie zunachst die Flash- oder
Rickfragetaste driicken (Ausnahme: IWV-Telefone; siehe Kapitel
Unterschiede bei der Bedienung verschiedener Telefone auf
Seite 10). Danach héren Sie — wie nach dem Hérerabheben — den
internen Wéhlton und kénnen wie gewohnt ein Gespréch einleiten.

Ruf beenden im Riickfrageruf: Wenn Sie jemanden anrufen wollen,
dieser sich aber nicht meldet, legen Sie im Normalfall den Hérer auf.
Wirden Sie aber den Hérer auflegen, wahrend Sie einen weiteren
Teilnehmer zur Ruckfrage rufen, so wiirden Sie damit auch die Ver-
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bindung zum im Hintergrund Wartenden trennen oder das Einmann-
Vermitteln einleiten. Also driicken Sie hier stattdessen die Flash-
oder Rickfragetaste und wahlen Sie die ,1“, um den Ruf zu beenden.

Makeln: Wenn Sie eine Ruckfrage eingeleitet haben und abwech-
selnd mit beiden Gesprachspartnern sprechen méchten, kdnnen Sie
durch Wahl einer Ziffernfolge von einem zum anderen wechseln.

Ein Gespridch beenden aus Riickfrage: Sie kdnnen gezielt das
Gesprach mit einem lhrer Gesprachspartner beenden — dem im Hin-
tergrund oder dem gerade aktiven Gespréchspartner. Méchten Sie
dem Gesprachspartner das Beenden des Gespréaches vorher ankin-
digen, missen Sie ggf. erst zum Gesprachspartner wechseln
(Makeln).

Hinweise: Legen Sie wédhrend einer Rlickfrage den Hérer auf, wer-
den die beiden anderen Gesprdchspartner miteinander verbunden.
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Legt einer lhrer beiden Gesprdchspartner den Hérer auf, sind Sie
anschlieBend weiter mit dem anderen verbunden.

Méchten Sie nur eine Riickfrage in den Raum zu machen, driicken
Sie bei MFV-Telefonen einfach die Flash-Taste (Stummschalten).
Sie héren dann den internen Wéhlton. Ihr Gespréchspartner wird im
Hintergrund gehalten und hért wéhrenddessen die Wartemusik. Um
das Gespréch wieder aufzunehmen, driicken Sie erneut die Flash-
Taste.

Zweites Gesprach einleiten (Riickfrage)

Ein Rickfragegesprach fihren

Wird wéhrend eines Gesprédches ein weiterer Anruf signalisiert (es
klopft an Ihrem Telefon oder ein anderes Telefon klingelt), kénnen
Sie mit dem Anrufer ebenfalls eine Rlckfrage einleiten. Wie Sie
einen Anklopfenden annehmen/abweisen erfahren Sie im Kapitel Bei
Anklopfen auf den eingehenden Ruf reagieren auf Seite 13. Wie Sie
nach Betétigung der Flash- oder Rlickfragetaste ein Pick-up durch-
fuhren, erfahren Sie im Kapitel Andere interne Telefone klingeln —
Ruf fir fremdes Telefon annehmen (Pick-up) auf Seite 12.

T v
= %
Gespréch externe Rufnummer* Ruckfrage

- 3
oder év

interne Rufnummer**

Ruckfrage

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Tir (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Nach Betétigung der Flash- oder Riickfragetaste kénnen
Sie auch andere Gesprédchsarten (z. B. Privatgesprdche), eine
InterCom-Durchsage oder ein Pick-up einleiten. Ausnahme: Aus
einem Turgesprédch heraus ist nur die Wahl einer Rufnummer még-
lich.

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine , Riick-
frage“ — sofern mdglich — (ber eine vorhandene Funk-

tionstaste oder per Menti eingeleitet (z. B. mit ,Riickfrage”, ,Halten",
,Ruf2” oder ,R-Taste"; siehe Handbuch des Telefons).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich eine ,Rlickfrage”

per T-Net-Funktionstaste/Menti einleiten ldsst, k6nnen Sie
diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
Telefons).

Der zur Riickfrage gerufene Teilnehmer meldet sich nicht — Ruf beenden

o
| (x)))))
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Gespréch externe Rufnummer* Rufton

oder é

(@

&)
D

interne Rufnummer** Rufton

-

g
=]
0—0
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Zurlck im Gesprach

Zuriuck im Gesprach

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Tir (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Been-
den eines Rlickfragerufs”— sofern méglich — tiber eine vor-
handene Funktionstaste oder per Ment durchgefihrt (z. B. mit

,Ende”, , Trennen*, ,Zuriick” oder erneutem Betétigen der Rlickfrage-
taste; siehe Handbuch des Telefons).
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Ein Ruckfragegespréach fihren

Der zur Riickfrage gerufene Teilnehmer ist besetzt — Ruf beenden

= T =
L en il ¢ ]

Gespréch externe Rufnummer* Besetztton automatisch zurilck im Gesprach

) T
)
oder é“ ( <

interne Rufnummer** Besetztton automatisch zurilick im Gesprach

&)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)
oder interne Rufnummer der Tir (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Been-
den eines Rlickfragerufs”— sofern méglich — tiber eine vor-
handene Funktionstaste oder per Ment durchgefihrt (z. B. mit

«

~,Ende*, , Trennen®, ,Zuriick“ oder erneutem Betéatigen der Riickfrage-
taste; siehe Handbuch des Telefons).

Abwechselnd mit beiden Gesprachspartnern sprechen (Makeln)

o ) 2
<7 AR

< @ -

Ruckfrage zum anderen Gesprachs-

(siehe S. 19) partner wechseln Ruckfrage

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das
,Makeln® — sofern mdglich — (lber eine vorhandene

Funktionstaste oder per Ment durchgefiihrt (z. B. mit ,Makeln®,

»R-Taste” oder ,,Ruf1/Ruf2*; siehe Handbuch des Telefons).

Ea> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Makeln“ per

T-Net-Funktionstaste/Menti durchfiihren ldsst, kbnnen Sie
diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
Telefons).

Eines der beiden Gesprache beenden

]p T
5 e @ =
Ruckfrage Gespréch im Hintergrund

(siehe S. 19) trennen

o

oder <|>

A
</

SLe =

zum anderen Gesprachs-

partner wechseln Ruckfrage

Hinweis: Flir das Makeln mit zwei externen Gespréchspartnern
benétigen Sie nicht die Unterstiitzung der Vermittlungsstelle (Dienst-
merkmal ,Makeln (HOLD)"), da die TK-Anlage das Makeln tber die
Anlage (2.Gesprdchskanal) unterstiitzt. Das heil3t, die TK-Anlage
libernimmt dabei die Aufgabe der Vermittlungsstelle. Flir diese Funk-
tion werden mindestens zwei externe Gesprédchskandle bendtigt.

Gespréach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner

aktives Gespréach trennen  Gesprach mit dem vorher gehaltenen Gespréchspartner

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,Rlick-

frage” — sofern méglich — (iber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Menti beendet (z. B. mit ,Trennen*, ,Beenden” oder
,Ende*; siehe Handbuch des Telefons).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Beenden

der aktiven Verbindung“ per T-Net-Funktionstaste/Menti
durchfiihren Idsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung eben-
falls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

20



Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Ein bestehendes Gesprach vermitteln

Ein bestehendes Gespréach vermitteln

Vermitteln aus Riickfrage (Vermitteln mit Ankiindigung): Um ein
Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunachst eine Rickfrage ein
(siehe Kapitel Zweites Gespréch einleiten (Rlickfrage) auf Seite 19),
kiindigen das Gesprach an und verbinden dann die beiden
Gesprachspartner. Wenn Sie eine Ruckfrage eingeleitet haben und
den neuen Gesprachspartner mit dem im Hintergrund gehaltenen
Gesprachspartner verbinden mdchten, erreichen Sie dies durch Auf-
legen des Horers oder — wenn Sie danach gleich weiter telefonieren
md&chten — durch Wahl einer Ziffernfolge.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung): Méchten
Sie ein externes Gesprach an ein anderes internes Telefon vermit-
teln, miissen Sie nicht warten, bis der zur Rickfrage gerufene Teil-
nehmer abnimmt, sondern kénnen bereits wahrend des Rufens den
Hérer auflegen. Das interne Telefon wird weiter gerufen.

Offene Riickfrage (externes Gespréch intern ablegen): Mit dieser
Funktion kdnnen Sie einen zu vermittelnden Anrufer in eine Wartepo-
sition stellen, sodass der gewlinschte Gesprachspartner das
Gesprach an einem anderen internen Telefon annehmen kann.

Vermitteln aus Riickfrage

B=

o
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« externe .
Gespréach Rufnummer* Ruckfrage
2
<
<
interne .
Rufnummer** Rickfrage

Dazu vermitteln Sie das Gespréach zunachst an eine vorher speziell
fur diese Funktion festgelegte Rufnummer und legen das Gespréch
so in einer internen Parkzone ab. Der Anrufer wird dann in der TK-
Anlage gehalten und hoért die Wartemusik (Haltezeit ist einstellbar
zwischen 1 und 20 Minuten Uber die Weboberflache im Konfigurati-
onsmanager COMset). Nun kdénnen Sie den gewlnschten
Gesprachspartner Uber den wartenden Anrufer informieren. Dieser
kann dann das Gesprach durch Wahl der Rufnummer, an die zuvor
vermittelt wurde, annehmen.

Warteschleife: Diese Funktion ermdglicht die indirekte Vermittlung
eines externen Gesprachspartners an einen internen Teilnehmer,
sofern dieser besetzt ist. Der externe Gesprachspartner kann dann in
die Warteschleife gelegt werden. Er wird dort bis zu 3 Minuten gehal-
ten und hért wahrenddessen die Wartemusik. Ist der betreffende
interne Teilnehmer wieder frei, wird er bis zu 60 Sekunden gerufen.
Nimmt er ab, ist er sofort mit dem externen Teilnehmer verbunden.
Nimmt er nicht ab, geht der Ruf zuriick an den Vermittelnden.

auflegen

*  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

**  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)

Wichtig: Ein externes Gesprdch an einen weiteren externen
Gespréchspartner kénnen Sie auf diese Weise nur vermitteln, wenn
an lhrem Telefon die dazu nétige Berechtigung eingestellt ist (siehe
Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verén-
dern auf Seite 62).

Ein zwischen zwei externen Gesprdchspartnern vermitteltes
Gesprédch ist auf einen festgelegten Zeitraum begrenzt. Dies
geschieht zu Ihrer Sicherheit, da z. B. die versehentliche Vermittlung
der Zeitansage und der Wetteransage zu einem unendlich langen
Gespréch fuhren wiirde. Die Gebuihren fiir das vermittelte Gespréch
werden lhnen vom Netzbetreiber angerechnet.

Hinweise: Wenn Sie anstelle des Auflegens die Flash- oder
Rlickfragetaste driicken und ,4“ wéhlen, héren Sie gleich nach dem
Vermitteln den internen Wéhlton und kénnen erneut ein Gespréch
einleiten.

Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass lhr Telefon
nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit
Ihrem 1. Gespréchspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand
der Bedienanleitung des Telefons, ob das ,Vermitteln an einer
TK-Anlage* eingeschaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Vermitteln”

per T-Net-Funktionstaste/Ment durchfiihren ldsst, kbnnen
Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch
des Telefons).

An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie das ,Vermitteln”

auch dber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii
durchfihren (siehe Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,ECT"
oder ,Ubergabe“ bezeichnet).
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Ein bestehendes Gesprach vermitteln

Externes Gesprach ohne Ankiindigung an internes Telefon vermitteln (Einmann-Vermitteln)

o
| C) —
< &~ . a
externes interne Rufnummer* Rufton
Gespréach abwarten

auflegen — nimmt der Gerufene ab,
ist er mit dem externen Teilnehmer verbunden

*  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Wenn der gerufene Teilnehmer nicht abnimmt, geht das
Gespréch nach 60 Sekunden wieder an Ihr eigenes Telefon zuriick
(Ihr Telefon klingelt). Nach weiteren 60 Sekunden Nichtabhebens

Gesprach in interner Parkzone ablegen (offene Riickfrage)

Ihrerseits wird das Gespradch getrennt. Ist Ihr eigenes Telefon inzwi-
schen belegt, so wird bereits nach den ersten 60 Sekunden der Vor-
gang abgebrochen und das externe Gespréch getrennt.

= 0 =
| (,))))) ¥ (f_‘ !ﬁb |
< 9 . a — (YR =
. den gewiinschten Gesprachs- .
externes interne Nr. 0-9 der Rufton : ) interne Nr. 0-9 der =
Gespréch Rufnummer*  Parkposition ~ abwarten auflegen  partner informieren (z. B. per Rufnummer*  Parkposition Gespréch

* Interne Basisrufnummer der Parkzone

Lautsprecheransage)

(Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Um ein Gesprédch in einer internen Parkzone abzulegen
oder das Gesprach an Ihr Telefon heranzuholen, benédtigen Sie am
betreffenden Telefon die Berechtigung fiir ,offene Rliickfrage“ (siehe
Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verén-
dern auf Seite 62).

Hinweise: Fihrt der gewiinschte Gesprdchspartner bereits ein
Gespréch, kann er durch ein Pick-up eine Rtickfrage mit dem Anrufer

+ interne Basisrufnummer + Nummer der Parkposition.

Wird die Haltezeit liberschritten (Haltezeit ist einstellbar zwischen 1
und 20 Minuten (ber die Weboberfldche im Konfigurationsmanager

COMset), geht das Gespréch wieder an Ihr eigenes Telefon zurtick
(Ihr Telefon klingelt). Ist Ihr eigenes Telefon inzwischen belegt, wird
das Gesprédch noch einmal fiir die eingestellte Haltezeit in der TK-
Anlage gehalten. Wird die Haltezeit erneut (berschritten, wird die
Verbindung getrennt.

Erhalten Sie bei Wahl der internen Basisrufnummer einen Besetzt-
ton, haben Sie keine Berechtigung zur Durchfiihrung der Funktion.

Erhalten Sie bei Wahl der Parkposition einen Besetztton, ist diese
Position bereits besetzt. Durch Betétigung der Rlickfragetaste gelan-
gen Sie zurlick und kénnen erneut die interne Basisrufnummer mit
einer anderen Parkposition wéhlen.

Interner Teilnehmer ist besetzt — zu vermittelnden, externen Gesprachspartner in Warteschleife stellen

automatisch zurlck im
externen Gesprach

O [#[#[o]7]

Besetztton

Hinweise: Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden
Rufzeit nicht ab oder bleibt er wdhrend der 3 Minuten Wartezeit
besetzt, werden Sie als Vermittelnder wieder gerufen. Nehmen Sie
den Hoérer ab, sind Sie wieder mit dem externen Gespréchspartner
verbunden und kénnen diesen erneut in die Warteschleife legen.
Wenn auch Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden nicht entgegen-
nehmen, wird die Amtverbindung vollstdndig getrennt (waren Sie zwi-
schendurch besetzt, evtl. auch nach kirzerer Zeit).

An vielen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen

COMfort 1000/1200/2000 plus oder COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolP 2500 AB wird das ,,Beenden eines Rlickfragerufs
bei besetzt” nicht automatisch, sondern lber eine Funktionstaste
oder per Menli durchgefihrt (z. B. mit ,Ende®, ,Trennen®, ,Zurick”
oder erneutem Betétigen der Rlckfragetaste; siehe Handbuch des

Telefons).
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern
Waéhrend einer Rickfrage ein 3. Gespréch einleiten

Wahrend einer Riickfrage ein 3. Gespréch einleiten

3. Gespréach einleiten: Méchten Sie wéhrend einer Ruckfrage
noch einen weiteren Gesprachspartner hinzuziehen, so kénnen
Sie zu diesem Zweck ein 3. Gespréach einleiten. Sowohl der 1. als
auch der 2. Gesprachspartner werden so lange im Hintergrund
gehalten.

3. Gesprich wieder beenden und zuriick zur Riickfrage:
Haben Sie mit dem 3. Gesprachspartner gesprochen und méch-
ten Sie wieder zuriick zur Riickfrage, gelangen Sie durch Wahl
einer Ziffernfolge gezielt zu dem vorher aktiven Gespréchspartner
(oben) oder dem vorher im Hintergrund gehaltenen Gesprachs-
partner (unten).

Vermitteln an 3. Gespriachspartner: Angenommen, Sie haben
aus einem Gespréch heraus ein weiteres Gesprach z. B. einen
Anklopfenden angenommen (Sie sind also bereits mit zwei Teil-
nehmern verbunden) und dieser 2. Gespréachspartner méchte nun
an jemand anderen weitervermittelt werden, so kénnen Sie ein 3.
Gesprach einleiten, den 2. und 3. Gesprachspartner miteinander
verbinden und anschlieBend mit Ihnrem 1. Gesprachspartner wei-
tertelefonieren.

Nur mit dem 3. Gesprachspartner weitersprechen: Durch
Wahl einer Ziffernfolge kdnnen Sie lhre beiden ersten Gesprache
beenden und nur mit dem 3. Gespréachspartner weitertelefonie-
ren.

3. Gespréch einleiten

)

\ /

< eR
Ruckfrage
(siehe S. 19)

interne Rufnummer**

. Gespréachspartner (wartet)
. Gespréachspartner (wartet, vorher aktiv)

. Gespréachspartner

1. Gesprachspartner (wartet)
2. Gespréachspartner

3. Gespréachspartner (getrennt)

1. Gespréachspartner
. Gesprachspartner (wartet)

3. Gespréachspartner (getrennt)

1. Gesprachspartner
2. Gespréachspartner

3. Gespréachspartner

O
O
O
O
Y
O
O
5

1. Gespréchspartner (getrennt)
. Gesprachspartner (getrennt)

3. Gespréachspartner (getrennt)

000

&)
I
\ I/
<Q

3. Gesprach

=)
M1

\1/

Q
3. Gesprach

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen einen

,3. Gesprdchspartner zu rufen” muss diese Funktion per Handbuch des Telefons).

Funktionstaste oder per Menii vom Telefon unterstiitzt werden (siehe
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Waéhrend einer Rickfrage ein 3. Gespréch einleiten

3. Gespriach wieder beenden und zuriick zur Riickfrage

A =
B Sl =
3. Gesprach

(siehe S. 23)

By
A7
=)

oder @

zurlick zum vorher aktiven Gespréachspartner
(Ruckfrage) — 3. Gesprachspartner ist getrennt

zurlick zum vorher gehaltenen Gesprachspartner
(Ruckfrage) — 3. Gesprachspartner ist getrennt

Hinweis: Legt der 3. Gesprdchspartner vorher auf, gelangen Sie
ebenfalls wieder zuriick zum vorher aktiven Gesprdchspartner.

3. Gesprachspartner mit dem 2. Gespréchspartner vermitteln

= =

M\ /ﬁ» |
= ®RrR  [4] =

3. Gesprach

(siehe S. 23)

Hinweise: Ist der 3. Gesprdchspartner nicht bereit, mit Ihrem
2. Gespréchspartner vermittelt zu werden, gelangen Sie mit &r (&
wieder zurtick in das normale Riickfragegespréch.

Wenn Sie im 3. Gespréch statt ©r (2 zu wahlen den Hérer aufle-
gen, werden der 2. und 3. Gesprdchspartner ebenfalls verbunden.
Das 1. Gesprédch wird anschlieBend von der TK-Anlage signalisiert,

Nur mit dem 3. Gesprachspartner weitersprechen

Wenn Sie dann zusétzlich €7 (x1 wahlen, beenden Sie damit auch das
Gespradch mit diesem Gespréchspartner.

Gesprach mit dem 1. Gesprachspartner — 2. und 3.
Gesprachspartner sind verbunden

wenn es ein externes Gesprdch war. Ein internes Gesprdch wird
getrennt.

War beim 3. Gesprdchspariner besetzt, kénnen Sie den 2.
Gespréachspartner mit  ©8 [Z[Z[(7] jn die Warteschleife legen (siehe
auch Kapitel Interner Teilnehmer ist besetzt — zu vermittelnden,
externen Gesprédchspartner in Warteschleife stellen auf Seite 22).

(]
PN

\ I/ y|

= SR [o]
3. Gesprach Gesprach mit dem 3. Gesprachspartner — 1. und 2.
(siehe S. 23) Gespréachspartner sind getrennt
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Eine Konferenz flihren

Eine Konferenz fiihren

Konferenz einleiten: Wenn Sie eine Ruckfrage eingeleitet haben
und der Einfachheit halber mit beiden Gespréachspartnern gleich-
zeitig sprechen mdchten, kénnen Sie beide Gespréache zu einer
Konferenz (Dreierkonferenz) zusammenschalten.

Vermitteln aus Konferenz: Méchten Sie sich aus einer selbst
eingeleiteten Konferenz herausschalten und lhren Gesprachs-
partnern die Mdglichkeit geben, weiterhin miteinander zu spre-
chen, kénnen Sie die beiden vermitteln.

Konferenz vollstindig beenden: Wenn Sie wéhrend einer von
lhnen eingeleiteten Konferenz den Hoérer auflegen, wird das
Gespréch vollstandig getrennt.

Zuriick zum Makeln: Wenn Sie eine Konferenz beenden und hin-
terher wieder zuriick zum Makeln méchten, gelangen Sie durch
Wahl einer Ziffernfolge gezielt zu dem vorher aktiven Gespréchs-
partner (oben) oder dem vorher im Hintergrund gehaltenen
Gesprachspartner (unten).

Hinweise: Jeder Ihrer Gesprdchspartner kann seine Teilnahme an
der Konferenz jederzeit mit Auflegen des Hérers beenden. Sie spre-
chen anschlieBend mit dem anderen weiter.

Mit einer Tiir als Gespréchsteilnehmer kénnen Sie keine Konferenz
einleiten.

Konferenz einleiten

it /Jm O
= SR (3 @
Ruckfrage

(siehe S. 19) Konferenz

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,,Konfe-

renz”— sofern mdglich — liber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Menii eingeleitet (z. B. mit ,Konf*, ,Konferenz“ oder
w3er-Konferenz”; siehe Handbuch des Telefons).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das ,Einleiten

einer Dreierkonferenz” per T-Net-Funktionstaste/Menti
durchfiihren Idsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung eben-
falls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

Hinweise: Flir eine Konferenz mit zwei externen Gesprédchspartnern
benétigen Sie nicht die Unterstiitzung der Vermittlungsstelle (Dienst-
merkmal ,Dreierkonferenz (3PTY)"), da die TK-Anlage Konferenzen
uber die Anlage (2.Gesprdchskanal) unterstiitzt. Das heif3t, die TK-

1. Gesprachspartner (vorher im Hintergrund)

\ O 2. Gespréachspartner (vorher aktiv)

1. Gespréchspartner

2. Gespréachspartner

O 1. Gespréachspartner (getrennt)

O 2. Gesprachspartner (getrennt)

_______ O 1. Gespréchspartner (wartet)

\ O 2. Gespréachspartner (vorher aktiv)

O 1. Gespréchspartner (vorher im Hintergrund)

T~ O 2. Gespréachspartner (wartet)

Anlage Ubernimmt dabei die Aufgabe der Vermittlungsstelle. Fur
diese Funktion werden mindestens zwei externe Gesprdchskanéle
bendtigt.

Mit einem Tiirteilnehmer ist keine Konferenz méglich.

Ist an einer Konferenz mit drei internen Teilnehmern ein Freisprech-
telefon beteiligt, kann es eventuell zu Echo- oder Pfeifeffekten kom-
men.

25
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Ansagen Uber Lautsprecher und Systemtelefone

Beide Gesprachspartner vermitteln

R 2
L=
= [4] &
Konferenz auflegen
(siehe S. 25) 9

Wichtig: Ein externes Gesprdch an einen weiteren externen
Gespréchspartner kénnen Sie auf diese Weise nur vermitteln, wenn
an lhrem Telefon die dazu nétige Berechtigung eingestellt ist (siehe
Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verén-
dern auf Seite 62).

Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen die Gespréchspartner
~wahrend einer Konferenz zu vermitteln“ muss diese Funktion per
Funktionstaste oder per Ment vom Telefon untersttitzt werden (siehe
Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,ECT“ oder ,Ubergabe“
bezeichnet).

Wieder abwechselnd mit beiden Gesprachspartnern sprechen (Makeln)

A J— = /M
=) DR <

Konferenz

(siehe S. 25)

f
iV

oder \@E{J <

zurlick zum vorher aktiven Gespréachspartner (Rickfrage)

zurtick zum vorher gehaltenen Gespréachspartner (Ruckfrage)

An einem analogen Telefon, an dem sich das ,,Beenden
einer Konferenz und zuriick zum Makeln“ per T-Net-

Funktionstaste/Ment( durchfiihren ldsst, kénnen Sie diese komfor-

table Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des Telefons).

Wichtig: Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen eine ,,Konfe-
renz gezielt zu beenden” muss diese Funktion per Funktionstaste
oder per Menti vom Telefon unterstiitzt werden (z. B. mit ,Makeln“
oder ,Einzelverbindung®; siehe Handbuch des Telefons).

Ansagen liber Lautsprecher und Systemtelefone

InterCom-Durchsage und -Freisprechen iiber Systemtelefone:
(nur in Verbindung mit den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/
2000 plus oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB)
Diese Funktion ermdglicht eine Durchsage an Systemtelefone (ein-
zelnes Telefon oder Gruppe) von einem beliebigen internen Telefon
aus, ohne dass jemand das Gespréach aktiv entgegennimmt, z. B. in
einer Arztpraxis.

Alternativ kdnnen Sie ein einzelnes Systemtelefon veranlassen,
zusatzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freispre-
chen), damit eine Person, die sich in der Néhe befindet, Uber die so
entstandene Gegensprechanlage mit lhnen sprechen kann.

An einem gerufenen Systemtelefon blinkt die LED neben der Frei-
sprech-/Lautsprechertaste und nach einmaligem Klingeln wird auto-
matisch die Verbindung aufgebaut.

Ansage iiber Lautsprecher: Diese Funktion ermdéglicht eine Laut-
sprecheransage uber eine am Audioausgang der TK-Anlage ange-
schlossene Lautsprecheranlage oder einen Aktiv-Lautsprecher (z. B.
ELA-Anlage in einem Kaufhaus oder Supermarkt). Zu diesem Zweck
wird eine vorher festgelegte Rufnummer von einem internen Telefon
aus angerufen. Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Ruf-
nummer hergestellt.

InterCom-Durchsage an interne Systemtelefone (einzelnes Telefon oder Gruppe) einleiten

7

)

=2

interne Rufnummer*

@
ﬁ [#[#[o][x][1]

Sprechverbindung fur Durchsage

*  Interne Rufnummer des einzelnen Systemtelefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)

Wichtig: An einem auf diese Weise gerufenen Systemtelefon muss
die InterCom-Erlaubnis eingeschaltet sein.

Die InterCom-Durchsage ist begrenzt auf 120 Sekunden. Danach
wird die Verbindung automatisch unterbrochen, es sei denn der
Hérer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit abgehoben.
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Bei einer InterCom-Durchsage an eine Gruppe wird auch zu nicht
eingeloggten Gruppenmitgliedern eine Sprechverbindung aufgebadut,
vorausgesetzt, es handelt sich um Systemtelefone mit eingeschalte-
ter InterCom-Erlaubnis.



Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

InterCom-Freisprechen an ein internes Systemtelefon einleiten

T

)

=2

interne Rufnummer*

@
ﬁ [#[#[o][1][2]

Mit einem Besucher an der Tur sprechen (Turgesprach)

Sprechverbindung fir Freisprechen

*  Interne Rufnummer des einzelnen Systemtelefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: An einem auf diese Weise gerufenen Systemtelefon muss
die InterCom-Erlaubnis eingeschaltet sein.

Eine Lautsprecheransage durchfiihren

2 T
& <

interne Rufnummer*

Sprechverbindung fiir Ansage

Das InterCom-Freisprechen ist begrenzt auf 120 Sekunden. Danach
wird die Verbindung automatisch unterbrochen, es sei denn, der
Hérer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit abgehoben.

*  Interne Rufnummer des Ansageausgangs (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Das verwendete Telefon muss eine Berechtigung fiir Laut-
sprecheransagen besitzen (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Mit einem Besucher an der Tur sprechen (Tiirgespréch)

Ist an die TK-Anlage ein Turfreisprechsystem angeschlossen, kon-
nen sie vom Telefon aus mit Besuchern an der TUr sprechen.

Tirklingeln am Telefon: Wenn an Ihrem Telefon das , Turklingeln“
eingeschaltet ist, wird das Klingeln eines Besuchers an lhrem Tele-
fon signalisiert. Sie kénnen das Tlrgesprach dann wie jedes andere
Gesprach annehmen.

Klingeln an der Tiir: Wenn Sie die Turglocke klingeln héren, kébnnen
Sie von einem beliebigen Telefon aus die Turstation rufen. Die
Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Rufnummer hergestellt.
Flhren Sie bereits ein Gespréach, leiten Sie somit eine Riickfrage ein.

lhr Telefon klingelt

(@)
= ‘;t‘ |
= () <
Tarklingeln Turgesprach

Hinweis: Das Tlirklingeln dauert je nach Einstellung 5-30 Sekunden.
Haben Sie den Horer zu spét abgenommen, kénnen Sie die Tir wie
anschlieBend beschrieben anrufen.

Es hat noch nicht geklingelt: Auch wenn der Besucher noch nicht
geklingelt hat, kdnnen Sie von einem beliebigen Telefon aus die Tir-
station rufen. Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Ruf-
nummer hergestellt.

Tiir 6ffnen: Wahrend Sie ein Turgesprach (einfaches Gesprach oder
Ruckfrage) mit einer vor der Tlrsprechanlage befindlichen Person
fuhren, kénnen Sie durch Wahl von €8 [# den Turéffner betatigen.

Riickfrage und Vermitteln: Wahrend eines Turgesprachs kénnen
Sie eine interne oder externe Riickfrage einleiten.
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Mit einem Besucher an der Tur sprechen (Turgesprach)

Es klingelt an der Tir (lhr Telefon klingelt nicht) — Tiir anrufen

(&)
8 A |
= D =
Turglocke lautet interne Rufnummer* Turgesprach

*  Interne Rufnummer der Tr
(Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweise: Sie kénnen die Tur auch schon anrufen, bevor der Besu- Wurde das betreffende Telefon als Tiirapparat eingerichtet, sind Sie
cher geklingelt hat. nach dem Hdrerabheben sofort mit der Tiirstation verbunden

Sie fiihren gerade ein Gesprach und es lautet an der Tur — Tiir anrufen und Riickfrage einleiten

- S}
| ( J— \ /
< & SR <
Gesprach Turglocke lautet interne Rufnummer* Ruckfrage

*  Interne Rufnummer der Tir
(Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)

Hinweise: Wenn an Ihrem Telefon das Tiirklingeln eingeschaltet und An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus oder COM-
das Anklopfen aktiv ist, klopft ein Turruf wédhrend eines Gespréches fortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB wird Ihnen das Tiir-
an und Sie kénnen den Anklopfenden annehmen (siehe S. 13). klingeln angezeigt und Sie kénnen die Tiir 6ffnen, ohne Ihr Gesprdch

zu unterbrechen (siehe Handbuch des Telefons).

Waéhrend eines Tiirgesprachs die Tir 6ffnen

T ) T

%))
= C S
Turgesprach Tar wird gedffnet, Sie héren ca. 2 s Quittungston zurlick im Turgesprach
Wichtig: Das verwendete Telefon muss eine Berechtigung fir das An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus oder COM-
Offnen der Tir besitzen (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen fortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB wird das Offnen der
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62). Tdr per Mendi/Funktionstaste angeboten (siehe Handbuch des Tele-

Hinweise: Bei manchen ISDN-Telefonen muss nach dem Offnen der fons).
Tdr erneut die Rlickfragetaste betétigt werden, um zurtick in das Ttir-
gesprdch zu gelangen (evtl. auch mit ,zurtick®).

Wahrend eines Tiirgesprachs zweites Gesprach einleiten (Riickfrage)

T - 3P
< &A S
Tlrgespréch externe Rufnummer* Rickfrage
o =)
0O \ /
oder |&" <
interne Rufnummer** Rickfrage

*  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

**  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird eine ,Rlick- An einem analogen Telefon, an dem sich eine ,,Riickfrage”

frage” — sofern méglich — (ber eine vorhandene Funk- per T-Net-Funktionstaste/Menli einleiten Idsst, kénnen Sie
tionstaste oder per Menli eingeleitet (z. B. mit ,Rlickfrage®, ,Halten”, diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch des
,Ruf2” oder ,R-Taste"; siehe Handbuch des Telefons). Telefons).
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Ein Turgesprach vermitteln

T 3

g
EINN-T
Turgesprach externe Rufnummer*

Ty

oder

interne Rufnummer**

Relais schalten (Fernschalten)

QP ¥
< a
Rickfrage auflegen

P ¥
< a
Rickfrage auflegen

*  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

**  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)

Hinweise: Wenn Sie anstelle des Auflegens die Flash- oder
Rlickfragetaste driicken und ,4" wéhlen, héren Sie gleich nach dem
Vermitteln den internen Wéhlton und kénnen erneut ein Gesprdch
einleiten.

Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass Ihr Telefon
nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit
Ihrem 1. Gespréachspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand
der Bedienanleitung des Telefons, ob das ,Vermitteln an einer
TK-Anlage” eingeschaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

B> An einem analogen Telefon, an dem sich das , Vermitteln”

per T-Net-Funktionstaste/Menii durchfiihren ldsst, kénnen
Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen (siehe Handbuch
des Telefons).

An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie das ,Vermitteln“

auch uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii
durchfihren (siehe Handbuch des Telefons; evtl. auch als ,ECT"
oder ,Ubergabe“ bezeichnet).

Relais schalten (Fernschalten)

Von der TK-Anlage kénnen externe Geréate mithilfe von vorhandenen
Relais ein- oder ausgeschaltet werden. Einige Relais werden abhén-
gig von der Anlagenkonfiguration geschaltet, andere in Zusammen-
hang mit den Tur- und Alarmfunktionen oder bei Ruf einer bestimm-
ten Rufnummer (PC-Relais).

Fernschalten vom internen Telefon

b =
E [#[#][e][x][2][6]

internes
Telefon

oder
Identifikationsnummer flr Relais mit
Betriebsart ,konfigurationsabhangig
—
—

oder |———

Identifikationsnummer flr Relais mit
Betriebsarten , Treppenhauslicht, Turéffner,
Kennleuchte, Sirene, PC-Relais“

Wichtig: Das verwendete Telefon muss eine Berechtigung fiir das
Schalten von Relais besitzen (siehe Kapitel Eigenschaften der eige-
nen Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Identifikationsnummer fir Relais mit
Betriebsart ,konfigurationsabhangig“

Um z. B. Gerate per Telefon einzuschalten, bekommen die verwen-
deten Relais eine 2- bis 4-stellige Identifikationsnummer zugewie-
sen, mit deren Kenntnis Sie es sowohl von einem internen als auch
von einem externen Telefon aus schalten kénnen.

[ (2] ]

einschalten

(] (o] (]

« ausschalten

einschalten (schaltet nach konfigurierter
Einschaltzeit automatisch aus)

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB kénnen die
Relais komfortabel per Menu/Funktionstaste geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).
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Alarmfunktionen bedienen

Fernschalten vom externen Telefon

g | ([ ][e]

Rufnummer far
Fernschalten und Externe PIN
Programmieren

externes
Telefon

oder

oder

Hinweis: Flir das Schalten eines Relais von einem externen Telefon
benétigen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-
Signalisierung oder einen MFV-Geber. Wenn Sie die TK-Anlage liber
die spezielle Rufnummer fiir Fernschalten und Programmieren ange-
rufen haben, héren Sie einen externen Quittungston (1 Sekunde) und
kénnen die Programmierziffernfolge per MFV eingeben. Im

A

Identifikationsnummer fir Relais mit
Betriebsart ,konfigurationsabhangig”

Identifikationsnummer flr Relais mit
Betriebsart ,konfigurationsabhangig”

A

Identifikationsnummer fir Relais mit

[/ (2] ]

einschalten

(] (o] (#]

ausschalten

einschalten (schaltet nach kon-

Betriebsarten , Treppenhauslicht, Ttréffner,
Kennleuchte, Sirene, PC-Relais”

figurierter Einschaltzeit automa-
tisch aus)

Anschluss an die Eingabe der Programmierziffernfolge héren Sie
wieder den externen Quittungston. Wenn Sie zu lange mit der Ein-
gabe warten oder eine ungliltige Programmierziffernfolge eingeben,
héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall den Hérer auf
und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Alarmfunktionen bedienen

Werden die Alarmfunktionen der TK-Anlage genutzt, kdnnen im
Alarmfall interne und externe Teilnehmer von der TK-Anlage gerufen
sowie Sirenen und Kennleuchten eingeschaltet werden.

Der Alarmablauf:

@ Alarmauslésung am Schalteingang (Kontakt langer als 1%
Sekunde geschlossen).

® Ablauf der eingestellten
(0-99 Sekunden).

® Einmalige Ausldsung der Sirene (fiir 1-6000 Sekunden) und/oder
Kennleuchte (fir 1-6000 Minuten).

Gleichzeitig beginnt der erste Alarmdurchlauf (Alarmrufe an
Alarmteilnehmer) mit dem Ruf des ersten Alarmteilnehmers (ca.
60 Sekunden lang). Interne Alarmteilnehmer werden mit beson-
derem Klingelrhythmus gerufen (bei einigen Telefonen telefon-
abhéangig). Nach dem Abheben des Horers wird eine in der
TK-Anlage gespeicherte Ansage wiederholt abgespielt. Der
Angerufene muss den Alarmruf innerhalb von 60 Sekunden
durch Wahl der MFV-Ziffer (@ quittieren.

Alarmverzégerungszeit

lhr Telefon klingelt im Alarmrhythmus — Alarm quittieren

Ansagetext

—_
—

=2

Alarmruf an internem (besonderer Klin-
gelrhythmus) oder externem Telefon

Hinweis: Das Quittieren des Alarms ist bereits wédhrend der Ansage
mdglich. Wenn Sie den Alarm nicht quittieren (auch bei Wahl einer
falschen Ziffer) héren Sie den Besetztton und das Gesprédch wird
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innerhalb von 60 Sekunden

@ Hat der Angerufene den Alarmruf nicht quittiert, wird wenige
Sekunden nach Beenden des Gespraches der ndchste Alarmtei-
Inehmer gerufen usw.

® Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne
dass der Alarm quittiert wurde, wird der Alarmdurchlauf ggf. nach
einer einstellbaren Alarmwartezeit (0-99 Sekunden) wiederholt
(bis zu neunmal).

Alarm quittieren: Ein Alarm kann durch das Klingeln sowohl eines
internen Telefons als auch eines externen Telefons signalisiert wer-
den. Um den gesamten Alarmablauf (einschlieBlich Sirene und Kenn-
leuchte) zu beenden, kénnen Sie den Alarm wie hier beschrieben
quittieren.

Alarm scharf schalten: Sie kdnnen den Alarm Uber ein internes
oder ein externes Telefon scharf/unscharf schalten. Wenn Sie den
Alarmeingang nur fir einmaligen Alarm scharf schalten, wird er nach
erfolgter Auslésung automatisch unscharf geschaltet. Wenn Sie
mochten, dass der Alarmeingang nach erfolgter Auslésung scharf
bleibt, missen Sie ihn auf ,immer scharf” einstellen.

(»») —

o

mit MFV-Telefon, ISDN-Telefon mit MFV-

Signalisierung oder MFV-Geber 2 Sekunden A'?”T‘
Quittungston quittiert

automatisch von der TK-Anlage abgebrochen. Evtl. erfolgt nach
einiger Zeit ein weiterer Alarmruf, wenn auch die anderen Alarmteil-
nehmer den Alarm nicht quittieren.
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Alarmfunktionen bedienen

Alarm scharf schalten vom internen Telefon

% — —
» =
a = =
. Identifikationsnummer einschalten ,einmal“
Sub-Admin-PIN fur den Alarmkreis (Alarmeingang ist nach erfolgter Auslésung unscharf)

oder @

einschalten ,immer”
(Alarmeingang bleibt auch nach erfolgter Auslésung scharf)

oder @

ausschalten
(Alarmeingang ist unscharf)

Alarm scharf schalten vom externen Telefon

&

Lo,
@@@ (] [

Externes Rufnummer fur Identifikationsnummer einschalten ,einmal*
Telefon Fernschaltgn und Externe PIN fiir den Alarmkreis (Alarmeingang ist nach erfolgter Auslésung
Programmieren unscharf)

oder

einschalten ,immer” (Alarmeingang bleibt auch
nach erfolgter Auslésung scharf)

oder

ausschalten (Alarmeingang ist unscharf)

Hinweis: Fiir das Scharfschalten von einem externen Telefon bend-
tigen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-
Signalisierung oder einen MFV-Geber. Wenn Sie die TK-Anlage (iber
die spezielle Rufnummer fiir Fernschalten und Programmieren ange-
rufen haben, héren Sie einen externen Quittungston (1 Sekunde) und
kénnen die Programmierziffernfolge per MFV eingeben. Im
Anschluss an die Eingabe der Programmierziffernfolge héren Sie
wieder den externen Quittungston. Wenn Sie zu lange mit der Ein-
gabe warten oder eine ungliltige Programmierziffernfolge eingeben,
héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall den Hérer auf
und beginnen Sie noch einmal von vorn.
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AuBer Haus Uber die TK-Anlage telefonieren (Call Through)

AuBer Haus uber die TK-Anlage telefonieren (Call Through)

Call Through: Diese Funktion erméglicht z. B. auch AuBendienstmi-
tarbeitern die Nutzung des Least Cost Routing der TK-Anlage. Um
hohe Kosten beim Mobiltelefonieren zu vermeiden, kann man z. B.
fur ein Auslandsgesprach zunachst die TK-Anlage anrufen und sich
von dieser mit dem gewiinschten Anschluss verbinden lassen. Die

AuBer Haus uber die TK-Anlage telefonieren (Call Through)

Funktion Call Through ermdglicht dabei die direkte Nachwahl einer
beliebigen Rufnummer.

Die gréBte Einsparung ist zu erreichen, wenn die Rufnummer der
TK-Anlage beim Mobilfunkanbieter als beginstigte Sonderrufnum-
mer (z. B. ,T-D1 Local“ oder ,Partner & Family“) eingetragen ist.

3 =)
(/»))) - |
= | <@
Rufnummer fur Call Ton (1) nun mit MFV externe Rufnummer mit fiihrender Ortsnetzkennzahl (auch aus Gesprich
Through weiter dem Telefonbuch des Handys) P
T
=
Gesprach
T
oder |* |* Q

Hinweise: Die TK-Anlage begrenzt aus Sicherheitsgriinden externe
Call-Through-Gespréche auf einen vorher festgelegten Zeitraum (1-
99 Minuten).

Die TK-Anlage fiihrt auf Wunsch auch fir Call-Through-Gespréche
das Least Cost Routing durch.

interne Rufnummer des Telefons oder der Gruppe  Gesprach

Ist die vom Handy lbermittelte Rufnummer nicht berechtigt Call
Through zu nutzen, erhélt der Anrufer einen Besetztton. Die Rufnum-
mer muss im Telefonbuch der TK-Anlage mit Call-Through-Berechti-
gung eingerichtet worden sein. Dort ist auch festgelegt, ob die
gewdhlte Rufnummer einer Priifung auf Sperr- und Freigabenum-
mern unterzogen wird.

Anrufe umleiten um erreichbar zu sein (Anrufweiterschaltung fiir Teilnehmer)

Mit der Anrufweiterschaltung (AWS) fir Teilnehmer kénnen Sie an Ihr
Telefon gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Tele-
fone oder externe Anschliisse umleiten. So kénnen Sie selbst oder
Ihr jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen Telefon
entgegennehmen.

Diese Anrufweiterschaltung sorgt also daflr, dass Sie oder |hr jewei-
liger Vertreter immer unter lhrer Rufnummer zu erreichen sind, auch
wenn Sie ein Gespréach einmal nicht an lhrem Telefon entgegenneh-
men kénnen.

Da es verschiedene Griinde fiir das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, z. B., dass Sie fiir einen kurzen oder lange-
ren Zeitraum nicht anwesend sind oder dass Sie gerade ein anderes
Gesprach an diesem Telefon fuhren, gibt es drei verschiedene Wei-
terschaltungsarten: die AWS sofort, die AWS bei besetzt und die
AWS bei Nichtmelden.

Telefon ,sofort“ umleiten: Wenn Sie Ihr Telefon fir einen langeren
Zeitraum verlassen (z. B., weil Sie Ihren Urlaub antreten) und verhin-
dern méchten, dass das Telefon standig vergeblich klingelt, kénnen
Sie die an Ihr Telefon gerichteten Anrufe auf das Telefon eines Ver-
treters umleiten (z. B. den lhres Kollegen oder den Anrufbeantwor-
ter). Oder, wenn Sie die Mdglichkeit haben, die Gesprache an einem
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anderen Telefon entgegenzunehmen, z. B. an lhrem Handy, kdnnen
Sie sie auch auf einen externen Anschluss umleiten.

Telefon ,bei besetzt“ umleiten: Wenn Sie des Ofteren lange
Gespréache fuhren, und anderen Anrufern lédngere Wartezeiten
ersparen mochten, erreichen Sie dies durch Einschalten der AWS bei
besetzt. Eingehende Anrufe werden dann, wenn |hr Telefon gerade
besetzt ist, sofort an ein anderes Telefon (z. B. das lhres Kollegen)
oder den Anrufbeantworter umgeleitet.

Telefon ,,bei Nichtmelden“ umleiten: Wenn Sie sicher sein wollen,
dass immer jemand lhre Gespréche entgegennimmt, auch wenn Sie
einmal kurz oder unvorhergesehen den Raum verlassen, erreichen
Sie dies durch das Einschalten der AWS bei Nichtmelden. Haben Sie
an lhrem Telefon innerhalb von 20 Sekunden (einstellbar) nicht
abgehoben, wird der Ruf an ein anderes Telefon (z. B. das lhres Kol-
legen) weitergeleitet.

Wichtig: Eine vom Benutzer eingerichtete Anrufweiterschaltung
kann ggf. immer oder nur zeitweise von der Einstellung des Adminis-
trators Ubersteuert werden (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Fir die Einrichtung von Anrufweiterschaltungen an externe Ziele
muss das Telefon eine Berechtigung besitzen (siehe Kapitel Eigen-
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schaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verdndern auf
Seite 62).

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, benédtigt
es flr umgeleitete Externrufe mindestens die Amtberechtigung fiir
kommende Gespréche.

Hinweise: Fiir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein anderes
Umleitungsziel eingerichtet werden.

Sind die AWS bei besetzt und AWS bei Nichtmelden gleichzeitig ein-
geschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt
— das Telefon ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf
an evtl. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine AWS sofort zusétzlich zu einer AWS bei besetzt und/oder
einer AWS bei Nichtmelden eingeschaltet, wirkt nur die AWS sofort,
d. h., alle Rufe werden zum Umleitungsziel der AWS sofort weiterge-
leitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall tibersteuert, blei-
ben aber eingeschaltet. Sobald die AWS sofort ausgeschaltet wird,
sind die anderen, noch eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

Méchten Sie lediglich an Ihr Telefon gerichtete externe Rufe auf
andere interne Telefone oder externe Anschliisse umleiten, kbnnen
Sie die AWS (iber die Weboberfliche im Konfigurationsmanager
COMset entsprechend einschrdnken (siehe Kapitel Eigenschaften
der eigenen Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Anrufe umleiten um erreichbar zu sein (Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer)

Méchten Sie, dass auch fiir an Ihr Telefon gerichtete Gruppenrufe die
AWS fiir Teilnehmer ausgefiihrt wird, kénnen Sie die AWS (iber die
Weboberfldche im Konfigurationsmanager COMset entsprechend
einstellen (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle
ansehen und verdndern auf Seite 62). Soll der gesamte Gruppenruf
auf ein festgelegtes Ziel umgeleitet werden, verwenden Sie stattdes-
sen die Anrufweiterschaltung fiir Gruppen.

Méchten Sie, dass die AWS fiir Teilnehmer auch fir Gruppenrufe
ausgefiihrt wird, die an Ihr Telefon gerichtet sind, kénnen Sie die
AWS uber die Weboberfldche im Konfigurationsmanager COMset
entsprechend einstellen (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62). Soll der gesamte
Gruppenruf auf ein festgelegtes Ziel umgeleitet werden, verwenden
Sie stattdessen die Anrufweiterschaltung fiir Gruppen.

Méchten Sie, dass die AWS fiir Teilnehmer auch fiir jene Rufe aus-
gefiihrt wird, die bereits an Ihr Telefon umgeleitet wurden (AWS-Kas-
kadierung), kénnen Sie die AWS (ber die Weboberfldche im Konfigu-
rationsmanager COMset entsprechend einstellen (siehe Kapitel
Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verdndern auf
Seite 62).

Verwechseln Sie die AWS fiir Teilnehmer nicht mit der AWS fiir
externe Rufnummern (S. 39). Mit einer AWS fiir externe Rufnum-
mern kénnen Sie lediglich Rufe von externen Anrufern auf Ihr Handy
oder einen anderen externen Anschluss umleiten. Eine Umleitung
von internen Rufen oder auf interne Telefone ist dabei nicht méglich.

Telefon ,,sofort“ intern/extern umleiten, weil Sie nicht anwesend sind

&

betreffendes

einrichten mit internem Ziel
Telefon

oder (TR

einrichten mit externem Ziel

octer (FT(TF

einschalten

oder

ausschalten

externe Rufnummer

*  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

An einigen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen

COMfort 1000/1200/2000 plus oder COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolIP 2500 AB kénnen Sie die Anrufweiterschaltung
flir Teilnehmer auch (ber eine vorhandene Funktionstaste oder per
Menti ein-/ausschalten (siehe Handbuch des Telefons; wird auch als
2Rufumleitung” bezeichnet).

B> An einem analogen Telefon, an dem sich die Anrufweiter-

schaltung per T-Net-Funktionstaste/Menti ein/ausschalten
ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen
(siehe Handbuch des Telefons).
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Anrufe umleiten um erreichbar zu sein (Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer)

Telefon ,,bei besetzt* intern/extern umleiten, fiir den Fall, dass Sie gerade telefonieren

@

]

betreffendes
Telefon

oder

oder

oder

([6el7 ¥

einrichten mit internem Ziel

[ [6l7 ]

einrichten mit externem Ziel

(<[ [7][#]

einschalten

(#[6l7][#]

ausschalten

a
interne Rufnummer*

externe Rufnummer**

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

An einigen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen

COMfort 1000/1200/2000 plus oder COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolP 2500 AB kénnen Sie die Anrufweiterschaltung
flir Teilnehmer auch (ber eine vorhandene Funktionstaste oder per

Erre> An einem analogen Telefon, an dem sich die Anrufweiter-

schaltung per T-Net-Funktionstaste/Menli ein/ausschalten
ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen
(siehe Handbuch des Telefons).

Menti ein-/ausschalten (siehe Handbuch des Telefons; wird auch als
~Rufumleitung” bezeichnet).

Telefon ,,bei Nichtmelden“ intern/extern umleiten, fiir den Fall einer kurzen Abwesenheit

@

&

betreffendes
Telefon

oder

oder

oder

[elelx]x]

einrichten mit internem Ziel

Boa

einrichten mit externem Ziel

[ele 12 ][#]

einschalten

(el ][#]

ausschalten

externe Rufnummer**

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

An einigen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen

COMfort 1000/1200/2000 plus oder COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolP 2500 AB kénnen Sie die Anrufweiterschaltung
flir Teilnehmer auch (ber eine vorhandene Funktionstaste oder per

An einem analogen Telefon, an dem sich die Anrufweiter-
&> schaltung per T-Net-Funktionstaste/Menli ein/ausschalten
ldsst, kénnen Sie diese komfortable Bedienung ebenfalls nutzen
(siehe Handbuch des Telefons).

Menti ein-/ausschalten (siehe Handbuch des Telefons; wird auch als
~Rufumleitung” bezeichnet).
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Anrufe mitnehmen, um erreichbar zu sein (Follow-me)

Anrufe mitnehmen, um erreichbar zu sein (Follow-me)

Follow-me wirkt wie eine Anrufweiterschaltung sofort fur Teilnehmer
oder Gruppen, kann aber im Gegensatz zu dieser noch eingerichtet
werden, wenn man seinen Platz und das umzuleitende Telefon
bereits verlassen hat.

Follow-me am internen Zieltelefon einrichten: Mithilfe dieser
Funktion kénnen Sie von Raum zu Raum gehen und Ihre Anrufe mit-
nehmen. Zum Telefon (Zieltelefon), neben dem Sie sich gerade
befinden, kénnen Sie eine Umleitung lhrer Anrufe veranlassen. Sie
kénnen sich auch die Anrufe mehrerer Teilnehmer/Gruppen auf Ihr
Telefon holen.

Follow-me von einem beliebigen internen Telefon einrichten:
Haben Sie ihren Platz bereits verlassen, kénnen Sie lhre Anrufe an
ein anderes Telefon umleiten. Dabei ist es sowohl mdglich, sich die
Anrufe auf Ihr Handy zu holen als auch an einen Vertreter intern
umzuleiten.

Follow-me auBer Haus einrichten: Haben Sie das Haus bereits
verlassen, kdnnen Sie lhre Anrufe an ein anderes Telefon umleiten.

Follow-me am internen Zieltelefon einrichten

@
‘a [l (el ][s]fx]

Zieltelefon interne Umleitung an dieses Telefon einrichten

oder @@

alle Umleitungen I8schen, die dieses Telefon als Ziel haben

*

Dabei ist es sowohl méglich, sich die Anrufe auf lhr Handy zu holen
als auch an einen Vertreter intern umzuleiten.

Wichtig: Flir das Einrichten von Follow-me muss der einrichtende
Teilnehmer die Berechtigung AWS (Gruppen)/Follow-me besitzen.
Weiterhin braucht er die Berechtigung zur Steuerung der Anlage per
Telefon. Wenn das Ziel von Follow-me eine externe Nummer ist,
bendtigt der einrichtende Teilnehmer zusétzlich die Berechtigung
Einrichtung von AWS (Tn) nach extern.

Um Follow-me auBer Haus einzurichten, ist die Kenntnis der Fern-
schaltrufnummer fiir Fernprogrammierung und die externe PIN not-
wendig. Flir das Programmieren von einem externen Telefon bendti-
gen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-
Signalisierung oder einen MFV-Geber.

Ein internes Zieltelefon bendtigt fiir die Umleitung auf eine externe
Rufnummer mindestens die Amtberechtigung National (das externe
Ziel muss vom Teilnehmer erreichbar sein). Ein gewéhltes Sperrwerk
(Sperrwerk (gehend) - dienstlich) schrénkt die Anwahl des externen
Ziels nicht ein.

umzuleitende interne Rufnummer*

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Follow-me von einem beliebigen internen Telefon einrichten

@
ﬁ [#[#(e]lx[2][s]

internes interne Umlei-  umzuleitende interne

Telefon tung einrichten  Rufnummer*

oder

interne Rufnummer* als Ziel

® [T #

externe Umlei- umzuleitende interne

tung einrichten  Rufnummer*

oder @

Umleitung

externe Rufnummer** als Ziel

umgeleitete interne
I6schen Rufnummer*

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)
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Follow-me auBer Haus einrichten

,J".
externes Rufnummer fiir interne Umlei-  umzuleitende
Fernschalten und externe PIN i N .
Telefon tung einrichten  interne Rufnummer

Programmieren

oder

externe Umlei-
tung einrichten

umzuleitende
interne Rufnummer*

oder @

Umleitung
I6schen

umgeleitete interne
Rufnummer*

interne Rufnummer*
als Ziel

externe Rufnummer**
als Ziel

*  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons
oder interne Rufnummer der Gruppe

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer
oder Kurzwahlnummer

Hinweis: Fiir das Programmieren von einem externen Telefon bend-
tigen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-
Signalisierung oder einen MFV-Geber. Wenn Sie die TK-Anlage (iber
die spezielle Rufnummer fiir Fernschalten und Programmieren ange-
rufen haben, héren Sie einen externen Quittungston (1 Sekunde) und
kénnen die Programmierziffernfolge per MFV eingeben. Im

Anschluss an die Eingabe der Programmierziffernfolge héren Sie
wieder den externen Quittungston. Wenn Sie zu lange mit der Ein-
gabe warten oder eine ungliltige Programmierziffernfolge eingeben,
héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall den Hérer auf
und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Anrufe fur die Gruppe umleiten, um erreichbar zu sein (Anrufweiterschaltung fiir Gruppen)

Mit der Anrufweiterschaltung fir Gruppen kénnen Sie an lhre Gruppe
gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder
externe Anschllsse umleiten. So kann eine Person, die nicht Mitglied
dieser Gruppe ist und sich folglich auch nicht einloggen kann, diese
Gesprache entgegennehmen.

Diese Anrufweiterschaltung sorgt also dafiir, dass immer jemand
unter der Gruppenrufnummer zu erreichen ist, auch wenn die
Gespréche einmal nicht von Gruppenmitgliedern entgegengenom-
men werden kénnen.

Da es verschiedene Griinde fur das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, z. B., dass fir einen kurzen oder langeren
Zeitraum niemand anwesend ist oder dass bereits Gesprache an
allen eingeloggten Telefonen geflihrt werden, gibt es vier verschie-
dene Weiterschaltungsarten: die AWS sofort, die AWS bei besetzt,
die AWS bei Nichtmelden und die AWS bei alle Teilnehmer ausge-
loggt.

Gruppe ,,sofort” umleiten: Wenn fir einen langeren Zeitraum kein
Gruppenmitglied erreichbar ist, und Sie verhindern méchten, dass
die Gruppe vergeblich angerufen wird, kénnen Sie die an die Gruppe
gerichteten Anrufe auf das Telefon eines Vertreters umleiten.

Gruppe ,,bei besetzt“ umleiten: Sind die eingeloggten Telefone
einer Gruppe oft besetzt und Sie méchten weiteren Anrufern das ver-
gebliche Anrufen ersparen, erreichen Sie dies durch Einschalten der
AWS bei besetzt. Eingehende Anrufe werden dann, wenn alle einge-
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loggten Telefone gerade besetzt sind, sofort an ein anderes Telefon
(z. B. die Zentrale zur weiteren Vermittlung) umgeleitet.

Gruppe ,,bei Nichtmelden“ umleiten: Wenn Sie sicher sein wollen,
dass immer jemand die Anrufe fir eine Gruppe entgegennimmt, auch
wenn die eingeloggten Teilnehmer einmal kurz oder unvorhergese-
hen den Raum verlassen, erreichen Sie dies mit der AWS bei Nicht-
melden. Wurde an keinem der eingeloggten Telefone innerhalb von
20 Sekunden (einstellbar) abgehoben, wird der Ruf an ein anderes
Telefon (z. B. die Zentrale) weitergeleitet.

Gruppe ,bei alle Teilnehmer ausgeloggt” umleiten: Wenn Sie
mdchten, dass die Anrufe fiir eine Gruppe z. B. nachts von einem
Anrufbeantworter entgegengenommen werden, kdénnen Sie die
Gruppe ,bei alle Teilnehmer ausgeloggt” z. B. auf einen Anrufbeant-
worter-Teilnehmer oder eine Gruppe von Anrufbeantwortern umlei-
ten. Die Anrufweiterschaltung muss dann nicht jeden Abend neu ein-
gerichtet werden, sondern die Gruppenmitglieder missen nur daflr
Sorge tragen, dass sie sich bei Arbeitsende ausloggen.

Hinweise: Die Einrichtung einer AWS bei alle Teilnehmer ausgeloggt
ist lediglich Uber die Weboberfliche im Konfigurationsmanager
COMset méglich (siehe Eigenschaften der eigenen Gruppe ansehen
und verédndern; S. 63.).
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Fir jede der vier Weiterschaltungsarten kann ein anderes Umlei-
tungsziel eingerichtet werden.

Sind die AWS bei besetzt, AWS bei Nichtmelden und AWS bei alle
Teilnehmer ausgeloggt gleichzeitig eingeschaltet, wirken alle drei
Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt — es ist besetzt oder es
meldet sich niemand oder alle Teilnehmer sind ausgeloggt — wird der
Ruf an evtl. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine AWS sofort zuséatzlich zu einer der anderen Varianten ein-
geschaltet, wirkt nur die AWS sofort, d. h. alle Rufe werden zum
Umleitungsziel der AWS sofort weitergeleitet. Die anderen Varianten
werden in diesem Fall (bersteuert, bleiben aber eingeschaltet.
Sobald die AWS sofort ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch
eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

Wichtig: Fiir das Einrichten von Anrufweiterschaltungen fiir Gruppen
muss das verwendete Telefon Mitglied der umzuleitenden Gruppe
sein und die Berechtigung AWS/Follow-me fiir Gruppen besitzen.

Méchten Sie lediglich an Ihre Gruppe gerichtete externe Rufe auf
andere interne Telefone oder externe Anschliisse umleiten, kénnen
Sie die AWS (ber die Weboberfliche im Konfigurationsmanager

COMset entsprechend einschrdnken (siehe Kapitel Eigenschaften
der eigenen Gruppe ansehen und verdndern auf Seite 63).

Méchten Sie, dass die AWS fiir Gruppen auch fiir jene Rufe ausge-
fihrt wird, die an eine (bergeordnete Gruppe gerichtet sind, kénnen
Sie die AWS (ber die Weboberfldche im Konfigurationsmanager
COMset entsprechend einstellen (siehe Kapitel Eigenschaften der
eigenen Gruppe ansehen und verdndern auf Seite 63).

Méchten Sie, dass die AWS fiir Gruppen auch fiir jene Rufe ausge-
fuhrt wird, die bereits an Ihre Gruppe umgeleitet wurden (AWS-Kas-
kadierung), kénnen Sie die AWS lber die Weboberfldche im Konfigu-
rationsmanager COMset entsprechend einstellen (siehe Kapitel
Eigenschaften der eigenen Gruppe ansehen und verdndern auf
Seite 63).

Hinweis: Verwechseln Sie die Anrufweiterschaltung fiir Gruppen
nicht mit der Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern (S. 39).
Mit einer Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern kénnen Sie
lediglich Rufe von externen Anrufern auf Ihr Handy oder einen ande-
ren externen Anschluss umleiten. Eine Umleitung von internen Rufen
oder auf interne Telefone ist dabei nicht méglich.

Gruppe ,,sofort” intern/extern umleiten, weil kein Gruppenmitglied anwesend ist

(é% [#[#[s][7]]

umzuleitende interne
Rufnummer*

ocer (FZT(TIF

einrichten mit externem Ziel

oder (T

einschalten

oter (FTTF]

ausschalten

kann entfallen, wenn der Teilnehmer gehend in die Gruppe eingeloggt ist)

[#] EIRENE

einrichten mit internem Ziel

interne Rufnummer**
=

bl @

externe Rufnummer***

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt. Die Eingabe der Rufnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Ist das Telefon gehend in die umzuleitende Gruppe ,einge-
loggt”, kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfa-
chen. Wenn Sie fiir diese Gruppe am betreffenden Telefon eine
Anrufweiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffern-
folge ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben,
also ,##97#..."
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Gruppe ,,bei besetzt” intern/extern umleiten, fiir den Fall, dass gerade an allen ,,eingeloggten* Telefonen telefoniert wird

E aooald FETE

umzuleitende interne

einrichten mit internem Ziel
Rufnummer*

oder @

einrichten mit externem Ziel externe Rufnummer***

oter (R[S

einschalten

oder F(EIF

ausschalten

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt. Die Eingabe der Rufnummer
kann entfallen, wenn der Teilnehmer gehend in die Gruppe eingeloggt ist)

** Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

***  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Ist das Telefon gehend in die umzuleitende Gruppe ,einge- Anrufweiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffern-
loggt*, kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfa- folge ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben,
chen. Wenn Sie fiir diese Gruppe am betreffenden Telefon eine also ,##97#...".

Gruppe ,,bei Nichtmelden“ intern/extern umleiten, fiir den Fall einer kurzen Abwesenheit

= N 2

a [#[[]e [l @
umzuleitende interne . L : . -
Rufnummer* einrichten mit internem Ziel interne Rufnummer

=

N

-«

einrichten mit externem Ziel externe Rufnummer***

oder

einschalten

ocer [F[ETF]

ausschalten

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt. Die Eingabe der Rufnummer
kann entfallen, wenn der Teilnehmer gehend in die Gruppe eingeloggt ist)

** Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

***  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Ist das Telefon gehend in die umzuleitende Gruppe ,einge- Anrufweiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffern-
loggt”, kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfa- folge ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben,
chen. Wenn Sie fiir diese Gruppe am betreffenden Telefon eine also ,##97#...".
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Externe Anrufe umleiten, um erreichbar zu sein (Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern)

Wenn Sie moéchten, dass Sie von externen Anschlissen immer
erreichbar sind, auch wenn Sie gerade auBer Haus sind, verwenden
Sie die Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern.

Mit dieser Anrufweiterschaltung kdnnen Sie an eine lhrer (Amt-)Ruf-
nummern (die ein externer Anrufer wahlt) gerichtete externe Rufe auf
andere externe Anschliisse umleiten. So kénnen diese Gesprache
an einem anderen Telefon, z. B. einem Handy, entgegengenommen
werden, wenn intern niemand das Gesprach entgegennehmen kann.

Da es verschiedene Griinde fir das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, z. B., dass fir einen kurzen oder langeren
Zeitraum niemand anwesend ist, gibt es drei verschiedene Weiter-
schaltungsarten: die AWS sofort, die AWS bei besetzt und die AWS
bei Nichtmelden.

Externe Rufnummer ,sofort“ umleiten: Wenn Sie das Gebaude
verlassen, kdnnen Sie die AWS sofort einschalten. Damit kdnnen Sie
lhre Rufnummer (die ein externer Anrufer wéahlt) z. B. auf Ihr Handy
umleiten.

Externe Rufnummer ,bei besetzt“ umleiten: Bei eingeschalteter
AWS bei besetzt erfolgt die Umleitung auf das externe Zieltelefon,
wenn die gerufene Rufnummer (die ein externer Anrufer wahlt)
besetzt ist.

Externe Rufnummer ,,bei Nichtmelden* umleiten: Wenn Sie z. B.
des Ofteren zwischen lhrem Firmensitz und lhren Kunden hin- und
herpendeln und die Anrufweiterschaltung nicht jedes Mal ein- und
ausschalten méchten, kénnen Sie Ihre Rufnummer (die ein externer
Anrufer wahlt) vorsichtshalber ,bei Nichtmelden® z. B. auf lhr Handy
umleiten. Das interne Telefon klingelt dann bei einem Ruf auf die ent-
sprechende Nummer nur 20 Sekunden (einstellbar). Wird innerhalb
dieser Zeit nicht abgehoben, klingelt anschlieBend lhr Handy.

Fir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein anderes Umlei-
tungsziel eingerichtet werden.

Sind die AWS bei besetzt und AWS bei Nichtmelden gleichzeitig ein-
geschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt
— es ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf an evitl.
auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine AWS sofort zusatzlich zu einer AWS bei besetzt und/oder
einer AWS bei Nichtmelden eingeschaltet, wirkt nur die AWS sofort,
d. h. alle Rufe werden zum Umleitungsziel der AWS sofort weiterge-
leitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall Ubersteuert, blei-
ben aber eingeschaltet. Sobald die AWS sofort ausgeschaltet wird,
sind die anderen, noch eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

Wichtig: Fiir das Einrichten von Anrufweiterschaltungen fiir externe
Rufnummern muss das verwendete Telefon eine Berechtigung besit-
zen (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen
und verédndern auf Seite 62).

Ggf. miissen Sie etwas ldnger als gewohnt auf den Quittungston war-
ten, weil die AWS in der Vermittlungsstelle eingerichtet wird.

Hinweise: Nach einem Firmware-Update mit der Firmwareversion
3.8 kann die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern auch
konfigurationsabhédngig eingerichtet werden (Zeitsteuerung; nur
mdglich (ber die Weboberfldche im Konfigurationsmanager COMset
oder an den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/
VoIP 2500 AB per Funktionstaste oder per Menti). Flir Situationen, in
denen Einstellungen Uber Konfigurationsumschaltungen hinaus gel-
ten sollen, steht die sogenannte Permanentkonfiguration zur Verfi-
gung. Ist die Permanentkonfiguration eingeschaltet, werden die kon-
figurationsabhédngigen Einstellungen (Zeitsteuerung) von den
Einstellungen der Permanentkonfiguration lbersteuert. Mit den hier
beschriebenen Programmierziffernfolgen kénnen die Anrufweiter-
schaltungen in der Permanent-konfiguration verdndert und die Per-
manentkonfiguration fiir die betreffende Rufnummer ein- oder ausge-
schaltet werden. Sobald alle Anrufweiterschaltungen in der
Permanentkonfiguration ausgeschaltet sind, ist die Permanentkonfi-
guration fiir die betreffende Rufnummer ausgeschaltet und es gelten
die konfigurationsabhdngigen Einstellungen.

Verwechseln Sie die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern
nicht mit der Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer oder Gruppen.
Diese Varianten kénnen Sie nutzen, wenn Sie auch interne Anrufe
umleiten méchten. Dabei ist auch eine Umleitung auf interne Tele-
fone méglich, z. B. auf das Telefon eines Kollegen oder den Anrufbe-
antworter (siehe S. 32).

Externe Rufnummer ,,sofort“ umleiten, weil Sie nicht anwesend sind

Al

b =

a [#]e]
umzuleitende
Rufnummer*

oter (F[Z(T[F

einschalten

ocer [T

ausschalten

ERENE

einrichten mit externem Ziel

externe Rufnummer**

Externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer (auch bei Eingabe an einem direkten Amtapparat).

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweise: Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die
vom externen Anrufer gewéahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenruf-
nummer + DDI oder Vorwahl + MSN oder Vorwahl + analoge Ruf-
nummer).

Wurde fiir ein Telefon ein Vorzugsamt eingerichtet und bei Dienstge-
sprédchen wird stets dieselbe festgelegte Rufnummer tbermittelt,
kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen.
Wenn Sie fir diese Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anruf-

weiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffernfolge
ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben, also
SHAHIGH... "

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern
komfortabel per Funktionstaste oder per Menii geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).
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Externe Rufnummer ,,bei besetzt“ umleiten, fiir den Fall, dass an den internen Telefonen gerade telefoniert wird

E [#I[#][s](e] \ [#]

betreffendes umzuleitende
Telefon Rufnummer*

oder

einschalten

oter (F[E[7[7

ausschalten

([6el7 ][]

einrichten mit externem Ziel

T (#]

externe Rufnummer**

*  Externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer (auch bei Eingabe an einem direkten Amtapparat).

*x

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweise: Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die
vom externen Anrufer gewéahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenruf-
nummer + DDI oder Vorwahl + MSN oder Vorwahl + analoge Ruf-
nummer).

Wurde fiir ein Telefon ein Vorzugsamt eingerichtet und bei Dienstge-
sprdchen wird stets dieselbe festgelegte Rufnummer lbermittelt,
kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen.
Wenn Sie fiir diese Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anruf-
weiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffernfolge
ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben, also
SHHIOH...".

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern

komfortabel per Funktionstaste oder per Menl geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).

Flir eine AWS bei besetzt iiber den Netzbetreiber an einem analogen
Anschluss gilt: Die Vermittlungsstelle erkennt lediglich, ob der ana-
loge Anschluss besetzt ist. Die Vermittlungsstelle erkennt nicht, ob
die gerufenen Telefone besetzt sind. Das heif3t:

Sobald der analoge Anschluss besetzt ist, wird die AWS bei besetzt
auch durchgefihrt. Das passiert auch, wenn interne Teilnehmer, die
in der normalen Rufverteilung die Rufe fiir diesen Anschluss anneh-
men sollen, frei sind.

Ist der analoge Anschluss frei, aber die internen Teilnehmer, die in
der normalen Rufverteilung die Rufe fiir diesen Anschluss annehmen
sollen, sind besetzt, wird trotzdem keine AWS bei besetzt durchge-
fihrt.

Externe Rufnummer ,,bei Nichtmelden* umleiten, fiir den Fall, dass niemand Gesprache annehmen kann

@ [#[#][s](e]

betreffendes umzuleitende
Telefon Rufnummer*

oder @

einschalten

oder

ausschalten

[elelx]x]

einrichten mit externem Ziel

externe Rufnummer**

*  Externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer (auch bei Eingabe an einem direkten Amtapparat).

**  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweise: Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die
vom externen Anrufer gewéhlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenruf-
nummer + DDI oder Vorwahl + MSN oder Vorwahl + analoge Ruf-
nummer).

Wurde fiir ein Telefon ein Vorzugsamt eingerichtet und bei Dienstge-
sprdchen wird stets dieselbe festgelegte Rufnummer lbermittelt,
kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen.
Wenn Sie fir diese Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anruf-
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weiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffernfolge
ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben, also
JHHIBH...".

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern
komfortabel per Funktionstaste oder per Menii geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).
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Anrufe bei einer weiteren Rufnummer signalisieren (Parallelruf)

Zeitsteuerung fiir die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern einschalten

jé% [#[#][s][6][#]

betreffendes

Telefon einschalten

oder [#][#][2][6]

zu schaltende

Rufnummer* einschalten

*

Hinweise: Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die
vom externen Anrufer gewdahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenruf-
nummer + DDI oder Vorwahl + MSN oder Vorwahl + analoge Ruf-
nummer).

Wurde fiir ein Telefon ein Vorzugsamt eingerichtet und bei Dienstge-
sprdchen wird stets dieselbe festgelegte Rufnummer (bermittelt,
kénnen Sie die Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen.
Wenn Sie fiir diese Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anruf-

[ elo](#]

[+ (el

Zeitsteuerung wird flr die MSN des Telefons eingeschaltet, von dem
gewahlt wird. Die Permanentkonfiguration wird ausgeschaltet.

Zeitsteuerung wird fur die eingegebene Rufnummer eingeschaltet.
Die Permanentkonfiguration wird ausgeschaltet.

Externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer (auch bei Eingabe an einem direkten Amtapparat).

ohne die Eingabe der umzuleitenden Rufnummer eingeben, also
SAHIBH... "

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann die Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern
komfortabel per Funktionstaste oder per Menii geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).

Wird die Permanentkonfiguration ausgeschaltet, wird die aktuelle

. o . R S Konfiguration aktiviert.
weiterschaltung einrichten, kénnen Sie die Programmierziffernfolge

Anrufe bei einer weiteren Rufnummer signalisieren (Parallelruf)

Mit dem Parallelruf kénnen Sie an einen Teilnehmer oder eine
Gruppe gerichtete interne und externe Rufe zusétzlich bei einer wei-
teren Rufnummer (intern oder extern) signalisieren. Dies ist z. B.
sinnvoll, wenn ein einzelner Benutzer an zwei internen Telefonen

oder gleichzeitig intern und an seinem Handy erreichbar sein méchte,
ohne dafiir eine Anrufweiterschaltung einrichten zu mussen.

Der Parallelruf wird immer durchgefuhrt, auch wenn die ,Hauptruf-
nummer” z. B. umgeleitet oder besetzt ist (Ausnahme: eingeschal-
tete MSN/DDI-Anrufweiterschaltung lber den Netzbetreiber).

Parallelruf fiir den Teilnehmer einrichten

=

betreffendes
Telefon

einrichten mit internem Ziel

oder

einrichten mit externem Ziel

externe Rufnummer**

oder [x][4][8][1][#]

einschalten

oder

ausschalten

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)
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Verbindung ohne Wahl erméglichen (Baby-/Seniorenruf)

Hinweis: Um zu priifen, ob der Parallelruf ein- oder ausgeschaltet ist,
wéhlen Sie die Zeichenfolge *#481#. Ist der Parallelruf ausgeschal-
tet, hdren Sie den Besetztton.

Parallelruf fir die Gruppe einrichten

@ i
@ [#[#[s][7]

gerufene interne
Rufnummer*

ocer (FAETE

einrichten mit externem Ziel

ocer FFETIF

einschalten

oter (FFET

ausschalten

[+ ](e]f2]x]

einrichten mit internem Ziel

Hhk

externe Rufnummer

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt. Die Eingabe der Rufnummer

kann entfallen, wenn der Teilnehmer gehend in die Gruppe eingeloggt ist)

**  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

***  Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)
oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Fiir das Einrichten von Gruppen-Parallelrufen muss das
verwendete Telefon Mitglied der Gruppe sein.

Hinweise: Ist das Telefon gehend in die Gruppe ,eingeloggt”, kén-
nen Sie die Einrichtung des Parallelrufs vereinfachen. Wenn Sie fiir
diese Gruppe am betreffenden Telefon einen Parallelruf einrichten,
kénnen Sie die Programmierziffernfolge ohne die Rufnummer der
Gruppe eingeben, also ,##97#..."

Um zu priifen, ob der Parallelruf ein- oder ausgeschaltet ist, wéhlen
Sie ##97, die Rufnummer der Gruppe und die Zeichenfolge #*#481#.
Ist der Parallelruf ausgeschaltet, héren Sie den Besetztton.

Der Parallelruf fiir eine Gruppe wird unabhéngig vom Klingelschema
der Gruppe (ber den gesamten Rufzeitraum durchgefihrt.

Der Parallelruf fir eine Gruppe wird nicht ausgefiihrt, wenn die
Gruppe selbst Ziel einer Anrufweiterschaltung ist.

Verbindung ohne Wahl erméglichen (Baby-/Seniorenruf)

Mit der Babyruf-Funktion kdnnen Sie Ihr Telefon so einstellen, dass
ca. 2 Sekunden nach Abnehmen des Horers automatisch eine Ruf-
nummer gewéhlt und damit ein interner oder externer Teilnehmer
gerufen wird. Es ist also keine Betétigung der Tasten erforderlich.
Wird allerdings innerhalb der ersten 2 Sekunden eine manuelle Wahl
begonnen, so hat diese Vorrang. Dabei ist zu beachten, dass die
Ausgabe der Ziffern bei manchen Telefonen nicht sofort bei Tasten-
druck startet (oft ca. um eine halbe Sekunde verzdgert). Beginnen
Sie in diesem Fall also rechtzeitig mit der Wahl!

Wichtig: Ein vom Benutzer eingerichteter Babyruf kann ggf. immer
oder nur zeitweise von der Einstellung des Administrators libersteu-
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ert werden (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle
ansehen und verdndern auf Seite 62).
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Baby-/Seniorenruf einrichten

> A
a [¥I(sIfs]] L
betreffendes

Telefon einrichten mit internem Ziel

ocer [F(EFF

einrichten mit externem Ziel

ocer FF(EIF

einschalten

ocer [(SIF(7]

ausschalten

externe Rufnummer**

Nicht gestdrt werden (Anrufschutz)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

oder interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer 0 + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer 0 weggelassen.)

oder Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Um zu priifen, ob der Baby-/Seniorenruf ein- oder ausge-
schaltet ist, wédhlen Sie die Zeichenfolge *#53#. Ist der Baby-/Senio-
renruf ausgeschaltet, héren Sie den Besetztton.

Nicht gestért werden (Anrufschutz)

Anrufschutz (Ruhe vor dem Telefon): Wenn Sie von niemandem
angerufen werden méchten, kénnen Sie mit der Funktion ,Anruf-
schutz“ Ihr Telefon flr interne und externe Rufe sowie fir Gruppen-
rufe sperren. Ein Anrufer erhalt dann den Besetztton. Ein interner
Teilnehmer kann Sie im Notfall trotzdem mit einem Dringlichkeitsruf
erreichen. Naturlich kénnen Sie von Ihrem anrufgeschitzten Telefon
selbst telefonieren.

Dringlichkeitsruf: Wenn Sie eine Person z. B. bei einem Notfall
unbedingt erreichen missen, ist der Anrufschutz von einem internen
Telefon aus umgehbar. Horen Sie also nach Wahl einer internen Ruf-
nummer den Besetztton und Sie méchten den Teilnehmer trotzdem
erreichen, legen Sie den Hérer nicht auf, sondern warten Sie trotz
Besetztton 10 Sekunden. Im Anschluss an diese Wartezeit wird das
anrufgeschitzte Telefon gerufen. Héren Sie dann noch immer den
Besetztton, fuhrt der andere Teilnehmer gerade ein Gespréach.

Hinweis: Rufen Sie von einem Systemtelefon (COMfort 1000/1200/
2000 plus oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB)
aus an, kann anhand des Belegtlampenfeldes bereits vorab erkannt
werden, ob der angerufene interne Teilnehmer besetzt ist oder Anruf-
schutz eingeschaltet hat.

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern: Wenn Sie trotz eingeschal-
tetem ,Anrufschutz” lhr Telefon fir bestimmte Personen freischalten
mdchten, erreichen Sie dies mit der Funktion ,Freiwerk (kommend)“.
Die externen Rufnummern der betreffenden Personen miissen in ein

Freiwerk eingetragen sein, das lhrem Telefon zugewiesen ist. Diese
Liste von Rufnummern kénnen Sie dann je nach Bedarf an Ihrem
eigenen Telefon wirksam oder unwirksam schalten.

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern: Wenn Sie von eini-
gen Personen auf keinen Fall angerufen werden mdchten, erreichen
Sie dies mit der Funktion ,Sperrwerk (kommend)“. Die externen Ruf-
nummern der betreffenden Personen miissen in ein Sperrwerk ein-
getragen sein, das |hrem Telefon zugewiesen ist. Diese Liste von
Rufnummern kénnen Sie dann je nach Bedarf an lhrem eigenen
Telefon wirksam oder unwirksam schalten.
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Nicht gestdrt werden (Anrufschutz)

Anrufschutz einschalten

> =
@

betreffendes
Telefon

einschalten

oder @ @

ausschalten

Wichtig: Ein vom Benutzer eingerichteter Anrufschutz kann ggf.
immer oder nur zeitweise von der Einstellung des Administrators
Ubersteuert werden (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).

Bei anrufgeschitztem Telefon Dringlichkeitsruf durchfiihren

¢ - @ E

Besetztton 10 Sekunden warten  Rufton Gespréch

Freiwerk (kommend) aktivieren — VIP-Nummern

» Lo\
E

betreffendes Benutzer-PIN aktivieren
Telefon
oder @
deaktivieren

Wichtig: Ein vom Benutzer eingerichtetes Freiwerk kann ggf. immer
oder nur zeitweise von der Einstellung des Administrators libersteu-
ert werden (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebenstelle
ansehen und verdndern auf Seite 62).

Sperrwerk (kommend) aktivieren — Robinson-Nummern

@

betreffendes Benutzer-PIN
Telefon

Wichtig: Ein vom Benutzer eingerichtetes Sperrwerk kann ggf.
immer oder nur zeitweise von der Einstellung des Administrators
Uibersteuert werden (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen
Nebenstelle ansehen und verdndern auf Seite 62).
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[1](#]

aktivieren

oder @

deaktivieren

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB kann der
Anrufschutz komfortabel per Menu/Funktionstaste geschaltet werden
(siehe Handbuch des Telefons).

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB kann das
Freiwerk komfortabel per Menl/Funktionstaste aktiviert werden
(siehe Handbuch des Telefons).

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB kann das
Sperrwerk komfortabel per Mendi/Funktionstaste aktiviert werden
(siehe Handbuch des Telefons).
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Einen Raum akustisch Giberwachen (Raumiberwachung)

Einen Raum akustisch iiberwachen (Raumiiberwachung)

Wenn Sie einen Raum akustisch Gberwachen méchten, kénnen Sie
die Funktion ,Raumiberwachung“ der TK-Anlage nutzen. Das im
Raum befindliche interne Telefon muss zu diesem Zweck entspre-
chend eingerichtet werden. Die Raumulberwachung l&sst sich sowohl

Die Raumiiberwachung an einem internen Telefon einrichten

> =
‘a (I [e]x][6](2][#] &

Telefon im zu
Uberwachenden Raum

von einem internen als auch von einem externen Telefon aus durch-
fihren.

Der Horer wird nach der Einrichtung neben das Telefon gelegt. Eine
Uberwachung kann also nicht heimlich vorgenommen werden.

Hérer neben das Telefon legen

Hinweise: Vom eingerichteten Telefon kann nicht telefoniert werden
und es sind auch keine normalen Anrufe an das Telefon méglich.
Zur gleichen Zeit kann nur an einem internen Telefon der TK-Anlage
Raumdiberwachung eingeschaltet sein.

Um die Raumiiberwachung auszuschalten, legen Sie einfach den
Hoérer des entsprechenden Telefons auf.

Von einem internen Telefon in den Raum hineinhéren (Raumiiberwachung intern)

L]

internes Telefon

2 C)

zu Uberwachende interne Rufnummer*

*

Raumuberwachung

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Von einem externen Telefon in den Raum hineinhéren (Raumiiberwachung extern)

Sl

externes  Rufnummer fiir Fernschal-
Telefon ten und Programmieren

(#[#[e]

externe PIN

Hinweis: Flir die Raumtiiberwachung von einem externen Telefon
benétigen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon mit MFV-
Signalisierung oder einen MFV-Geber. Wenn Sie die TK-Anlage (iber
die spezielle Rufnummer fiir Fernschalten und Programmieren ange-
rufen haben, héren Sie einen externen Quittungston (1 Sekunde) und
kénnen die Programmierziffernfolge per MFV eingeben. Im

[*[e[o][#]

(W

Raumdiber-
wachung

Anschluss an die Eingabe der Programmierziffernfolge héren Sie
wieder den externen Quittungston. Wenn Sie zu lange mit der Ein-
gabe warten oder eine ungliltige Programmierziffernfolge eingeben,
héren Sie einen Besetztton. Legen Sie in diesem Fall den Hérer auf
und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Weckfunktionen nutzen

Um sich vom eigenen Telefon an einmalige oder immer wiederkeh-
rende Termine erinnern zu lassen, verwenden Sie die Weckzeiten.

Einmalig/mehrmalig Wecken: Die Weckzeit kann zum einmaligen
oder mehrmaligen Wecken aktiviert werden. Wenn Sie immer wieder
zur eingestellten Zeit geweckt werden méchten, missen Sie ,mehr-
mals Wecken® einstellen. Das Wecken wird dann so lange durchge-
fuhrt, bis Sie es ausschalten. Eine einmal eingestellte Weckzeit bleibt
so lange in der TK-Anlage gespeichert, bis Sie eine andere einstel-
len.

Angenommen, Sie schalten an lhrem Telefon die Weckzeit ,Montag
bis Freitag um 12.30 Uhr” ein. Wenn Sie diese Einstellung an einem
Sonntagabend fir ,einmaliges Wecken“ vornehmen, werden Sie am
Montag darauf um 12.30 Uhr geweckt. Danach stellt sich der Wecker
automatisch aus. Wenn Sie dieselbe Weckzeit stattdessen mehrma-

lig einstellen, werden Sie auch noch Dienstag bis Freitag um 12.30
Uhr geweckt (jede Woche, bis Sie das Wecken wieder ausschalten).

Hinweise: Die wie hier beschrieben eingestellte Weckzeit wird bei
erneutem Eintrag tiberschrieben. Uber die Weboberflache im Konfi-
gurationsmanager COMtools kénnen an jedem Telefon bis zu 20 wei-
tere Weckzeiten eingestellt werden (siehe Weckzeiten fiir die eigene
Nebenstelle eintragen; S. 65.).

Wurden Feiertage in der TK-Anlage konfiguriert und auch fiir Weck-
rufe aktiviert, werden an einem Feiertag anstelle der Weckrufe des
entsprechenden Wochentags die fiir einen Sonntag eingerichteten
Weckrufe durchgefiihrt.
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Weckfunktionen nutzen

Weckzeit einstellen und fiir einmaliges Wecken aktivieren

betreffendes Benutzer-PIN Uhrzeit: 00-23 (Stunden),

Telefon 00-59 (Minuten) Wochentag 1-7: Montag - Sonntag

oder @

Samstag und Sonntag

oder @

Montag bis Freitag

oder @

jeder Tag

Weckzeit einstellen und fiir mehrmaliges Wecken aktivieren

betreffendes Benutzer-PIN Uhrzeit: 00-23 (Stunden),

Telefon 00-59 (Minuten) Wochentag 1-7: Montag - Sonntag

oder @

Samstag und Sonntag

oder @

Montag bis Freitag

oder @

jeder Tag

Alle eigenen Weckzeiten I6schen

» oy
a

betreffendes

Telefon Benutzer-PIN

Weckzeiten aller Telefone I6schen

- oy
a

betreffendes

Telefon Sub-Admin-PIN
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Gruppen (Teams) rufen

Gruppen (Teams) rufen

Ihr Telefon kann in einer oder mehreren Gruppen (Teams) Mitglied
sein. Diese Gruppen werden verwendet, um z. B. die internen Teil-
nehmer bestimmter Abteilungen (Support, Marketing, Vertrieb)
zusammenzufassen.

Eine Gruppe besitzt wie ein interner Teilnehmer eine eigene interne
und eine eigene externe Rufnummer und wird auch bezlglich einiger
Einstellungen wie ein einzelner interner Teilnehmer behandelt. So
kann die Gruppenrufnummer bei Bedarf an einen internen oder exter-
nen Teilnehmer umgeleitet werden (Anrufweiterschaltung fir Grup-
pen).

Zusatzlich gibt es einige Funktionen, die nur einer Gruppe zugeord-
net werden kénnen, wie z. B. Text vor Melden und die Reservierung
von B-Kanélen.

Intern kdnnen Gruppen in folgenden Funktionen genauso verwendet
oder gerufen werden wie einzelne interne Telefone:

Pick-up

Gesprachslibernahme

Internes Gespréach/Ruckfrage/Vermitteln

Call Through

Zielrufnummer bei Anrufweiterschaltung und Follow-me
Baby-/Seniorenruf

Ein-/ausloggen: Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat fir Sie nicht
zwangsléufig zur Folge, dass Sie bei Rufen an die Gruppe gerufen
werden. Wollen Sie zeitweise nicht Uber die Gruppenrufnummer
erreichbar sein, sondern nur als individueller Teilnehmer, kénnen Sie
sich aus der Gruppe ,ausloggen“.

Es gibt also aktive und passive Gruppenmitglieder. Diese Funktion
kann besonders flr Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein,
die nicht ,rund um die Uhr” fir Kunden erreichbar sein sollen, son-
dern sich in der ,Hotline“ abwechseln. Ein ,ausgeloggter” Teilnehmer

Kommend ein-/ausloggen

@
ﬁ

betreffendes
Telefon

oder

einloggen in alle Gruppen

oder @

ausloggen aus einer Gruppe

oder @

ausloggen aus allen Gruppen

einloggen in eine Gruppe

Ubernimmt Uber einen bestimmten Zeitraum keinerlei Gruppenfunkti-
onen. Es gibt drei verschiedene Méglichkeiten, sich ,einzuloggen*:
Bl Nur kommend

Bl Nur gehend

B Kommend + gehend

Ein Teilnehmer kann nur in einer Gruppe zugleich ,gehend einge-
loggt” sein, auch wenn er Mitglied mehrerer Gruppen ist. Méchte er
in diesem Fall aber auch die Rufe fur die anderen Gruppen empfan-
gen, kann er sich in diese ,kommend“ einloggen. Er befindet sich
damit in der Rufverteilung mehrerer Gruppen beziglich Intern-, Amt-
und Tdrrufen.

Mit dem ,gehend Einloggen® in eine bestimmte Gruppe erwirbt der
Teilnehmer eine Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der
Gruppe, die ggf. seine eigenen Eigenschaften/Berechtigungen als
individueller Teilnehmer bei gehenden Dienstgespréchen ersetzen:
Amtberechtigungen

Sperr-/Freiwerke

Kurzwahlberechtigung

Rufnummerniibermittlung

Vorzugsamt

Wichtig: ,Fest eingeloggte” Telefone kénnen sich nicht aus einer
Gruppe ,ausloggen”.

Nur Teilnehmer, die Mitglieder einer Gruppe sind, kénnen sich auch
per Telefon in diese Gruppe ,einloggen”.

Hinweis: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus

oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB kénnen Sie
sich komfortabel per Mendii/Funktionstaste ,ein-/ausloggen’”.

Nach einem Firmware-Update mit der Firmwareversion 3.8 kénnen
auch Gruppen als Mitglieder anderer Gruppen eingerichtet werden.
Diese Untergruppen sind in der betreffenden Hauptgruppe ,kom-
mend fest eingeloggt” und ,gehend fest ausgeloggt”.

interne Rufnummer*

interne Rufnummer*

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
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Gruppen (Teams) rufen

Gehend ein-/ausloggen

. b 7
_— 3V
@ =
betreffendes . L . *
Telefon einloggen in eine Gruppe interne Rufnummer

oder @

ausloggen

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Kommend und gehend ein-/ausloggen

* T
@ [#l#lea]0] 1] &
_tl)_etreffendes einloggen in eine Gruppe interne Rufnummer*
elefon
b5
L4

[(

oder @ =

ausloggen aus einer Gruppe interne Rufnummer*

oder @

ausloggen aus allen Gruppen

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Wenn Sie sich nacheinander in verschiedene Gruppen Gruppe ,gehend eingeloggt”, die zuletzt behandelt wurde. In allen
~kommend und gehend” einloggen, sind Sie anschlie3end nur in der anderen Gruppen sind Sie dann nur noch ,kommend eingeloggt".

Alle Mitglieder aus einer Gruppe kommend und gehend ausloggen

Telefon eines

Gruppenmitglieds interne Rufnummer*

*  Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
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Verschiedene Konfigurationen nutzen (Tag, Nacht usw.)

Verschiedene Konfigurationen nutzen (Tag, Nacht usw.)

Die TK-Anlage ermdglicht es, einige Funktionen z. B. fur Tag, Nacht,
Urlaub und Mittagspause verschieden einzustellen. Es stehen acht
(COMmander Basic.2, COMpact 5010/5020 VolP) oder zwei und
nach Erweiterung bis zu zehn Konfigurationen (COMmander Busi-
ness) zur Verfligung.

Konfiguration schalten vom internen Telefon

- (
a [#[#(e]x][e][x] *

internes Telefon N N
Konfiguration

Wichtig: Das verwendete Telefon muss fiir das Schalten von Konfi-
gurationen eine Berechtigung besitzen (siehe Kapitel Eigenschaften
der eigenen Nebenstelle ansehen und verédndern auf Seite 62).

Hinweise: An den Systemtelefonen COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB kénnen die

Konfiguration schalten vom externen Telefon

= )’t
C mem

o m

externes  Rufnummer far

Telefon Fernschalten und Externe PIN

Programmieren

Hinweise: Fiir das Schalten einer Konfiguration von einem externen
Telefon bendtigen Sie ein analoges MFV-Telefon, ein ISDN-Telefon
mit MFV-Signalisierung oder einen MFV-Geber. Wenn Sie die TK-
Anlage (ber die spezielle Rufnummer fiir Fernschalten und
Programmieren angerufen haben, héren Sie einen externen Quit-
tungston (1 Sekunde) und kénnen die Programmierziffernfolge per
MFV eingeben. Im Anschluss an die Eingabe der Program-
mierziffernfolge héren Sie wieder den externen Quittungston. Wenn
Sie zu lange mit der Eingabe warten oder eine ungliltige
Programmierziffernfolge eingeben, hdren Sie einen Besetztton.
Legen Sie in diesem Fall den Hérer auf und beginnen Sie noch ein-
mal von vorn.

Ist gleichzeitig die automatische Konfigurationsumschaltung aktiviert,
gilt die hier eingestellte Konfiguration bis zur ndchsten Umschaltzeit.

Die Umschaltung von einer Konfiguration zur anderen kann zeitge-
steuert nach der internen Uhr und zusétzlich manuell von einem
internen oder externen Telefon aus erfolgen.

#]

Identifikationsnummer fir die

Konfigurationen komfortabel per Mendii/Funktionstaste umgeschaltet
und abgefragt werden (siehe Handbuch des Telefons).

Ist gleichzeitig die automatische Konfigurationsumschaltung aktiviert,
gilt die hier eingestellte Konfiguration bis zur ndchsten Umschaltzeit.

(
* [

Identifikationsnummer fir die
Konfiguration
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Gebuhren und Gesprachsdaten

Gebiihren und Gesprachsdaten

Gebiihrenkonto setzen: Mit einem Gebuhrenkonto kann fur jedes
Telefon ein eingeschrénkter Vorrat an Wahrungseinheiten festgelegt
werden. Sobald diese Einheiten verbraucht sind, ist am entspre-
chenden Telefon kein externes Telefonieren mehr mdéglich, bis das
Guthaben neu gesetzt wird.

Start-/Stoppbefehl fiir Gespréchsdatendruck: Die in der TK-
Anlage gespeicherten Gesprachsdaten koénnen anstelle der
Gesprachsdatenauswertung per PC auch sténdig auf einen Drucker
ausgegeben werden. Um bei dieser Betriebsart ohne einen Verlust
der Daten den Drucker zeitweise von der TK-Anlage entfernen zu
kénnen, bendtigen Sie den Start-/Stoppbefehl.

Sobald Sie einen Drucker angeschlossen haben, geben Sie den
Startbefehl. Von da an werden durch Gespréache entstehende Daten

Gebiihrenkonten einrichten

E [#I[#][e] \ [*I(7](]

Sub-Admin-PIN

interne Rufnummer*

sofort Uber den Drucker ausgegeben. Sollte es erforderlich werden,
den Drucker zeitweise von der TK-Anlage zu trennen, geben Sie den
Stoppbefehl. Nach dem Stoppbefehl gefiihrte Gespréache werden
gespeichert und erst nach dem erneuten Startbefehl ausgegeben.

Verzichten Sie auf das Stoppen der Datenausgabe, missen Sie
damit rechnen, dass die Daten der zwischendurch gefihrten
Gespréache nicht auf lnrem Ausdruck erscheinen.

Einzelgesprachsnachweis léschen: Diese Funktion ermdglicht es
z. B. einem Betriebsratsmitglied die Rufnummern seiner Gesprachs-
partner in den Gesprachsdaten komplett zu I16schen, damit diese
nicht von Unbefugten eingesehen werden koénnen. Der fur die
Abrechnung relevante Teil der Daten bleibt dabei erhalten.

Anzahl der Wahrungs-
einheiten (z. B. Cent)

oder [9][5][s][5 (5]

unbegrenzt

*  Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Wichtig: Bei Verwendung eines analogen Anschlusses oder eines
VolIP-Accounts fiir externe Gesprdche wirkt das Geblihrenkonto
nicht.

Damit die Funktion ,Geblihrenkonto” am ISDN-Anschluss einwand-
frei arbeiten kann, muss das Dienstmerkmal ,Gebiihreniibermittlung

Startbefehl fiir Gesprachsdatendruck

-~
E

Stoppbefehl fiir Gesprachsdatendruck

g

Einzelgesprachsnachweis I6schen

:
‘a =
betreffendes Telefon Benutzer-PIN

Wichtig: Fiir diese Funktion ist eine spezielle Berechtigung am Tele-
fon erforderlich (siehe Kapitel Eigenschaften der eigenen Nebens-
telle ansehen und verdndern auf Seite 62).
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wéhrend der Verbindung (AOCD)“ beim Netzbetreiber beantragt und
freigeschaltet worden sein. Mit der ,Geblihreniibermittiung am Ende
des Gesprdches (AOCE)“ kann die TK-Anlage erst nach
Gespréchsende feststellen, ob das Gebiihrenkonto (berschritten
wurde.



Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Wartemusik und Ansagen verandern

Wartemusik und Ansagen verandern

Wartemusik: Beim Vermitteln oder einer Riickfrage wird einem im
Hintergrund wartenden Gespréchspartner von der TK-Anlage eine
Wartemusik, wahlweise uberlagert mit einer Ansage, eingespielt.
Die Wartemusik ist in der TK-Anlage gespeichert (interne Wartemu-
sik) oder wird als externe Wartemusik Uiber den Audioeingang einge-
speist.

Wartemusikansage: Die Wartemusikansage kann die Wartemusik
in bestimmten Zeitabstanden Uberlagern.

Ansage fiir Text vor Melden: Text vor Melden erméglicht bei exter-
nen Anrufen an eine Gruppe die BegriiBung des Anrufers noch vor
Annahme des Gespraches und/oder wenn alle Gruppenmitglieder
besetzt sind (automatische Warteschleife bei Text vor Melden).

Das Gesprach wird zunéchst von der TK-Anlage entgegengenom-
men (es entstehen Gebuhren fir den externen Anrufer). Dem exter-
nen Anrufer wird ein BegriiBungstext (z. B. mit Infos zum Unterneh-
men) vorgespielt. AnschlieBend hoért der Anrufer dann die
Wartemusik (im Besetztfall wird er im Anschluss an den BegriBungs-
text in die Warteschleife gestellt). Sobald einer der Angerufenen den
Hoérer abhebt (oder im Besetztfall sein Gesprach beendet), ist er mit
dem externen Anrufer verbunden.

Interne Wartemusik in der TK-Anlage speichern

ﬁ [#[#[] ’ [<(s](e]=12](%]

Sub-Admin-PIN

()))))

Betatigen Sie die Sternchentaste,
um die Aufzeichnung zu starten
und schalten Sie gleichzeitig das
Musikausgabegerét ein.

Sie héren den
Quittungston

Hinweise: Mit dieser Funktion wird eine bereits bestehende interne
Wartemusik direkt iiberschrieben. Das aufzuzeichnende Musikstlick
kann bis zu 6 Minuten lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeich-
nung automatisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwen-
den Sie ein kiirzeres Musiksttick, kbnnen Sie die Aufzeichnung durch
Auflegen des Hérers oder Betétigung der # -Taste vorzeitig stoppen.

Interne Wartemusik l6schen

Hinweis: Wenn Sie Ihre gespeicherte interne Wartemusik I6schen,
wird automatisch die Standard-Wartemusik aktiviert.

Wartemusikansage per Telefon aufsprechen

@

¢

Ansage fir automatische Zentrale: Die automatische Zentrale
ermdglicht die automatische Weiterleitung eines Anrufers zu dem
von ihm gewinschten Gesprachspartner. Der Anrufer hoért eine
Ansage (z. B. ,méchten Sie den Vertrieb sprechen, wéahlen Sie die
Kennziffer 1 ...“) und kann durch Wahl einer MFV-Ziffer zwischen 0
und 9 einen bestimmten internen Teilnehmer, eine Gruppe, einen
externen Gesprachspartner oder eine andere automatische Zentrale
rufen.

Insgesamt kénnen 10 Zentralen eingerichtet werden, die parallel
oder hintereinander geschaltet werden kénnen. Somit ist es moglich,
z. B. bei Mehrfirmenbetrieb mehrere automatische Zentralen parallel
zu betreiben oder bei Bedarf eine Hauptzentrale mit mehreren Unter-
zentralen einzurichten. Fir die 10 méglichen Zentralen stehen bis zu
10 Ansagen zur Verfligung.

Alarmansage: Werden die Alarmfunktionen der TK-Anlage genutzt,
kénnen im Alarmfall interne und externe Teilnehmer von der
TK-Anlage gerufen sowie Sirenen und Kennleuchten eingeschaltet
werden. Nimmt ein gerufener Alarmteilnehmer den Hérer ab, wird
ihm eine Alarmansage vorgespielt, wéahrend der er den Alarm quittie-
ren kann.

Weckansage: Nimmt ein Benutzer bei einem Weckruf den Horer ab,
wird ihm eine Weckansage vorgespielt. Diese kann tageszeitabhén-
gig variieren.

8

Warteton und anschlie-
Bende Wiedergabe der
Aufzeichnung

Aufzeichnung
stoppen

Die Einspeisung der Musik muss am Audioeingang der TK-Anlage
erfolgen (sind mehrere Audioeingdnge vorhanden, der fiir die externe
Wartemusik ausgewéhlte).

Beim Abspielen externer oder selbst gespeicherter Wartemusik muss
die Gebiihrenpflicht fiir bestimmte Musikstlicke beachtet werden.
Erkundigen Sie sich hierzu bei der zustdndigen Gesellschatt.

T
)

(/ >))))

Warteton und

Sub-Admin-PIN Sie héren den  Aufzeichnung  Sprechen Sie den Aufzeichnung  anschlieBende Wie-
Quittungston starten gewlnschten Text auf ~ stoppen dergabe der Auf-
zeichnung

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt (berschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu
1 Minute lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automa-
tisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie einen
kiirzeren Text, kénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des
Hoérers oder Betétigung der 7 -Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt (iber den Hérer eines internen Telefons auf-
gesprochen.
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Wartemusik und Ansagen veréandern

Wartemusikansage lI6schen

» Loh\g
@

Sub-Admin-PIN

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Wartemusikansage
l6schen, wird automatisch die Standard-Wartemusikansage aktiviert.

Wartemusik und Ansage ein-/ausschalten und anhéren

- LY
E

Sub-Admin-PIN

oder

oder

oder

oder

oder

keine Wartemusik/Ansage

(1] (#]

nur Ansage

nur interne

[3](#]

Wartemusik

(/ )

interne Wartemusik + Ansage

(»)))

nur externe Wartemusik

alals

externe Wartemusik + Ansage

Hinweis: Je nach Ldnge der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese
geladen ist. Wéhrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle 5 Sekunden zwei

kurze Téne.

Ansage fiir automatische Zentrale aufsprechen

@ [xI[sT(s][4]

Nr. 1-9
Sub-Admin-PIN und 10[0]
der Ansage

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt iiberschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann abhén-
gig von der Nr. der Ansage verschieden lang sein (Nr. 1-2 je 30
Sekunden, Nr. 3-5 je 20 Sekunden und Nr. 6-10 je 10 Sekunden).
Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automatisch gestoppt und
Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie einen kiirzeren Text,
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¢ @

. Sprechen . Warteton und
Sie héren den ':S;Z;'Ch_ Sie den ge- ﬁﬂ;ze'Ch' anschlieBende
Quittungston wiinschten Wiedergabe der
starten Text auf stoppen Aufzeichnung

kénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des Hérers oder Betéa-
tigung der# -Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt (iber den Hérer eines internen Telefons auf-
gesprochen.
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Ansage fur automatische Zentrale 16schen

» Loh\g
@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-9
und 10[0]
der Ansage

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Ansage fiir automatische
Zentrale I6schen, wird automatisch die Standardansage fiir automa-
tische Zentrale aktiviert.

Ansage fiir automatische Zentrale anhéren

@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-9
und 10[0]
der Ansage

Hinweis: Je nach Ldnge der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese
geladen ist. Wahrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle 5 Sekunden zwei
kurze Téne.

Ansage fiir Text vor Melden aufsprechen

@ [x[s](e]

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-10
der Ansage

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt (iberschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu
1 Minute lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automa-
tisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie einen

Ansage fiir Text vor Melden 16schen

ﬁ [#[#[] ’ [*][s][s]

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-10
der Ansage

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Ansage fiir Text vor Melden
léschen, wird automatisch die Standardansage fiir Text vor Melden
aktiviert.

Ansage fiir Text vor Melden anhéren

» Loh\g
@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-10
der Ansage

Hinweis: Je nach Ldnge der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese
geladen ist. Wahrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle 5 Sekunden zwei
kurze Téne.

)

Sie héren den
Quittungston

Wartemusik und Ansagen verandern

(/ >))))

Sie horen die
Ansage

T
<
Sprechen Sie

den gewlinschten
Text auf

(»)))

Warteton und
anschlieBende
Wiedergabe der
Aufzeichnung

Aufzeichnung
stoppen

Aufzeichnung
starten

kiirzeren Text, kénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des
Hérers oder Betétigung der 7 -Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt tiber den Hérer eines internen Telefons auf-
gesprochen.

(/ >))))

Sie héren die
Ansage
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Wartemusik und Ansagen veréandern

Weckansage aufsprechen

» Loh\g
@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-3
der Ansage

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt lUiberschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu
20 Sekunden lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung auto-
matisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie

Weckansage I6schen

» Lohg
@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-3
der Ansage

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Weckansage Iéschen, wird
automatisch die Standard-Weckansage aktiviert.

Weckansage anhéren

ﬁ (#[#[e] ’ (<I[s][7 2]

Sub-Admin-PIN

Nr. 1-3
der Ansage

Hinweis: Je nach Ldnge der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese
geladen ist. Wéhrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle 5 Sekunden zwei
kurze Téne.

Alarmansage per Telefon aufsprechen

4
a Eine6e

Sub-Admin-PIN

Nr. 1[6]-4[9]
der Ansage

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt (iberschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu
30 Sekunden lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung auto-
matisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie
einen kirzeren Text, kbnnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen
des Hdérers oder Betétigung der [ -Taste vorzeitig stoppen.

Folgende Angaben kénnte ein solcher Ansagetext z. B. enthalten:
- Name und Adresse des Anlagenbetreibers;
- Grund der Alarmauslésung;
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@

Siehdérenden  Aufzeichnung  Sie den ge-
Quittungston  starten

(f»)))

Warteton und
Aufzeichnung  anschlieBende
wiinschten stoppen Wiedergabe der
Text auf Aufzeichnung

Sprechen

einen kiirzeren Text, kbnnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen
des Horers oder Betétigung der 7 -Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt (iber den Hérer eines internen Telefons auf-
gesprochen.

Sie héren die
Ansage

o
@ 4 ¢

Sprechen Warteton und

Siehdérenden  Aufzeichnung Sie den ge- Aufzeichnung anschlieBende
Quittungston  starten

wiinschten stoppen Wiedergabe der
Text auf Aufzeichnung

- Information dardiiber, wie der Alarm quittiert wird (Wahl der Ziffer [©
innerhalb von 60 Sekunden mit einem analogen MFV-Telefon, einem
ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder einem MFV-Geber).
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Alarmansage I6schen

» Loh\g
@

Sub-Admin-PIN

Nr. 1[6]-4[9]
der Ansage

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Alarmansage I6schen, wird
automatisch die Standard-Alarmansage aktiviert.

Alarmansage anhéren

E

Sub-Admin-PIN

Nr. 1[6]-4[9]
der Ansage

Hinweis: Je nach Ldnge der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese
geladen ist. Wéhrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle 5 Sekunden zwei
kurze Téne.

Hotelfunktionen fir Rezeption und Zimmertelefone

Sie horen die Ansage

Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone

Die Hotelfunktion (nur COMpact 5020 VolP, COMmander Basic.2
und COMmander Business) erméglicht die komfortable Zimmer- und
Gesprachsdatenverwaltung bei Einsatz der TK-Anlage in einem
Hotel. Der Funktionsumfang lasst sich dabei in drei Hauptbereiche
unterteilen.

Rezeptionstelefon: (nur in Verbindung mit einem Systemtelefon
COMfort 2000 plus oder COMfortel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB) Das Rezeptionstelefon unterstitzt Gber das Display und die
LEDs an den Funktionstasten verschiedene Steuer- und Abfrage-
funktionen und macht damit das Vorhandensein eines PCs an der
Rezeption in vielen Fallen Uberflissig. Check-in und Check-out des
Gastes werden direkt Gber das Men des Telefons durchgefihrt. Fir
das betreffende Zimmer kénnen dann in den verschiedenen Zustén-
den diverse Funktionen ausgefiihrt werden.

Anreise des Gastes (Check-in):

B Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt) abfragen
B ,Check-in“ durchfiihren

Aufenthalt des Gastes (Check-in erfolgt):

B vom Zimmertelefon ausgehende externe Gespréache erlauben/
verbieten

B Weckzeit fir Zimmertelefone einstellen

B Informationen zum Gast (z. B. bisher angefallene Telefonge-
buhren, Zeitpunkt des Eincheckens) abfragen

B Zwischenrechnungen (der bisher angefallenen Telefonge-
buhren) als Information fir den Gast direkt an einem Drucker
ausgeben

Abreise des Gastes:

B ,Check-out” durchfihren

B Rechnungen fir die angefallenen Telefongebuhren direkt an
einem Drucker ausgeben

Die Bedienung des Rezeptionstelefons istim Handbuch des System-
telefons beschrieben.

Zimmertelefone: Die TK-Anlage bietet eine Vielfalt von Funktionen,
die im Einsatz als Zimmertelefon teilweise nicht sinnvoll, teilweise
sogar schédlich sind. Daher werden an den Telefonen, die als Zim-
mertelefone eingerichtet sind, sowohl die Programmierfunktionen
(wie z. B. Anrufschutz, Anrufweiterschaltung) als auch Vermittlungs-
funktionen und besondere Gesprachseinleitungsarten gesperrt.
Somit kann der Gast lediglich Gespréche einleiten und annehmen
sowie eine eigene Weckzeit einrichten. Zuséatzlich ist es dem Reini-
gungspersonal méglich, durch Eingabe einer Ziffernfolge den Zim-
merstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt) zu kennzeichnen. Dieser
Status kann anschlieBend vom Rezeptionstelefon abgefragt werden.

Der Vorteil eines Systemtelefons COMfort 1000/1200/2000 plus oder
COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB gegenlber dem
Einsatz von Analog- oder Standard-ISDN-Telefonen besteht z. B. in
zentral gesteuerten Ldschfunktionen (Léschen der Anrufer-/
Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie des Telefonbuchs) beim
Auschecken von Gasten (Datenschutz), verschiedenen Komfortfunk-
tionen und ggf. speziell belegten Funktionstasten. Die bei Zimmerte-
lefonen noch erlaubten Funktionen werden genauso bedient, wie fiir
normale Telefone beschrieben. Mit einer Ausnahme: Eine mit der
Funktion Hotelzimmer belegte frei programmierbare Funktionstaste
erlaubt das Einrichten einer Weckzeit sowie die Abfrage der
Gesprachskosten und des Eincheckzeitpunkts. Folgende Funktionen
sind — sofern vorhanden — weiterhin moglich:

M Einleiten sowie Entgegennehmen von internen und externen

Gesprachen

B Loschen von Listen und Gebuihren (der Gebihrenzahler der
TK-Anlage wird davon nicht beeinflusst)

B Abfrage von z. B. Gesprachskosten

B Nutzung der Anrufer-/Gespréachs-/Wahlwiederholungsliste sowie
des Telefonbuchs (interne Rufnummern sowie Kurzwahinum-
mern der TK-Anlage werden im Telefonbuch nicht angezeigt)

B Senden und Empfangen von SMS (sofern eingerichtet)
Memo, Terminruf/Wiedervorlage und Power Dialling

B Abfrage der Gespréachskosten und Einrichten einer Weckzeit tiber
Funktionstaste
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Hotelfunktionen fir Rezeption und Zimmertelefone

Die Bedienung des Zimmertelefons COMfort 1000/1200/2000 plus
oder COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB st im Hand-
buch des Systemtelefons beschrieben.

Druckfunktion: (nur in Verbindung mit einem seriellen Drucker
(COMmander Basic.2 und COMmander Business) oder einem USB-
Drucker (COMpact 5020 VolP)) Diese Funktion ermdglicht die Aus-
gabe der angefallenen Telefongeblhren eines Gastes in Form einer

Rechnung (oder Zwischenrechnung) mit Einzelverbindungsnach-
weis. Gesteuert wird diese Funktion Uber das Rezeptionstelefon.

Weckzeit am Zimmertelefon einrichten

vierstellige Eingabe der Uhrzeit

Hinweise: Wird ,,0700“ eingegeben, dann wird am ndchsten Morgen
um 7 Uhr geweckt. AnschlieBend muss fiir ein erneutes Wecken zur
gleichen Zeit die Weckzeit neu eingegeben werden.

Weckzeit am Zimmertelefon I6schen

@
ﬁ

Zimmerstatus am Zimmertelefon eingeben

g

Zimmerstatus ,gereinigt‘ eingeben

oder [¥I[o][9][2][#]

Zimmerstatus ,ungereinigt‘ eingeben

oder

Zimmerstatus ,gesperrt“ eingeben
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Wichtig: Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine
Gebiihren Gbermittein.

Ist am Zimmertelefon LCR (mit dem LCR-Verfahren Soft-LCR
easy) eingerichtet, kénnen die Gebiihren fiir solche Gesprache
evtl. nicht ermittelt werden. Bei Verwendung des LCR-Verfah-
rens Soft-LCR 4.0 werden die Gebiihren dagegen anhand der
Gesprachszeit und der eigens erstellten Tariftabellen errechnet.
Fiihrt ein Hotelgast eine manuelle Anwahl zu einem Telefonan-
bieter durch, kénnen die anfallenden Gebiihren nicht nachge-
wiesen und damit nicht berechnet werden. Um die manuelle
Anbieteranwahl durch einen Hotelgast zu vermeiden, sollten
Anbietervorwahlen generell als Sperrnummern eingetragen und
diese fiir jedes Zimmertelefon aktiviert werden.

Nach einem ,Check-out” ist die Weckzeit fir den entsprechenden
Teilnehmer deaktiviert.

Fehleingaben fiihren nicht zum Ldschen einer schon gtiltigen Weck-
zeit.



Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern

Voicemailboxen

Voicemailboxen

Durch Einstecken des entsprechenden Moduls werden die TK-Anla-
gen um Voicemailboxen erweitert (COMpact 5010/5020 VolP:
COMpact 2VolP-/6VolP-Modul, COMmander Basic.2/Business:
COMmander VMF-Modul). Eine Voicemailbox hat die Aufgabe eines
Anrufbeantworters. Sie nimmt, je nach Einstellung, eingehende Rufe
entgegen und speichert aufgesprochene Nachrichten.

Ansage fiir Voicemailbox: Fir jede Voicemailbox kénnen jeweils 10
Ansagen per Telefon aufgesprochen werden. Nach dem Aufspre-
chen kénnen sie angehért und ggf. wieder geléscht werden.

Abfrage von einem internen Telefon und Fernabfrage: Die Nach-
richten der Voicemailboxen werden als Wave-Dateien auf der Spei-
cherkarte des COMmander VMF-Moduls oder auf einem USB-Spei-
cherstick (COMpact 5010/5020 VolP) gespeichert. Die Nachrichten
kénnen von einem internen oder externen Telefon abgefragt werden.
Mithilfe verschiedener Ansagen wird der Anrufer durch das Abfrage-
menu geflhrt. Zusétzlich zur Abfrage der Nachrichten ist auch die
Bedienung, z. B. das Ein- und Ausschalten der Voicemailbox per
Telefon mdglich.

Bereitschaft einer Voicemailbox ein-/ausschalten oder Zeitsteuerung einschalten

g (#I#[e]x][2]e]x]

internes
Telefon

oder

Bereitschaft ausschalten, Permanentkonfiguration aktiv

Bereitschaft einschalten, Permanentkonfiguration aktiv

oder

Zeitsteuerung einschalten, Permanentkonfiguration deaktiviert

Hinweis: Um die Bereitschaft oder die Zeitsteuerung der Voicemail-
box zu schalten, muss der entsprechende Teilnehmer Besitzer der
Voicemailbox und diese in seinen Eigenschaften fiir ihn eingeschaltet
sein.

Ansage fiir eine Voicemailbox per Telefon aufsprechen

Admin-PIN,
Sub-Admin-PIN
oder Benutzer-PIN

=2

[<[s](s](e] .

Nr. 1-9 und
10[0] der
Ansage

@

interne
Rufnummer*

internes
Telefon

Permanentkonfiguration bedeutet, dass die Voicemailbox dauerhaft
eingeschaltet ist. Soll eine andere Konfiguration verwendet werden,
muss auf die Zeitsteuerung umgeschaltet werden.

Sprechen

ile horen hufzeieh  Sie gen ge- Aufzeich- Wiedergabe der

en nung o nung -

Quittungston  starten wiinschien stoppen Aufzeichnung
Text auf

*  Interne Rufnummer der Voicemailbox (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweise: Mit der Aufsprechfunktion wird eine bestehende Ansage
direkt lberschrieben. Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu
3 Minuten lang sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automa-
tisch gestoppt und Sie héren den Quittungston. Verwenden Sie einen

Ansage einer Voicemailbox anhéren

> =
@ [xI[s](7][e]

Admin-PIN,
Sub-Admin-PIN
oder Benutzer-PIN

internes
Telefon

Nr. 1-9 und 10[0]
der Ansage

o [#

interne Rufnummer*

kiirzeren Text, kénnen Sie die Aufzeichnung durch Auflegen des
Hérers oder Betétigung der [#-Taste vorzeitig stoppen.

Die Ansage wird direkt (iber den Hérer eines internen Telefons auf-
gesprochen.

(I'/ >))))

Sie héren die Ansage

*  Interne Rufnummer der Voicemailbox (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
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Mit Standardtelefonen telefonieren und Einstellungen veréndern
Voicemailboxen

Ansage einer Voicemailbox Ié6schen

» Lo
E

it Admin-PIN,
I_IT_1 Ier?es Sub-Admin-PIN
elefon oder Benutzer-PIN

=’

Nr.1-9und 10[0] ;06 Rufnummer*

der Ansage

*  Interne Rufnummer der Voicemailbox (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Hinweis: Wenn Sie Ihre aufgesprochene Ansage fiir eine Voicemail-
box I6schen, wird automatisch die Standardansage aktiviert.

Voicemailbox von einem internen Telefon abfragen oder Fernabfrage von einem externen Telefon durchfiihren

@ (l))))) @ offnet das Hilfemenl

internes oder Rufnummer der Annahme des Rufs durch Benutzer-PIN oder Menuflihrung
externes - . die Voicemailbox nach . durch verschie- . .
Telefon Voicemailbox maximal 55 Sekunden PIN fr Fernabfrage 40,0 Ansagen  oder offnet das Hauptmen(
oder gibt neue Nachrichten wieder
oder gibt alle Nachrichten wieder
springt zurlick zur vorherigen
oder l4 ‘ Nachricht
wiederholt die momentan
oder l 5) gehérte Nachricht
springt zur ndchsten Nach-
oder @ richt
16scht die momentan gehérte
oder Nachricht
oder beendet die Wiedergabe
oder @ schaltet die Voicemailbox aus
oder l* ‘l 1 ‘l 1)  schaltet die Voicemailbox ein
ermdglicht das Aufsprechen
oder l* ‘l 2 ‘[ 0 und Wechseln von Ansagen
schaltet die Nachrichtenwei-
oder @ terleitung aus
schaltet die Nachrichtenwei-
oder terleitung ein
16scht alle Nachrichten und
oder @ Sprachnotizen
oder @@ zeichnet eine Sprachnotiz auf
oder Auflegen beendet die Fernabfrage
Zusatzfunktion: Wird wéhrend der Wiedergabe einer Nachricht die Hinweis: Ist das abfragende interne Telefon Besitzer/Benutzer der
9 gewahlt, wird die Rufnummer des entsprechenden Anrufers wie- Voicemailbox, muss keine Benutzer-PIN oder PIN fiir Fernabfrage
dergegeben — sofern er sie Ubermittelt hat. Durch Betatigung und keine Raute eingegeben werden.
der [#-Taste wird ein Ruckruf auf die Rufnummer des Anrufers ein-
geleitet.
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Uber die Weboberflache Einstellungen dndern und ansehen

Ihnen als Benutzer steht nur eine begrenzte, vom Administrator der
TK-Anlage festgelegte Anzahl von Konfigurations- und Ubersichts-

seiten zur Verfligung. Die méglichen Seiten sind in den folgenden
Kapiteln beschrieben.

Zugriff auf die TK-Anlage

Damit Sie Einstellungen per PC &ndern und ansehen kénnen, muss
eine Verbindung zwischen Ihrem PC und lhrer TK-Anlage bestehen
(z. B. Uiber ein Netzwerk).

Mindestanforderungen an den PC

B PC mit Intel Pentium 1 GHz oder kompatiblem Prozessor

B Betriebssystem bei Verwendung der Ethernet-Schnittstelle:
Windows XP (ab Service Pack 3), Windows Vista (ab Service
Pack 2), Windows 7, Mac OS X oder Linux ab SuSE 7.3

B Betriebssystem bei Verwendung der USB-Schnittstelle (nur COM-
mander Business und COMmander Basic.2):
Windows XP (ab Service Pack 3), Windows Vista (ab Service
Pack 2) oder Windows 7

B Browser fir die Konfiguration: empfohlen Microsoft Internet
Explorer ab Version 7.0, Mozilla Firefox ab Version 3.0, Safari ab
Version 5.0

B Arbeitsspeicher RAM: 256 MB, empfohlen 512 MB;
fur Windows Vista/7: 1024 MB, bei 64-Bit 2048 MB

Zugang zum Konfigurationsmanager und Anmeldung

@ Browser starten (z. B. den Microsoft Internet Explorer).

(@ Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse der
TK-Anlage ein (z. B. http://192.168.0.240).

Hinweis: Fragen Sie Ihren Systemadministrator nach der Adresse.
Evtl. muss auch eine Portadresse (z. B. 8081) mit eingegeben wer-
den. In diesem Fall wére die vollstdndige Eingabe der Adresse
dann z. B. http://192.168.0.240:8081.

Wichtig: Bei einigen Browsern fiihren tberflissige Nullen zu Pro-
blemen. Geben Sie deshalb z. B. nicht 192.168.021.002 anstelle
von 192.168.21.2 ein.

® Browser-Einstellungen werden tberprift.

@ Geben Sie als Benutzernamen lhre Rufnummer und darunter
die 6-stellige Benutzer-PIN ein und betatigen Sie die Schaltfla-
che ,Anmelden’.

B USB-Schnittstelle (bei Anschluss Uber die USB-Schnittstelle)
nach USB-Spezifikation 1.1 oder 2.0

B Netzwerkkarte (bei Anschluss Uber die Ethernet-Schnittstelle; der
PC muss mit einer Netzwerkkarte ausgerustet und der dazugeh6-
rige Treiber installiert sein)

B Internet-Protokoll TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol)

Bl CD-ROM- oder DVD-Laufwerk

Maus oder kompatibles Zeigegeréat

B SVGA-Grafikkarte mit 1024 x 768 Auflésung, empfohlen
1280 x 1024 und 65536 Farben (16 Bit)

T aboutiblank - “Scrosolt Inbermet Deplorer berekgestellt von Auersy : a2l x
Dotei Dewbefen Moot Covorben Extras 1 | Advegis [ kep s 1620240 = »
=
=
Erety T

COMmamar Bsineses - Anmekaung
ustermonn - Cremiingsn

Benutmamn

FiN
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Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen

Hinweise zur Bedienung

® Der Konfigurationsmanager wird geé6ffnet. Nun kénnen Sie auf
der linken Seite die lhnen zur Verfigung stehenden Pro-
grammteile sehen. Durch Klicken auf die Pluszeichen kénnen
Sie die Ordner 6ffnen und die darunterliegenden Konfigurati-
ons- und Ubersichtsseiten ansehen.

o080

E = !

e habven diesor Th-Anlage
S sinl s Demwatoes o diesan Tulefomantign mgumukel,
Dedurch hsban 1o eingeschrinkiin Zugnf aul S Koriguration eralien. Soikén
ie gawnhnin Keniguraiansseiien sicht mehs aufnrien kénnen, wenden Sie sich
i 30 Ioen AriagenEnic

Uoer dieses Symbot Kinnen Esdicusgen fur gedfien S,
2] Budunhiwiss und end aphabsiseh Somer Auflsiuy ke

Hifetmts #geran werden

& | dwdach |

Sprache

s e [ e |

Hinweise zur Bedienung

Hilfe: Uber das Fragezeichen-Symbol kann auf jeder Seite die
Online-Hilfe mit Hinweisen zur gerade gedffneten Seite ange-
zeigt werden. Innerhalb der Online-Hilfe kdnnen mit ,weitere Infos”
zusétzlich allgemeine Bedienhinweise oder Hilfetexte anderer Seiten
Uber eine alphabetisch geordnete Liste aufgerufen werden.

Abmelden: In der linken unteren Ecke befindet

sich die Schaltflache, um den Webserver zu ver- Abrmelden
lassen. Per Mausklick auf ,Abmelden“ kehren Sie

direkt zur Anmeldeseite zurick.

Daten ubernehmen: Vor Aktion IUhernehmen vl == Ausfiihren

dem Verlassen einer Seite
ist es — mit einigen Ausnahmen — nétig, Anderungen per Mausklick
auf die Schaltflache ,Ausfihren” in der Aktionszeile zu bestéatigen.
Damit startet die Ubertragung der angezeigten Daten in die TK-
Anlage. Die Ubertragung der Daten wird durch das blinkende Spei-
chersymbol rechts oben auf der Seite dargestellt.

Anderungen in einzelnen Tabellenzeilen kénnen Sie BN
auBerdem per Mausklick auf das griine Speichersym- Blo|
bol in der betreffenden Zeile ibernehmen.

Eintrag in ein freies Feld: Ein freies Feld

dient zur Eingabe eines Namens oder einer

Nummer. Klicken Sie mit der linken Maustaste in das betreffende
Feld und geben Sie dann Uber die Tastatur eine Nummer oder einen
Namen ein. Vor dem Verlassen der Seite ist es nétig, Ihre Eingaben
per Mausklick auf die Schaltflache ,,Ausflihren“ in der Aktionszeile zu
bestétigen. Folgende Zeichen durfen nicht verwendet werden:
L HS &% <>/

Nummer oder Namen dndern: Klicken Sie mit
der linken Maustaste doppelt auf den zu Uber-
schreibenden Eintrag. Dieser ist daraufhin blau markiert und kann
entweder direkt Uberschrieben oder mit der Delete/Backspace-Taste
(Entf/Rick) geléscht werden. Vor dem Verlassen der Seite ist es
nétig, Ihre Anderungen per Mausklick auf die Schaltflache ,Ausfiih-
ren“ in der Aktionszeile zu bestatigen.

Funktionen umschalten: Bei Funktionen, die mehr I—_,
bieten als ein-/ausschalten, deren Auswahl aber auf TirPan 2

wenige Einstelimdglichkeiten begrenzt ist, ist im Feld bereits eine
Voreinstellung getroffen. Um diese zu &ndern, missen Sie aus dem
geodffneten Listenfeld per Mausklick eine Auswabhl treffen. Sie 6ffnen
das Listenfeld durch einen Mausklick mit der linken Maustaste auf
das Feld.

Bei einigen Funktionen stehen neben den auf-
gelisteten Einsteliméglichkeiten als Schalter
kleine Kreise zur Verfligung. Die gewéhlte Einstel-
lung ist durch einen schwarzen Punkt innerhalb
des Kreises gekennzeichnet. Die Funktion wird

" Keine Automatik
" BeiBesetfzt
& MNach: 10
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per Mausklick auf einen leeren Kreis umgeschaltet. Die Aktivierung
einer Einstellmdglichkeit bewirkt die gleichzeitige Deaktivierung aller
anderen Auswahlméglichkeiten.

Funktionen ein-/ausschalten: Ein quadratisches Kast- ~
chen stellt einen Schalter dar. Ein leeres Késtchen

bedeutet ,aus” oder ,nein®; ein Hakchen dagegen bedeutet ,ein® oder
»a“. Die Umschaltung erfolgt durch einfaches Anklicken mit der lin-
ken Maustaste.

Listeneintrage hinzufiigen: . 200
Um neue Listeneintrdge zu
erstellen, fillen Sie die lee-
ren Eingabefelder in der Aktion [Ubemehmen x| =
unteren Tabellenzeile aus

und bestatigen Sie lhre Eingaben per Mausklick auf die Schaltflache
LAusflhren“in der Aktionszeile. Der Liste werden dann weitere Zeilen
hinzugeflgt.

Bis: 205

Ausfiihren

Listeneintrage I6schen: Um einen Eintrag zu I6schen, i
klicken Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden Blo|
Tabellenzeile und anschlieBend auf den griinen Haken darunter.

A‘I.ternati\_/ wahlen _Sie ZU- pyion I—_ILiJ'schen = _
nachst in der Aktionszeile

,Loschen“ anstelle von ,Ubernehmen* aus. AnschlieBend kénnen Sie
dann in der ersten Tabellenspalte per Mausklick einen oder mehrere
Eintrdge zum Léschen markieren (Hékchen in den Kastchen).

Méchten Sie alle Eintrage markieren, erreichen Sie dies s
durch Aktivierung des Késtchens ganz unten links in der
Aktionszeile. Loschen Sie dann die markierten Eintrdge per Maus-
klick auf die Schaltflache ,Ausfiihren” in der Aktionszeile.

Ausfiihren

Farbschema: Um die Oberflache den persénlichen Vorlieben anpas-
sen zu kénnen, stellt die TK-Anlage vier Farbschemata zur Verfu-
gung. Diese kénnen fir den Admin unter Administration » Server-
Konfiguration und fur die einzelnen Benutzer unter COMset » Interne
Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-Einstellungen einge-
stellt werden.



Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen
Rufnummern der TK-Anlage ansehen

Rufnummern der TK-Anlage ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrdnkt sein.

@ Der Rufnummernplan gibt Ihnen einen Uberblick tiber die in der

TK-Anlage vergebenen Rufnummern. Dazu gehéren die inter-
nen Rufnummern der Teilnehmer, Gruppen, Tiren und Laut-
sprecher sowie die Kurzwahlnummern.

Um ihn zu 6ffnen, klicken Sie im Baum links auf ,COMset
» Interne Rufnummern » Rufnummernplan®. Die Liste ist
nach den Rufnummern sortiert.

Méchten Sie die Liste der Rufnummern anders sortieren, stel-
len Sie im Listenfeld die Sortierreihenfolge ,Name" oder , Typ“
ein.

Y IS

3Anmﬂdpnrenman

Rufnummernglan

Sortruisniolge | T
& reimenmernutummen
[ roppemumummenn

[ T ——

Eingestellte Anrufweiterschaltungen ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrdnkt sein.

(@ Der AWS-Status gibt Ihnen einen Uberblick Gber alle in der TK-

Anlage eingerichteten Anrufweiterschaltungen und Parallelrufe
fur Teilnehmer und Gruppen.

Um ihn zu o6ffnen, klicken Sie im Baum links auf ,COMset
» Interne Rufnummern » AWS-Status".

In der Liste werden alle zur Verfugung stehenden Teilnehmer
und Gruppen angezeigt. Wurden Zielrufnummern fir Anrufwei-
terschaltungen oder Parallelrufe eingerichtet, werden diese im
zugehorigen Tabellenfeld angezeigt. Das Tabellenfeld einer
aktivierten Anrufweiterschaltung oder eines aktivierten Parallel-
rufs wird mit griinem Hintergrund markiert.

Die beim Seitenaufruf giiltige Konfiguration wird mit gelbem
Hintergrund markiert.

Status der

I.R@

3 Fustwemeneen gurzveani. and Totedomiuchy

und

st (guiti beirn SaRenaulr ) Tag

3l

ANG Aol WG Bal Basem! AWS Bal NiEhimelden AWS Bal alla susgaleggl Paralalng

Fufreremar | Hama

121 Sanice Fa

1] Einikins Fax

18] Verinh Fax

15| Misketng Fax

161 Hawsmeister

e

191 EDVE

2 |veratiamng | 23
Telleshmor 21 | Veriobsassist 20

24 | kit 1

26| vertioh 2

6| Ausiangsverab

A | Lager 1

321 Lagar?

2] Produition 1

34| Froduition 2

38 Frod. Mot

20 Vermiobsant

20| Froduitnsase
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50 Barvcusblsdung

AWNG anfert
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Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen

Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verandern

Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und veréndern

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrankt sein.

@

Unter ,COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben“ kénnen Sie die Eigenschaften lhrer Nebenstelle einse-
hen und andern.

In der Spalte ,Modus" sind die Eigenschaften lhrer Nebenstelle
auf einen Blick dargestellt.

Verwendet die TK-Anlage mehrere Konfigurationen (z. B. fir
Tag, Nacht, Betriebsferien) und hat der Administrator die Ein-
stellungen lhres Telefons konfigurationsabhéngig vorgenom-
men, koénnen Sie dies den verschiedenen untereinander
stehenden Eintrdgen entnehmen.

Ein groBer Teil der Funktionen wird wahrscheinlich vom Admi-
nistrator fest eingestellt (ggf. auch konfigurationsabhéngig) und
nicht zur Verédnderung freigegeben worden sein. Um diese zu
unterscheiden, sind alle Eintrage farblich markiert.

Rote Schriftfarbe: Die Einstellung ist vom Administrator nicht
zur Veranderung freigegeben.

Grlne Schriftfarbe: Die Einstellung kann von Ihnen persénlich
festgelegt werden.

Hinweis: Ist eine Funktion (berhaupt nicht fiir eigene Einstellungen
vorgesehen (rote Schriftfarbe in allen Konfigurationen), so
ist die Einstellméglichkeit in der Spalte ,Eigenschaften” ausge-
graut.

®
O]

®

Durch Klicken auf die Register kdnnen Sie zwischen den ver-
schiedenen Funktionsblécken hin- und herschalten.

Méchten Sie eine Einstellung verandern (Voraussetzung: der
zugehorige Eintrag ist griin markiert), erreichen Sie dies durch
Bearbeitung der Spalte ,,Eigenschaft'.

Einstellungen, die Sie selbst vornehmen kénnen, sind durch die
griine Schriftfarbe in der Spalte ,Modus" dargestellt. Wenn Sie
also eine Eigenschaft &ndern, so wirkt diese Anderung in allen
Konfigurationen, in denen die Schrift grin ist.

Wird eine Einstellung nur in einem Teil der Konfigurationen
(z. B. nachts) vom Administrator Gbersteuert, kénnen Sie die
Einstellung in der anderen Konfiguration &ndern (z. B. tags).
Wird eine Einstellung in keiner der Konfigurationen vom Admi-
nistrator Ubersteuert, wird die Einstellung in allen Konfiguratio-
nen geandert.

Hinweis: Einige der Funktionen auf der Registerkarte ,Benutzer-
Einstellungen” kénnen Sie auch per Telefon einstellen. Sie sind
somit bereits in diesem Handbuch ab Seite 32 beschrieben. Infor-
mationen zu allen anderen Einstellungen entnehmen Sie der
Online-Hilfe.

®
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Haben Sie auf einer Seite die gewtlinschten Einstellungen vor-
genommen, bestatigen Sie diese Anderungen per Mausklick
auf die Schaltflache ,Ausfiihren” in der Aktionszeile.
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@ Inder Spalte ,Modus" kénnen Sie die vorgenommenen Einstel-
lungen anschlieBend kontrollieren.

Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen
Eigenschaften der eigenen Gruppe ansehen und verandern
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Eigenschaften der eigenen Gruppe ansehen und verandern

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrénkt sein.

@ Unter ,COMset W Interne Rufnummern » Gruppen
» Eigenschaften + Auswahl der Gruppe im Listenfeld
oben“ kdnnen Sie die Eigenschaften der Gruppen einsehen
und &ndern.

Hinweise: Wie Sie die Einstellungen vornehmen oder welche Art
von Informationen Sie den Seiten entnehmen kénnen, istim Kapitel
Eigenschaften der eigenen Nebenstelle ansehen und verdndern
auf Seite 62 ausftihrlich beschrieben.

Verénderbar sind nur die Einstellungen fir die Funktionen Anruf-
weiterschaltung, Parallelruf und Follow-me.

Telefonbuch der TK-Anlage ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrdnkt sein.

® Um das Telefonbuch der TK-Anlage zu 6ffnen, klicken Sie im
Baum links auf ,COMtools » Telefonbuch » Ubersicht".

(@ Das Telefonbuch ist nach den Kurzwahlnummern (sofern vor-
handen) sortiert. Mdchten Sie das Telefonbuch nach den
Namen oder Rufnummern sortieren, klicken Sie auf die betref-
fende Spaltenlberschrift.
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Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen
Sperr- und Freiwerke ansehen

® Um nicht durch alle Eintrage scrollen zu missen, kénnen Sie

unter ,Zeilen pro Seite" einstellen, wie viele Eintrdge Sie
gleichzeitig auf einer Seite sehen mdéchten. Durch Klicken auf
die Schaltflachen mit den Pfeilen oder durch Auswahl unter
LSeite:* kbnnen Sie zwischen den einzelnen Seiten blattern.

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrankt sein.

@ Kilicken Sie im Baum links auf ,COMtools » Telefonbuch »

DECT-Telefonbuch®. Diese Seite ist nur dann vorhanden,
wenn es sich bei lnrem Telefon um ein COMfortel DECT 900/
900C oder ein COMfort DECT 800 handelt.

Aktivieren Sie in der rechten Spalte die Telefonbucheintrége,
die Sie in das Telefonbuch Ihres Telefons libertragen méchten.

Haben Sie auf einer Seite die gewunschten Eintrdge ausge-
wéhlt (die mégliche Gesamtzahl wird in der Spalteniberschrift
angegeben), bestatigen Sie diese Anderungen per Mausklick
auf die Schaltflache ,Ausfiihren“ in der Aktionszeile.

AnschlieBend beginnt die TK-Anlage, die Daten an das Telefon
zu Ubertragen. Ist das Mobilteil gerade nicht bereit fir den
Datentransfer (ausgeschaltet oder auBBer Reichweite), versucht
es die TK-Anlage spater noch einmal, solange bis die Daten
Ubertragen sind. Wahrend des Datentransfers (Dauer: 1-3
Minuten) wird im Display eine Statusmeldung, z. B. ,Kopieren
von Telefonanlage®, angezeigt.

Rufnummern aus dem Anlagentelefonbuch ins Telefonbuch eines DECT-Systemtelefons iibernehmen

Sperr- und Freiwerke ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrénkt sein.

@ Um die Ubersichten der Sperr- und Freiwerke zu 6ffnen, klicken

Sie im Baum links auf ,COMtools » Sondernummern »
Ubersicht » ...“.

Die zur Verfugung stehenden Sperr- oder Freiwerke werden in
einer Tabelle untereinander dargestellt.
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Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen
Weckzeiten fiir die eigene Nebenstelle eintragen

Weckzeiten fur die eigene Nebenstelle eintragen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den

Administrator eingeschrénkt sein. 220 | aer = ! E
Wockimi Lo Tag ey Akt
D»-.E = § Taglich =] r r
@ Kilicken Sie im Baum links auf ,COMtools » Weckzeiten » S
Weckzeiten Teilnehmer". =z
@ Fillen Sie die freien Felder fir Stunden und Minuten aus und i
figen Sie die Weckzeit durch Klicken auf die Schaltflache * ! ]
~Ausfiihren® ein. Wiederholen Sie dies ggf. fir weitere Weck- T et = pe——

zeiten (maximal 20 Weckzeiten sind pro Benutzer méglich) und
nehmen Sie die Ubrigen Einstellungen vor.

10 @1 [ | = 1=
Alion (Rwimshiman = mm%«

Haben Sie das Hakchen in der Spalte ,Jmmer nicht gesetzt,
wird der Eintrag im Anschluss an den durchgefuihrten Weckruf
aus der Liste geldscht.

Méchten Sie eine eingetragene Weckzeit vorlibergehend nicht
benutzen, I6schen Sie sie nicht, sondern deaktivieren Sie sie in
der letzten Spalte. oo v

® Haben Sie Anderungen an bestehenden Weckzeiten vorge- )
nommen, bestatigen Sie diese per Mausklick auf die Schaltfla- 2 1 i
che ,Ausfiihren” in der Aktionszeile. o Fropici - S e
F e 0 (5 = [T | = =
Hinweis: Wurde eine Weckzeit per Telefon eingerichtet, wird dies rlEe E & | rF
durch ein Telefonsymbol in der Spalte ,Eingerichtet (iber” darge- @)=l E r
stellt. B F Aidion | Coomonen <] 5| A |
- ?\.:-.ul
@ An welchen Wochentagen Weckzeiten fiir Inre Nebenstelle ein- T ——— =
getragen und aktiviert sind, erfahren Sie unter ,COMtools » w@ 2
Weckzeiten » Ubersicht". PR T

1000 231 Produition 1

Keine Weckeelen sngukpen

Hene Weckosien sngukagen

1630 231 Produion 1

KNG WeckeEn sngukagen

KNG WeCkelEn sngukagen

HEnE WeCkDElEn BngEkEgen

® Um z. B. die Dauer eines Weckrufs oder die Anzahl der Wieder-

holungen festzulegen, steht die Seite ,COMtools » Weckzei- @D |oemeineEnstlunaen il
ten » Allgemeine Einstellungen” zur Verfligung. [T —
r—— |
Wichtig: Beachten Sie auf dieser Seite unbedingt, dass alle hier e =l e
mdglichen Einstellungen fiir alle Nebenstellen gelten. T I_'“:' Mk

Aktion (Rrrshiman = MMNHI
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Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen

Gebuhrenkontostand der eigenen Nebenstelle ansehen

Gebihrenkontostand der eigenen Nebenstelle ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrankt sein.

@ Wourde fir Ihr Telefon ein Gebulhrenkonto eingerichtet, kénnen
Sie unter ,COMtools » Gebiihrenkonten » Gebliihrenkon-
ten“ den aktuellen Stand lhres Kontos abfragen. AuBerdem
erfahren Sie hier, wie oder wie oft Ihr Konto aufgeladen wird.

Gebilhrenkonten il

[T

Maimaies Guthasan mr gn kKan (ma 500 FUR ) 00 | EUR
Fugnumist Mame Guthaben
1] Pmduidon § 44,8600 Momatich segen aul 500

Gesprachsdaten der eigenen Nebenstelle ansehen

Hinweis: Die Ansicht der hier dargestellten Seiten kann durch den
Administrator eingeschrénkt sein.

@ Unter ,COMIist » Gesprédchsdatenliste* kénnen Sie die von
Ihnen erzeugten Gespréchsdaten ansehen.

® Um nicht durch alle Eintrage scrollen zu miissen, kdnnen Sie
unter ,Zeilen pro Seite" einstellen, wie viele Eintrdge Sie
gleichzeitig auf einer Seite sehen mdéchten. Durch Klicken auf
die Schaltflachen mit den Seitenzahlen oder Pfeilen kénnen Sie
zwischen den einzelnen Seiten blattern. Die Schaltflache der
gerade aktuellen Seite ist farblich markiert.

® Durch Klicken auf die betreffende Spalteniiberschrift kénnen
Sie die Sortierung der Gesprachsdaten beliebig einstellen.

@ Durch Auswahl eines vorhandenen Filters kdnnen Sie die
angezeigte Gespréachsdatenliste z. B. auf die Daten des ver-
gangenen Monats reduzieren.

® Wurde die Funktion Online-Namenssuche in der TK-Anlage
eingerichtet, kénnen Sie die Gesprachsdatenliste auch nach-
tréglich noch um fehlende Namen erweitern oder vorhandene
Namen ggf. aktualisieren. Per Mausklick auf die Lupe in der
Spalte ,Externer Partner” der Gesprachsdatenliste wird die
Ruickwértssuche unter www.dasoertliche.de gestartet. Wurde
ein Eintrag gefunden, werden Name und ggf. die Adresse des
Gesprachspartners angezeigt. Es besteht die Moglichkeit, die-
sen Eintrag fur die Ubernahme in die Spalte ,Externer Name*
zu Uberarbeiten (kiirzen auf max. 16 Zeichen) und dann in den
Datensatz oder in alle Datensatze mit der entsprechenden Ruf-
nummer sowie in das Telefonbuch der TK-Anlage zu Uiberneh-
men.

® Per Mausklick auf das Buch ist es mdglich, den Namen und die
Rufnummer des Gesprachspartners in das Telefonbuch zu
Ubernehmen.
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@ Unter ,COMlist » Ausgabeoptionen” kénnen Sie die ange-
zeigte Tabelle auf die von lhnen benétigten Spalten reduzieren.
Informationen zur Bedeutung der einzelnen Spalten entneh-
men Sie der Online-Hilfe.

Unter ,COMIlist » Filter* kdnnen Sie die verflgbaren Filter
ansehen.

(©® Betatigen Sie dazu die Schaltflache ,Ansehen* fiir den ent-
sprechenden Filter.

AnschlieBend werden lhnen die einzelnen Einstellungen des
Filters angezeigt.

Uber die Weboberfliche Einstellungen dndern und ansehen

Gesprachsdaten der eigenen Nebenstelle ansehen
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Servicefunktionen, Stérungshilfe

oder der Telefonanschliisse kann zu einem lebensge-
fahrlichen elektrischen Schlag fiihren. Auch an den
einzelnen Modulen kénnen wéhrend des Betriebs
geféhrliche Klingelspannungen anliegen.

f Das Bertihren der spannungsfiihrenden Leiterbahnen

Warnung

— Das Gehéduse darf nur von einer Elektrofachkraft gedffnet wer-
den.

— Installationsarbeiten am offenen Gehduse sowie Servicear-
beiten mit den Tasten im Gehduseinnern dlirfen nur von einer
Elektrofachkraft durchgefiihrt werden.

— Ziehen Sie vor dem Offnen des Gehauses auf jeden Fall den
Netzstecker der TK-Anlage (und ggf. des Zubehdrs) aus der
Steckdose.

PIN dandern

Mit der folgenden Funktion kann jede beliebige PIN der TK-Anlage
geéndert werden — vorausgesetzt die zu &ndernde PIN ist bekannt.

g@@

alte PIN neue PIN
(6-stellig) (6-stellig)

Hinweis: Erhalten Sie am Ende der Eingabe einen Besetztton, wird
die neue PIN ggf. bereits in der TK-Anlage verwendet. Versuchen Sie
es erneut mit einer anderen Ziffernfolge.

neue PIN
(6-stellig)

Datum und Uhrzeit einstellen

Die TK-Anlage verfligt iber eine interne Uhr, die die Systemzeit an
die angeschlossenen Endgeréate ausgibt. Verfugt das Endgeréat tber
die Méglichkeit, wird diese Systemzeit am Endgeréat angezeigt.

Sub-Admin-PIN

E @@@ [¥Ifs]o]f1]

Sub-Admin-PIN

Weiterhin wird die Systemzeit benétigt, um Funktionen wie das
Schalten von Konfigurationen sowie das Wecken auszufiihren.

Die Uhr kann wenn nétig durch die folgende Funktion gestellt wer-
den.

(#]

6-stellige Uhrzeit: 00-23 (Stunden) und
00-59 (Minuten) und 00-59 (Sekunden)

#

6-stelliges Datum: 01-31 (Tag), 01-12
(Monat), 00-99 (Jahr)

Reinigung des Gehéuses

Schitzen Sie das Gehduse der TK-Anlage vor Schmutz, Staub und
Spritzwasser. Sollte eine Reinigung notwendig sein, wischen Sie das
Gehéause mit einem leicht feuchten Tuch ab oder verwenden Sie ein

Antistatiktuch. Achten Sie unbedingt darauf, dass keine Feuchtigkeit
in das Geh&use eindringt.

Least Cost Routing (LCR)

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken Uber den jeweils
kostenglnstigsten Netzbetreiber (Telefonanbieter) zu telefonieren,
bietet lhnen die TK-Anlage das automatische Least Cost Routing
(LCR) an. Ist am Telefon LCR eingeschaltet, sucht die TK-Anlage bei
jedem externen Gespréach, das an diesem Telefon eingeleitet wird,
den fur die entsprechende Rufnummer oder flr den entsprechenden
Zeitpunkt vorgeschlagenen Telefonanbieter heraus und wahlt diesen
selbst vorweg.

Zur Wahl stehen zwei verschiedene LCR-Verfahren:
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o Mit Soft-LCR easy ? steht ein Update-Service (kostenpflichtig 1°)
zur Verfigung. Die in der TK-Anlage vorhandenen Tariftabellen
kénnen automatisch oder mit der im Anschluss beschriebenen
Funktion aktualisiert werden.

o Mit Soft-LCR 4.0 sind Sie selbst fur die Aktualitt der Tarifdaten
verantwortlich. Die in der TK-Anlage vorhandenen Tariftabellen
kénnen Uber die Weboberflache im Konfigurationsmanager Rou-
ting aktualisiert werden.



LCR-easy-Update einleiten

- oy :

Sub-Admin-PIN

Rufton (TK-Anlage stellt eine
Telefonverbindung zum Server  (Verbindung zum Server besteht;
her; ca. 2 Sekunden)

Wichtig: Bevor Sie das Update wie hier beschrieben einleiten, muss
Soft-LCR easy ? installiert und eingerichtet worden sein.

Das Update ist kostenpflichtig. '°

Hinweise: Solange der Server besetzt ist oder den Ruf nicht entge-
gennimmt (z. B. wegen bereits aktueller Daten), entstehen lhnen
keine Kosten.

Hdbren Sie sofort den Besetztton, ist z. B. der Server besetzt. Versu-
chen Sie es spdter noch einmal.

Héren Sie ca. 15 Sekunden lang den Rufton und anschlieBend den
Besetztton, hat der Server den Ruf nicht angenommen, weil lhre
Daten bereits aktuell sind. Sie kénnen ein Update erzwingen (z. B.,
weil Sie die Anzahl der Telefonanbieter gedndert haben), indem Sie
innerhalb einer Stunde erneut ein Update einleiten.

Héren Sie nach dem Sonderton einen Besetztton anstelle des Quit-
tungstones, wurde das Update erfolglos abgebrochen (z. B. wegen
einer Stérung des Servers). Die TK-Anlage hat anschlieBend keine
LCR-Daten mehr. Das LCR wird automatisch abgeschaltet und erst
nach dem néchsten erfolgreichen Update wieder aktiviert.

Dieses Update startet automatisch und wird im Fall der Nichtan-
nahme durch den Server von der TK-Anlage durch einen erneuten
Versuch erzwungen. (Ausnahme: Ist kein automatisches Update ein-
gerichtet, missen Sie das Update manuell einleiten.)

Sie kénnen maximal 5 Update-Versuche pro Tag und Ubermittelter
Rufnummer durchfiihren.

Servicefunktionen, Stérungshilfe
Mit dem Servicetechniker telefonieren und die Konfiguration &ndern lassen

(»))) (»)))

Sonderton unterbrochen pulsierend Quittungston

ca. 16 Sekunden fiir 8 Anbieter) (Update erfolgreich)

9 Das Programm Soft-LCR easy ist ein bei der Bundesnetzagentur
(ehem. RegTP) registriertes Anwéhlprogramm flr die Mehrwert-
diensterufnummer MWD (0 90 09) 00 00 561. Das Programm
dient der Aktualisierung der Least-Cost-Routing-Tabellen in der
TK-Anlage, damit bei einem Telefongespréach die jeweils kosten-
glnstigste Verbindung automatisch ausgewéhlt werden kann. Bei
der Installation wird lediglich das Konfigurationsprogramm Soft-
LCR easy auf dem PC installiert. Es erfolgt keine Anwahl der
MWD-Nummer. Erst bei der spateren Aktivierung durch den An-
wender erfolgt eine Anwahl der MWD-Nummer durch die TK-Anla-
ge selbst. Zusatzlich kann durch dieses Konfigurationsprogramm
die TK-Anlage so eingestellt werden, dass sie in wahlbaren, regel-
méaBigen Abstanden die MWD-Nummer anwéhlt, um die LCR-Ta-
riftabellen automatisch zu aktualisieren. Zur Deaktivierung genugt
ein Abschalten der regelmaBigen Anwahl der MWD-Nummer durch
das Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy in der TK-Anlage. Zu-
satzlich kann das Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy Uber
das Menu wieder deinstalliert werden.

1%Das Update erfolgt Gber die Mehrwertdiensterufnummer (0 90 09)
00 00 561 (1,86 €/Minute — Takt 2 Sekunden; giiltig bis 31.12.10).
Der Preis ist ein deutscher Festnetzpreis. Es entstehen max.
0,93 ¢ pro Verbindung.

Mit dem Servicetechniker telefonieren und die Konfiguration dndern lassen

Wenn Sie von Ihrem Fachhandler nachtraglich die Konfiguration der
TK-Anlage &ndern lassen mdchten, ist es nicht nétig, dass _(_=,~in Servi-
cetechniker zu Ihnen ins Haus kommt (vorausgesetzt die Anderung

TK-Anlage fiir Fernkonfiguration (PPP) freischalten

» my
E [#F(e B eI

Sub-Admin-PIN oder
Benutzer-PIN

betrifft nur die Software). Ggf. ist es notwendig, die TK-Anlage
zunéchst mit der folgenden Funktion freizuschalten.

Analoge Gerate

Méchten Sie ein zusétzliches Gerdt anschlieBen oder an eine
Anschlussdose ein anderes Geréat anschlieBen, z. B. ein Telefon statt
eines Faxgerats, wenden Sie sich an Ihren Fachhandler oder lhre
Elektrofachkraft. Méchten Sie an schon vorhandene und konfigu-
rierte analoge Anschliisse andere Telefone anschlieBen (z. B. ein
IWV-Telefon gegen ein neues MFV-Telefon austauschen), achten
Sie dabei auf Folgendes: Die analogen Teilnehmeranschliisse
ermdglichen den Anschluss der meisten analogen Geréte (Telefone,
Faxgerate, Anrufbeantworter, Modems) mit Mehrfrequenzwahlver-
fahren (Impulswahlverfahren nur mit Funktionseinschréankungen).
Gerate mit Mehrfrequenzwahlverfahren mussen (ber eine Flash-
Taste (auch Signaltaste ,R“ genannt) verfligen.

Die Anschlussstecker der Telefone oder Kombifaxgerate werden in
die mit ,F“ bezeichneten Buchsen, die Anschlussstecker der Gibrigen
Gerate dagegen in die mit ,N“ bezeichneten Buchsen gesteckt.

Heben Sie nach dem Einstecken eines neuen Telefons den Horer ab,
wahlen Sie eine [71 und legen Sie den Hoérer auf. Damit hat die
TK-Anlage das Wahlverfahren des Telefons erkannt.

Handelt es sich bei dem neuen Telefon um eines mit Mehrfrequenz-
wahlverfahren, Uberprifen Sie, ob die Flash-Taste als solche einge-
stellt ist, und stellen Sie die Flash-Zeit so kurz wie méglich ein (siehe
Bedienanleitung des Telefons). Filhren Sie dann die anschlieBend
beschriebene Programmierung durch. Im Anschluss daran kennt die
TK-Anlage die genaue Lange der Flash-Zeit Ihres Telefons. Dies ist
z. B. fuir das Vermitteln sehr wichtig. Analoge Telefone, die verschie-
dene Funktionen per T-Net-Funktionstaste/Ment durchfihren, ver-
wenden dabei ein langes Flash (300 ms). Meist steht eine zusétzli-
che Flash-Taste am Telefon zur Verfugung. Stellen Sie diese
ebenfalls auf 300 ms ein und fihren Sie damit die folgende Program-
mierung durch.
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ISDN-Geréate

Flash-Zeit lernen
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ISDN-Gerate

Méchten Sie ein zusatzliches Gerat anschlieBen, wenden Sie sich an
lhren Fachhéndler oder lhre Elektrofachkraft. Wurde am internen
Sp-Port ein Sy-Bus verlegt, sind zwar meist mehr Anschlussbuchsen
als Gerate vorhanden, aber Sie benétigen flr ein neues Gerat eine
neue interne Rufnummer. Diese muss in der Konfiguration eingerich-
tet werden.

Méchten Sie ein Geréat gegen ein anderes austauschen (z. B. Telefon
gegen Telefon oder ISDN-PC-Karte gegen ISDN-PC-Karte), missen
Sie auch hier darauf achten, dass maximal vier Geréte pro Sy-Port
Ihre Spannungsversorgung aus der TK-Anlage beziehen dirfen. Alle
Gerate sollten zugelassene Euro-ISDN-Gerate sein, um eine sichere
Funktionalitat zu gewéhrleisten.

Das Anschlusskabel eines ISDN-Geréts darf maximal 10 m lang
sein. Es ist mit einem Westernstecker ausgestattet, den Sie, wie in
Abb. 1 zu sehen, in die ISDN-Anschluss-Einheit IAE stecken. (Moch-

ten Sie den Westernstecker wieder aus der IAE herausziehen, mus-
sen Sie, um ihn zu lésen, gleichzeitig auf den Hebel driicken.) Bei
ISDN-Geraten mit eigener Spannungsversorgung stellen Sie dann
die Verbindung zum 230-V-Netz her.

AnschlieBend mussen Sie die im vorherigen Geréat als MSN eingetra-

genen internen Rufnummern jetzt als MSN im neuen Gerét eintragen
(siehe Bedienanleitung des Telefons).

Abb. 1: AnschlieBen

Fehlermdglichkeiten

Aufgrund des groBBen Funktionsumfangs der TK-Anlage kann es pas-
sieren, dass eine ungewollte Funktion durch Fehlbedienung ausge-
|6st wird oder dass Sie sich beim Programmieren verwahlen und
dadurch eine Funktion einstellen, deren Wirkung Sie nicht kennen.

Oder Sie wissen nicht genau, welche Berechtigungen die einzelnen
Telefone besitzen.

Sie horen nicht den erwarteten Ton

Verschiedene Toéne im Horer zeigen lhnen die verschiedenen
Betriebszusténde, in denen sich Ihre TK-Anlage befindet.

Zum Abschluss einer Programmierung héren Sie z. B. den Quit-
tungston als Zeichen fir die erfolgreiche Ausfiihrung. Wenn Sie
einen Besetztton horen, weist das meist auf eine Fehlbedienung oder
auf eine fehlende Berechtigung hin.

Der interne Wéhlton nach dem Abheben des Hérers oder nach dem
Driicken der Flash- oder Riickfragetaste dagegen signalisiert lhnen,
dass Sie jetzt mit der Wahl einer Nummer beginnen kénnen.

Nach dem Hérerabheben héren Sie keinen Wéahliton

@ Uberpriifen Sie die Leitung zwischen Telefon und Anschlussdose
oder das Telefon selbst.

(@ Besteht dieses Problem bei einem ISDN-Telefon, Uberprifen
Sie, ob im Telefon die zugehdrige interne Rufnummer als 1. MSN
eingetragen ist, und holen Sie dies ggf. nach. Achten Sie darauf,
dass diese MSN dann auch vom Telefon an die TK-Anlage Uber-
mittelt werden muss (siehe Handbuch des Telefons).

® Trennen Sie das betreffende Telefon fir ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage (Stecker aus der Anschlussdose ziehen) und einer
evil. vorhandenen 230-V-Spannungsversorgung (Netzstecker
ziehen). Ist das Problem danach behoben, war das Telefon
gestort.

@ Besteht dieses Problem bei allen internen Telefonen, tiberprifen
Sie, ob es sich um einen Stromausfall handelt oder ob der Netz-
stecker der TK-Anlage aus der Steckdose gezogen wurde. Ist
dies nicht der Fall, wenden Sie sich an lhren Fachhandler oder
lhre Elektrofachkraft.
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Manchmal stellt es sich auch heraus, dass scheinbare Fehler der TK-
Anlage eigentlich mit Stérungen an den Telefonen (Klingel abge-
schaltet usw.), Stromausfall oder einer Stérung des NTBA zusam-
menhéngen.

Die folgenden Kapitel sollen lhnen helfen, kleineren Ungereimtheiten

selbst auf die Spur zu kommen. Finden Sie hier keine Lésung, wen-
den Sie sich an lhren Fachhandler oder lhre Elektrofachkraft.

An direktem Amtapparat héren Sie nach dem Hérerabheben den
Besetztton
@ Alle verfugbaren Amtleitungen sind besetzt.

Nach dem Hérerabheben héren Sie einen pulsierenden Ton

(Sonderwiéhlton)

@ Evtl. wurde fir das betreffende Telefon eine Anrufweiterschal-
tung (Teilnehmer) eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwiinscht ist (siehe S. 32).

@ Evtl. wurde fur das betreffende Telefon der Anrufschutz einge-
schaltet. Schalten Sie diesen aus, wenn er unerwinscht ist
(siehe S. 43).

® Evtl. hat der Fillstand des Gesprachsdatenspeichers 80% Uber-
schritten.

Nach dem Hérerabheben héren Sie fiir ca. 2 Sekunden einen

pulsierenden Ton (Sonderwéhliton)

@ Fur das betreffende Telefon wurde der Baby-/Seniorenruf einge-
richtet. Schalten Sie diesen aus, wenn er unerwiinscht ist (siehe
S. 42).

Nach dem ,,Einloggen*“ in eine Gruppe héren Sie einen
pulsierenden Ton (Sonderwéhliton)

@ Fur die betreffende Gruppe wurde eine Anrufweiterschaltung
(Gruppen) eingerichtet.



Nach dem Hérerabheben héren Sie ein Knacken oder
Unterbrechungen im Wahlton

@ Handelt es sich um ein analoges Telefon, wird méglicherweise
der Gebuhrenimpuls ,so schnell wie moglich“ Gbermittelt. Sie

Telefonieren ist nicht méglich

Wichtigste Voraussetzung flir das Telefonieren ist, dass Sie nach
dem Hérerabheben einen Wahlton héren. Ist dies nicht der Fall, hilft
lhnen das vorhergehende Kapitel weiter.

Wenn eine externe Wahl an lhrem Telefon nicht méglich ist, Gberpri-
fen Sie nach Méglichkeit, ob dieses Problem auch an anderen inter-
nen Telefonen besteht oder ob die Wahl einer anderen externen Ruf-
nummer maéglich ist.

Externwahl geht nicht

@ Méoglicherweise besitzt das Telefon nicht die fir Externgesprache
notwendige Amtberechtigung.

@ Uberpriifen Sie, ob fir das Telefon ein Gebiihrenkonto eingerich-
tet wurde und ob das Konto leer ist.

(® Besteht dieses Problem bei allen internen Telefonen, tiberprifen
Sie, ob die Verbindungen der TK-Anlage zum Netzbetreiber

Das Telefon kann nicht angerufen werden

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Telefon wirklich nicht angerufen wer-
den kann, indem Sie z. B. ein Gesprach von einem anderen internen
Telefon einleiten.

Keine Intern- und keine Externrufe

@ Evtl. wurde fur das betreffende Telefon eine Anrufweiterschal-
tung (Teilnehmer) eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie
unerwiinscht ist (siehe S. 32).

(@ Istdas Telefon durchgehend besetzt, wurde evtl. der Anrufschutz
eingeschaltet. Schalten Sie diesen aus, wenn er unerwiinscht ist
(siehe S. 43).

Uberpriifen Sie, ob die Klingel des Telefons abgeschaltet ist.

®e

Trennen Sie das betreffende Telefon fiir ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evtl. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach behoben,
war das Telefon gestort.

Keine Rufe von externen Telefonen, aber Rufe von internen

Telefonen méglich

@ Evtl. wurde fur die externe Rufnummer eine Anrufweiterschal-
tung eingerichtet. Schalten Sie diese aus, wenn sie unerwiinscht
ist (siehe S. 39).

Riickfrage oder Vermitteln ist nicht méglich

Wenn Sie sich bereits in einem Gesprachszustand mit einem ande-
ren Teilnehmer (intern oder extern) befinden, missen Sie bei einem
MFV-Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-Taste) dricken,
bevor Sie eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen. In diesem Hand-
buch wird die Flash-Taste durch dieses Symbol &7 dargestellt.

Die Flash-Taste ist bei einem IWV-Telefon nicht vorhanden und auch
nicht notwendig. Sollten Sie also ein IWV-Telefon an lhre TK-Anlage
angeschlossen haben, entféllt das Drlcken der Flash-Taste.

Durch Betétigung der Flash-Taste wird das Gesprédch beendet

@ Die Flash-Zeit des Telefons ist zu lang. Verandern Sie entweder
die Einstellung des Telefons (siehe Handbuch des Telefons)
oder die Einstellung der TK-Anlage mit der Funktion ,Flash-Zeit
lernen” (siehe S. 69).

Servicefunktionen, Stérungshilfe
Fehlermdglichkeiten

héren dann beim Hérerabheben die Geblhrenimpulse fir das
letzte Gesprach (besonders, wenn es ein langeres Ferngesprach
war).

(@ Prifen Sie, ob die Horeranschlussschnur defekt ist.

(z. B. zum NTBA) getrennt wurden. Ist dies nicht der Fall, wen-
den Sie sich an Ihren Fachhéndler oder lhre Elektrofachkraft.

Telefonieren am ISDN- oder Systemtelefon ist nicht méglich

@ Ist nach dem Horerabheben bereits der Besetztton zu héren, sind
mdéglicherweise die beiden Nutzkanéle des internen Sy-Ports
belegt. Versuchen Sie es spater noch einmal.

@ Uberpriifen Sie, ob im Telefon die zugehérige interne Rufnum-
mer als 1. MSN eingetragen ist, und holen Sie dies ggf. nach.
Achten Sie darauf, dass diese MSN dann auch vom Telefon an
die TK-Anlage ubermittelt werden muss (siehe Handbuch des
Telefons).

® Trennen Sie das betreffende Telefon fur ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evtl. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen). Ist das Problem danach behoben,
war das Telefon gestort.

@ Moglicherweise besitzt das Telefon nicht die flir externe Rufe
notwendige Amtberechtigung (in diesem Fall kénnen am Telefon
auch keine externen Gesprache eingeleitet werden).

(® Besteht dieses Problem bei allen internen Telefonen, Giberprifen
Sie, ob die Verbindungen der TK-Anlage zum Netzbetreiber
(z. B. zum NTBA) getrennt wurden. Ist dies nicht der Fall, wen-
den Sie sich an Ihren Fachhéndler oder Ihre Elektrofachkraft.

Keine Anrufe lber die Gruppenrufnummer méglich

@® Um Anrufe Uber die Gruppenrufnummer zu erhalten, muss das
Telefon ,kommend eingeloggt” sein (siehe S. 47).

@ Um sich in eine Gruppe einloggen zu kdnnen, muss das Telefon
wiederum Mitglied der Gruppe sein.

® Evtl. wurde fir die betreffende Gruppe eine Anrufweiterschaltung
(Gruppen) eingerichtet.

Bei Anrufweiterschaltung werden keine Externrufe auf internem

Zieltelefon signalisiert

@ Méoglicherweise besitzt das Telefon nicht die fir externe Rufe
notwendige Amtberechtigung (in diesem Fall kdnnen am Telefon
auch keine externen Gesprache eingeleitet werden).

Nach Betétigung der Flash-Taste sind Sie weiterhin im ersten

Gespridch

@ Die Flash-Zeit des Telefons ist zu kurz. Verandern Sie entweder
die Einstellung des Telefons (siehe Handbuch des Telefons)
oder die Einstellung der TK-Anlage mit der Funktion ,Flash-Zeit
lernen” (siehe S. 69).

@ Die Flash-Taste lhres Telefons ist nicht als Flash- sondern als
Erdtaste eingestellt (sieche Handbuch des Telefons).

Eine Riickfrage ldsst sich nicht liber T-Net-Funktionstaste/-

Mendi einleiten

@ Analoge Telefone, die verschiedene Funktionen per T-Net-Funk-
tionstaste/Meni durchfiihren, verwenden dabei ein langes Flash
(300 ms). Evtl. ist diese Flash-Zeit an der TK-Anlage nicht einge-
stellt. Steht eine zusétzliche Flash-Taste am Telefon zur Verfu-
gung, stellen Sie diese ebenfalls auf 300 ms ein (siehe
Handbuch des Telefons) und fihren Sie damit die Funktion
~Flash-Zeit lernen” durch (siehe S. 69).
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Bei Riickfrage aus externem Gespréch zu internem Telefon

héren Sie den Besetztton

@ Der Gerufene spricht moglicherweise gerade. Versuchen Sie es
spater noch einmal.

@ Moglicherweise besitzt das Telefon nicht die flr externe Rufe
notwendige Amtberechtigung. In diesem Fall ist auch eine Ruick-
frage aus einem externen Gespréach nicht moglich.

Pick-up ist nicht mdglich

Abhangig von der an lhrem Telefon vergebenen Berechtigung kon-
nen Sie ein Pick-up fur beliebige Telefone, nur flr Telefone innerhalb
lhrer Gruppe oder gar nicht durchfiihren.

Besetztton bei Pick-up fiir Externruf

@ Méglicherweise besitzt das Telefon nicht die fir externe Rufe
notwendige Amtberechtigung. In diesem Fall ist auch ein Pick-up
eines externen Gespraches nicht maglich.

TK-Anlage lasst sich nicht programmieren

Das Telefon betreffende Einstellungen kénnen mit den in diesem
Handbuch beschriebenen Funktionen fur Standardtelefone oder tiber
den Konfigurationsmanager gemacht werden.

Fir die Funktionen per Telefon ist die Kenntnis der jeweils angege-
benen PINs notwendig. Fir die Anderung der Einstellungen Uber die
Weboberfliche benétigen Sie auf jeden Fall eine Benutzer-PIN.

Uber die Weboberfliche sind keine Anderungen méglich

@ Eventuell wurde die Einstellung bestimmter Funktionen oder aller
Funktionen fir das betreffende Telefon verboten.

An einem Telefon sind keine Programmierungen méglich

@ Eventuell wurde die Einstellung bestimmter Funktionen oder aller
Funktionen fir das betreffende Telefon verboten.
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ISDN-Telefon klingelt nach dem Auflegen und Sie werden

zuriickverbunden

@ Uberpriifen Sie anhand des Handbuchs des Telefons, ob das
»Vermitteln an einer TK-Anlage“ eingeschaltet ist. Holen Sie dies
ggf. nach.

Besetiztton bei Pick-up am internen Sy-Port

@ Méglicherweise sind gerade die beiden Nutzkanale des internen
Sp-Ports belegt.

Bei Pick-up werden Gespréache von einem anderen Telefon

libernommen

@ Die Funktionen Gesprachsibernahme und Pick-up verwenden
denselben Funktionsablauf. Die Gesprachsibernahme sollte an
allen Telefonen ausgeschaltet werden. Die Erlaubnis zur
Gesprachsibernahme ist nur sinnvoll an Anrufbeantwortern.
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Externe Riickfrage einleiten.

Interne Rickfrage einleiten.

Bei Nichtmelden Ruickfrageruf beenden.

Im Ruckfragegesprach abwechselnd mit beiden
Gespréachspartnern sprechen (Makeln).

Im Ruckfragegesprach Gesprach im Hintergrund
trennen und vorher aktives Gesprach weiterfiihren.

Im Ruckfragegesprach aktives Gespréach trennen
und Gesprach mit dem vorher gehaltenen
Gesprachspartner weiterflihren.

Im Ruckfragegesprach beide Gespréachspartner
durch Hoérerauflegen verbinden.
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Einstellungen

Alarm -> ab Seite 30

Alarm einmal scharf schalten vom
internen Telefon (Sub-Admin-PIN,
Nr. des Alarmkreises).

r?@m% [el2](a] =[]

Alarm immer scharf schalten vom
internen Telefon (Sub-Admin-PIN,
Nr. des Alarmkreises).

| .
FEE %\@@@é@@@

= Alarm unscharf schalten vom in-

— ternen Telefon (Sub-Admin-PIN,
[;[;H[S—HI%‘[IJ\[?‘[Tcﬁ[:[O—U[;H Nr. des Alarmkreises).
Alarm einmal scharf schalten vom
externen Telefon (Rufnummer fur
Fernschalten/Programmieren, ex-

=
[ﬂ[ﬁ[ﬂ%‘[ﬂ@[ﬂjz [?‘[?[;ﬂ terne PIN, Nr. des Alarmkreises).

Alarm immer scharf schalten vom
externen Telefon (Rufnummer fur
Fernschalten/Programmieren, ex-

=
[ﬂ[ﬁ[ﬂ%‘[ﬂ@[ﬂjz [?‘[?[;ﬂ terne PIN, Nr. des Alarmkreises).

Alarm unscharf schalten vom ex-

ternen Telefon (Rufnummer flr
Fernschalten/Programmieren, ex-
rrr\ terne PIN, Nr. des Alarmkreises).

e

[ﬂ[ﬂ[ﬂ%‘[ﬂ@ﬂ

Alarmansagen -> ab Seite 51

Alarmansage auf-
sprechen (Nr. 1[6]-
4[9] der Ansage,
Sub-Admin-PIN).

[#q”[?[?ﬂg FEEE s @ Cm L@

Alarmansage

/ anhoren (Nr. 1[6]-
())))) 4[9] der Ansage,

(= € Sub-Admin-PIN).

Alarmansage
16schen (Nr. 1[6]-

4[9] der Ansage,
(#] Sub-Admin-PIN).

6

Anrufschutz -> ab Seite 43

[#[#][8]*[2][2][][#] Anrufschutz einschalten.

[#)[z[8][*/[2][1][o][#] Anrufschutz ausschalten.




(#[=]s % (*I[2][2][2][#]

Freiwerk (kommend) aktivieren
(Benutzer-PIN).

Freiwerk (kommend) deaktivieren

E@@\% F2=[F

r@m% FEEEE

(Benutzer-PIN).

Sperrwerk (kommend) aktivieren
(Benutzer-PIN).

Sperrwerk (kommend) deaktivieren
(Benutzer-PIN).

Anrufweiterschaltung (Teilnehmer) -> ab Seite 32

AWS sofort fur Teilnehmer einrichten
(interne Zielrufnummer).

AWS sofort fur Teilnehmer einrichten
@ (externe Zielrufnummer).

AWS sofort fur Teilnehmer einschalten.

AWS sofort fur Teilnehmer ausschalten.

AWS bei besetzt fir Teilnehmer einrichten
[#] (interne Zielrufnummer).

AWS bei besetzt fir Teilnehmer einrichten
# (externe Zielrufnummer).

AWS bei besetzt fir Teilnehmer einschalten.

AWS bei besetzt fir Teilnehmer ausschalten.

AWS bei Nichtmelden fir Teilnehmer einrichten
@ (interne Zielrufnummer).

AWS bei Nichtmelden flr Teilnehmer einrichten
@ (externe Zielrufnummer).

AWS bei Nichtmelden flr Teilnehmer
einschalten.

AWS bei Nichtmelden flr Teilnehmer

#][6][1][# ausschalten.
Anrufweiterschaltung (Gruppen) -> ab Seite 36

AWS sofort fir Gruppen

AN einrichten (umzuleitende

R @ Rufnummer,

[#[#][]7) =" @ [;Hmflq@ i i 4@ interne Zielrufnummer).

= AWS sofort fur Gruppen einrich-

g Y ten (umzuleitende Rufnummer,

& T ’

E[ﬂ@[z ég @ Fﬂ@[l—[ﬂ @ @ externe Zielrufnummer).

FF] «

AWS sofort fir Gruppen einschal-
ten (umzuleitende Rufnummer).

AWS sofort fir Gruppen ausschal-

g
[;[ﬂ[?\\[? Ké@ @ [?H[?H[T@ ten (umgeleitete Rufnummer).
A~ AWS bei besetzt fir Gruppen ein-
i f ki richten (umzuleitende Rufnum-
E[ﬂ@[z ég @Fﬂ@h—@ @@ mer, interne Zielrufnummer).

(#[#=][7] A

AWS bei besetzt fir Gruppen ein-
richten (umzuleitende Rufnum-
mer, externe Zielrufnummer).

K

FEEE & FFEEE

(#[#[e)[7] \ # Fle7][#]

nooaltdlolaaskdo
FEEr & P EEEE

Nummernverzeichnis
Einstellungen

AWS bei besetzt fiir Gruppen ein-
schalten (umzuleitende Rufnum-
mer).

AWS bei besetzt fur Gruppen aus-
schalten (umgeleitete Rufnummer).

AWS bei Nichtmelden fir Grup-
pen einrichten (umzuleitende Ruf-
nummer, interne Zielrufnummer).

AWS bei Nichtmelden flr Grup-
pen einrichten (umzuleitende Ruf-
nummer, externe Zielrufnummer).

AWS bei Nichtmelden flr Grup-
pen einschalten (umzuleitende
Rufnummer).

AWS bei Nichtmelden fir Grup-
pen ausschalten (umgeleitete
Rufnummer).

Anrufweiterschaltung (externe Rufnummern) -> ab Seite 39

FEEE & FFEEE @

FEEE S EEEE

(#I#I[s](e] ) [#] (#](2](2]

B
(]

#)

FFEEE ﬁ Kf FAEEFF T @F

[ e

DC[_\C J (# (#(s]7][#]

FEEE éw FEEDE

[N

FFEEE & o FEEOF

(#[#][=][e] [#] [*][e][=][#]

(e

FFEEE & o FFEEEF

AWS sofort fur externe Rufnum-
mern einrichten (umzuleitende
Rufnummer, externe Zielrufnum-
mer).

AWS sofort fur externe Rufnum-
mern einschalten (umzuleitende
Rufnummer).

AWS sofort furr externe Rufnum-
mern ausschalten (umgeleitete
Rufnummer).

AWS bei besetzt fir externe Ruf-
nummern einrichten (umzulei-
tende Rufnummer, externe
Zielrufnummer).

AWS bei besetzt fir externe Ruf-
nummern einschalten (umzulei-
tende Rufnummer).

AWS bei besetzt fiir externe Ruf-
nummern ausschalten (umgelei-
tete Rufnummer).

AWS bei Nichtmelden fir externe
Rufnummern einrichten (umzulei-
tende Rufnummer, externe Ziel-
rufnummer).

AWS bei Nichtmelden fir externe
Rufnummern einschalten (umzu-
leitende Rufnummer).

AWS bei Nichtmelden flr externe
Rufnummern ausschalten (umge-
leitete Rufnummer).

AWS wird umgeschaltet auf Zeit-
steuerung fir die MSN des Tele-
fons, von dem gewahlt wird.

AWS wird umgeschaltet auf

Zeitsteuerung fur die
eingegebene Rufnummer.
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Automatische Zentrale -> ab Seite 52

Ansage fir auto-
matische Zentrale
aufsprechen

(Nr. 1-9 und 10[0]

) der Ansage,
@( ))I Sub-Admin-PIN).

L
FEEE 5 @ L

E[ﬂ@%

Ansage flir automa-
tische Zentrale anho-
ren (Nr. 1-9 und

) 10[0] der Ansage,
@ )% Sub-Admin-PIN).

FHEEE s

[?@\[?Hk%

Ansage flr automa-

tische Zentrale 16-

schen (Nr. 1-9 und

10[0] der Ansage,

(# Sub-Admin-PIN).

o

FEEE -

FEE O

Baby-/Seniorenruf -> ab Seite 42

Baby-/Seniorenruf einrichten
(interne Zielrufnummer).

Baby-/Seniorenruf einrichten
(externe Zielrufnummer).

FE]

Baby-/Seniorenruf einschalten.

FEE

Baby-/Seniorenruf ausschalten.

Aktivierung prifen.

Flash-Zeit -> ab Seite 70

FFEFEEF eFen [#

Flash-Zeit lernen.

Follow-me -> ab Seite 35

Follow-me intern einrichten
am internen Zieltelefon (um-
@ zuleitende/s Telefon/Gruppe).

Alle an das Telefon
gerichteten Umleitungen am
internen Zieltelefon
ausschalten.

Follow-me intern einrichten
von einem beliebigen internen
) ~ Telefon (umzuleitende/s
i i d Telefon/Gruppe, interne
(#)[#][8][[1][s](1] ‘ég @\éﬂg ] Zielrufnummer).
Follow-me extern einrichten
von einem beliebigen internen
—= Telefon (umzuleitende/s
TP S Telefon/Gruppe, externe

L g ]
FEEFrET S T E Zehuinummon.
Follow-me I6schen von
einem beliebigen internen
Telefon (umgeleitete/s
Telefon/Gruppe).

FFEFA]0] ; (#)

76

Follow-me intern einrichten

vom externen Telefon (Rufnr.

fur Fernsch./Programmie-

ren, externe PIN, umzulei-
tende/s Telefon/Gruppe,

@ interne Zielrufnummer).

@mr@m@mmmm@

Follow-me extern einrichten
vom externen Telefon (Rufnr.
far Fernsch./Programmie-
ren, externe PIN, umzulei-

A ‘ L = tende/s Telefon/Gruppe,
ﬁ&@\@@ %\@E@@@ @( 0 1@ externe Zielrufnummer).

Follow-me l6schen vom exter-

nen Telefon (Rufnr. fur
Fernsch./Programmieren, ex-

terne PIN, umgeleitete/s Tele-

@ fon/Gruppe).

s

@mmm?%‘mmmw B

Gebiihren -> ab Seite 50

LCR-Update einleiten
(Sub-Admin-PIN).

Kontostand auf 0-99998
Wahrungseinheiten (z. B.

Cent) setzen

(Sub-Admin-PIN,

@ interner Teilnehmer).

(#I(#](e] % (*(7](2] @ (5] s

Kontostand auf ,unbe-
, grenzt” setzen

Lod [ L 4 (Sub-Admin-PIN, inter-
@[Z[S—H % ‘EH[Z[TH @ @FME@@E ner Teilnehmer).
' Stoppbefehl flr
(= [e =2z [ Gespréchsdatendruck.

Startbefehl fir
Gesprachsdatendruck.

([#)[e][x[2)[7[2][#]

[#[=][8] %

, Einzelgespréchs-
nachweise |6schen
(Benutzer-PIN).

[¥[s](2][#]

Gruppen -> ab Seite 47

Kommend in eine Gruppe einloggen (interne
@ Rufnummer der Gruppe).

FEEEEDD

[#[#][8][*[al[2][][#] Kommend in alle Gruppen einloggen.

Kommend aus einer Gruppe ausloggen
[;I\ (interne Rufnummer der Gruppe).

[#I#[EIR+[2][0]

(#l[#][8][x/[4][2][o][#]

Kommend aus allen Gruppen ausloggen.

Gehend in eine Gruppe einloggen
@ (interne Rufnummer der Gruppe).

FEEEEDD



(#l[#][&](*][2][2][0][#]

Gehend ausloggen.

Kommend und gehend in eine Gruppe
@ einloggen (interne Rufnummer der Gruppe).

Kommend und gehend aus einer Gruppe
[;U ausloggen (interne Rufnummer der Gruppe).

Baoonon ;

Kommend und gehend aus allen Gruppen
ausloggen.

(#l[#](&](*][2][0][o][#]

Alle Mitglieder aus einer Gruppe ausloggen
@ (interne Rufnummer der Gruppe).

Konfigurationen (Tag, Nacht usw.) -> ab Seite 49

Konfiguration am internen Telefon
@ schalten (Nr. der Konfiguration).

«C
FFEFEL *

Konfiguration am externen Telefon

schalten (Rufnummer fir Fernschalten/
Programmieren, externe PIN,

@ Nr. der Konfiguration).

@ @@@DCB D06 A(*

Parallelruf -> ab Seite 41

FEEOE

Parallelruf fir Teilnehmer einrichten
(interne Zielrufnummer).

Roanokig

Parallelruf fur Teilnehmer einrich-
ten (externe Zielrufnummer).

Parallelruf fir Teilnehmer einschal-

[([«](e][2]] ten.

Parallelruf fir Teilnehmer ausschal-

(#[=][s][1=] ten.

Parallelruf fir Gruppen einrichten
(gerufene Rufnummer,
interne Zielrufnummer).

[ T f s
FFEE & FFEEELF &

Parallelruf fir Gruppen einrichten
(gerufene Rufnummer,
externe Zielrufnummer).

’ pr
FEFEEE & @ FEELE @

Parallelruf fir Gruppen einschal-
ten (gerufene Rufnummer).

Parallelruf fur Gruppen ausschal-
ten (gerufene Rufnummer).

FFEE &) FEEDE

PIN &ndern -> ab Seite 68

PIN andern
(alte PIN, neue PIN, neue PIN).

Programmierung uber S, freigeben -> ab Seite 69

Programmierung freigeben
(Benutzer-PIN oder Sub-Admin-PIN).

(#[#]e] % B

Nummernverzeichnis
Einstellungen

Raumiiberwachung -> ab Seite 45

Raumiberwachung einleiten, um
anschlieBend in den Raum
hineinhéren zu kénnen.

Zuvor eingerichtetes Telefon von
internem Telefon aus anrufen und
Raumiiberwachung durchfiihren.

Raumiiberwachung vom externen
Telefon aus durchfiihren
(Rufnummer fir Fernschalten/
Programmieren, externe PIN).

@R E@Jmmmy ¢ ”’))‘

Relais -> ab Seite 29

Relais mit den Betriebsarten

»Treppenhauslicht, Turéffner,

Kennleuchte, Sirene, PC-Relais“

von einem internen Telefon

[;JJ einschalten (Relaisnummer).

=

Relais mit den Betriebsarten
,Treppenhauslicht, Turéffner,

Kennleuchte, Sirene, PC-Relais*

von einem externen Telefon

einschalten (Rufnummer fir
Fernschalten/Programmieren,

[;JJ externe PIN, Relaisnummer).

a2

Relais mit der Betriebsart ,konfi-

= gurationsabhéngig“ von einem

—= internen Telefon einschalten

[?HF[?HFEH[?H = [?[1—‘\[; (Relaisnummer).
Relais mit der Betriebsart ,konfi-
= gurationsabhéngig“ von einem

—= internen Telefon ausschalten

(#[#[s][*[2][e] —= [*][o][#] (Relaisnummer).
Relais mit der Betriebsart ,kon-
figurationsabhangig“ von einem
externen Telefon einschalten
(Rufnummer fur Fernschalten/

[ F"W % i‘ Programmieren, externe PIN
() — ’ ’
@ 2] 3 Y == 3 P = N ) Relaisnummer).
Relais mit der Betriebsart ,kon-
figurationsabhangig“ von einem
externen Telefon ausschalten
) — (Rufnummer fur Fernschalten/

Programmieren, externe PIN,
Relaisnummer).

FEE Ej FEE

[#][#][2] %

Text vor Melden -> ab Seite 51

Ansage flr Text vor
Melden aufsprechen
(Nr. 1-10 der
Ansage,
Sub-Admin-PIN).

[o1

® (' ’”»\ @ L (: )

*|[s][6] 70

Ansage fir Text vor
Melden anhéren
‘ (Nr. 1-10 der Ansage,

#/[#][8] E2D|[x][s][7] 70 [[#] Sub-Admin-PIN).
Ansage fir Text vor

(o1 Melden I6schen

y T (Nr. 1-10 der Ansage,
#)[#][8] LD[*][s][s] 0 [#] Sub-Admin-PIN).
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Einstellungen

Eﬂ@%g

FEEE & @

Uhrzeit -> ab Seite 68

E@@%ﬁ

FEEE .

Um

Uhrzeit einstellen (Sub-Admin-PIN,
Uhrzeit 6-stellig hhmmss).

Datum einstellen (Sub-Admin-PIN,

Datum 6-stellig ttmmjj).

Voicemailboxen -> ab Seite 57

(#l[#](&](x][2][][*][o][#]

FFE 2

(#l[#](s](*[2][s][*][=][#]

FEE CEE

'L
(6] 5

@@ag%WE@:?

F@\[ﬂ%

FEIEE) o

[0

(7]

T3
)
;wu

)

5}'3 , '5}'9 .

)

.L.r ‘[_“ =

Bereitschaft
ausschalten

Bereitschaft
einschalten

Zeitsteuerung fir
Bereitschaft
einschalten

Ansage aufspre-
chen (Nr. 1-9 und
10[0] der Ansage,

Admin-/Sub-
Admin-/Benutzer-
PIN).

Ansage anhdren
(Nr. 1-9 und 10[0]
der Ansage,
Admin-/
Sub-Admin-/
Benutzer-PIN).

Ansage |6schen
(Nr. 1-9 und 10[0]
der Ansage,
Admin-/
Sub-Admin-/
Benutzer-PIN).

Voicemailboxen: Abfrage vom internen Telefon oder Fernabfrage

oy

oder

oder

oy

)

oder |

o
Q
]
cha 2-'/;

()))))

’ ( )

-> ab Seite 58

Brclm
(wCrcim
(wCrcis
= Brcm
(wCrcis
(wCrcim

Hilfemen( 6ffnen
(Benutzer-PIN oder PIN
far Fernabfrage).

Hauptmen( 6ffnen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Neue Nachrichten
wiedergeben
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Alle Nachrichten
wiedergeben
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Zuruck zur vorherigen
Nachricht springen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Momentan gehérte
Nachricht wiederholen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Zur nachsten Nachricht
springen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

Momentan gehdrte
Nachricht I6schen
(Benutzer-PIN oder PIN
fir Fernabfrage).

B
o

<

®

]

—
=)
~

) el L@

Wiedergabe beenden
(Benutzer-PIN oder PIN
@ fur Fernabfrage).

=)
[}

o

[+

2
[
D

Voicemailbox
ausschalten
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

oy

; ‘

B

0
(i
o
o
[
= .
zﬁ‘a
D

(*[le]

Voicemailbox
einschalten
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

B

B-
[ Ja

FE]

oder |

Ansagen aufsprechen
und wechseln
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

B

=)

(*[2][o]

oder |

Nachrichtenweiterlei-
tung ausschalten
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

oy

B

=)
[}

o

[+

2
[
i

(][]

Nachrichtenweiterlei-
tung einschalten
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

B

=)
A,
il

(*E]E]

oder |

Alle Nachrichten und
Sprachnotizen I6schen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

B

B-
[ Ja

#[z][]

oder |

Sprachnotiz aufzeichnen
(Benutzer-PIN oder PIN
fur Fernabfrage).

(”»@%m( FEE)

oder <

Wartemusik -> ab Seite 51

Interne Wartemusik
einspielen
(Sub-Admin-PIN).

Frr B rrrrer CF U
: Interne W. ik
I% nterne arltgsmcﬁseln
[#[#][8] (Sub-Admin-PIN).

[(¥[s](s](3][2][#]

Wartemusikansage
aufsprechen
(Sub-Admin-PIN).

Wartemusikansage
I6schen
(Sub-Admin-PIN).

Wartemusik und An-
sage ausschalten
(Sub-Admin-PIN).




@@@%ﬁ

E@@%B

Nur Ansage ohne

T Wartemusik einschal-
m)ﬂ ten und Probe horen

FerEEE O (Sub-Admin-PIN)
Nur interne Warte-
musik ohne Ansage
einschalten und
Probe héren
(Sub-Admin-PIN).

(#)[#][#] g

Interne Wartemusik
mit Ansage gemischt
einschalten und
Probe héren (Sub-
Admin-PIN).

@ﬁﬁﬂﬁ@(%

@@@%ﬁ

E@@%B

Nur externe Warte-
musik ohne Ansage
/ einschalten und
,M Probe héren

FErERE (sub-AGmIFIN)
Externe Wartemusik
mit Ansage gemischt
einschalten und
Probe héren (Sub-
Admin-PIN).

FE

Weckansagen -> ab Seite 51

Weckansage
aufsprechen
(Nr. 1-3 der An-
sage, Sub-
Admin-PIN).

1

FEEE 5

@ ‘())))) E J} @ (»)))I

FE

Weckansage
anhoren (Nr. 1-3
der Ansage,
Sub-Admin-PIN).

)

FEETE 5

s

FE

Weckansage

lI6schen (Nr. 1-3

der Ansage,

(= Sub-Admin-PIN).

)

FEEE 5

@@@%ﬁ

@mm%ﬁ

Wecken -> ab Seite 45

Einmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit flr den nachsten Mo = 1,
Di=2,..o0derSo=7

[;JJ (Benutzer-PIN).

Einmalig Wecken aktivieren mit
Weckzeit fiir den nachsten Sa oder
So (Benutzer-PIN).

e O ee

@mm%ﬁ

Einmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fir den nachsten
Mo, Di, Mi, Do oder Fr

zankElls

@mm%ﬁ

(Benutzer-PIN).

Einmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fir den nachsten

Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa oder So
(Benutzer-PIN).

zankElnts

(#[#][e] % ((E2] ; (] (#]

7eE O rer O e

7w O rer O e

(#[#][] % EIEE

(#

Nummernverzeichnis
Einstellungen

Mehrmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fir montags = 1,
dienstags =2, ... oder sonntags = 7
(Benutzer-PIN).

Mehrmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fir samstags und sonntags
(Benutzer-PIN).

Mehrmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fiir montags bis freitags
(Benutzer-PIN).

Mehrmaliges Wecken aktivieren mit
Weckzeit fir jeden Tag
(Benutzer-PIN).

Alle eigenen Weckzeiten I6schen
(Benutzer-PIN).

Zimmertelefone (Hotelfunktion) -> ab Seite 55

E3

x
B

(Il
(I]]2]#]

J [Z Weckzeit flr einmaliges Wecken einrichten.

Weckzeit 16schen.

Zimmerstatus ,gereinigt” eingeben.

Zimmerstatus ,ungereinigt‘ eingeben.

Zimmerstatus ,gesperrt” eingeben.
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Stichwortverzeichnis

A

Abfrage
Voicemailboxen ...........cccoeeeviiiiieenen. 58
Abkiirzungen
im Handbuchtext ...........ccccoeiiiiiins 2
Alarm
Ansage anhdren ..........c.cccvviieienen. 55
Ansage 10schen ........ccccoeviiiiinieenee. 55
Ansagetext aufsprechen ..................... 54
Ruf entgegennehmen und quittieren ..30
scharf schalten von extern ................. 31

scharf schalten von intern

Alarmfunktionen ..................cccoceeeeen. 30

Amtgesprach
einleiten, dienstlich ..........cccccvvvvvvinnne. 14
einleiten, mit gezieltem Amtzugang ....16
einleiten, mit Projektzuordnung .......... 16
einleiten, privat ........c.ccoceviieinieenne. 15
einleiten, privat ohne PIN .................... 15
einleiten, Uber VolP-Account .............. 16
einleiten, mit bestimmter MSN/
Rufnummer .......ccccecvvveeiee e 16

Rufnummernibermittlung unterdriicken .
15

Amtreservierung ..........c.cccceeieennennn. 18
Amtvermittlung ... 15
Amtzugang anfordern ......................... 15

analoge Telefone

ANSChIUSS ....ooiiiiiiicc e 69
Bedienungsunterschiede .................... 10
Anklopfen, intern ...............c.ccocee. 14
Anklopfenden ablehnen ..................... 13
Anklopfenden annehmen ................... 13

Anmeldung auf der Weboberflache

(Konfigurationsmanager) ................. 59
Anruf L 12
Anrufbeantworter

Gesprachsubernahme ........cccoeveeene 12
Anrufe mitnehmen ............................... 35
Anrufschutz ................... .43

Dringlichkeitsruf einleiten .................... 44

einschalten .........cccociiiiiiiiiiice 44

Freiwerk (kommend) .......cccccceerevrinnnne 44

Sperrwerk (kommend) .......cccccooeieeenne 44

Anrufweiterschaltung (externe

Rufnummern) ..., 39
bei besetzt ..o 40
bei Nichtmelden ... .40
[10] (o] ¢ .39

Zeitsteuerung aktivieren ..................... 41

80

Anrufweiterschaltung (Gruppe) ........ 36
bei besetzt ........cccoeiiiiiieee. ... 38
bei Nichtmelden ... ... 38
[=T0] (o] o SRR 37
Status ..cveeeeee e, 61

Anrufweiterschaltung (Teilnehmer) .. 32
bei besetzt ........ccccoeviiiiii 34
bei Nichtmelden .. 34
sofort ... ... 33
Status ..cveeeeeee e, 61

Ansage
anhdéren Voicemailbox ........ccccceeeennn. 57

aufsprechen fur Alarm
aufsprechen fiir automatische Zentrale .
52

aufsprechen fir Text vor Melden
aufsprechen fir Voicemailbox .........
aufsprechen fir Wartemusik ..............

Ansage durchfiihren (Lautsprecher) 27

Anschluss
analoge Telefone ........ccccceeciieieennn. 69
ISDN-Telefone .......cocceeveiiiiiniiiicens 70
Automatische Zentrale
Ansage anhoren .........ccccceveeeeeeieeeens 53
Ansage aufsprechen .............ccccce.eee. 52
Ansage I6schen .........cccccoiiiiiiiiennn. 53

automatischer Riickruf bei besetzt ... 17

B

Babyruf ..., 42
Bedienung
Konfigurationsmanager ...................... 60

Unterschiede fir MFV, IWV und ISDN 10
Weboberflache (Konfigurationsmanager)
60

Beenden einer Riickfrage .................. 20

Bereitschaft einschalten
VoicemailboX .........ccocvveeeeeiiiiiiiiieeeen, 57

Besetztton -> Riickruf ....................... 17

C

Call Through ..........ccoociieiiiiiieee 32
CCBS ..ot 17
CCNR ... 18

CE-Zeichen .......cccocuvuune siehe Beileger
,Garantiebedingungen,
Informationsservice*

D

Datum und Uhrzeit einstellen ............ 68
Dienstgespréch einleiten ................... 14
Dringlichkeitsruf einleiten .................. 44
Drittes Gesprach ............ccccccevinienne 23
drittes Gespréach
beenden ... 24
einleiten .......oooveieeeeeee e 23
vermitteln ... 24
zurlick zur Ruckfrage .......ccccoveveiieene 24
Druck der Gespréchsdaten ................ 50
Durchsage (InterCom) ........................ 26

E

Eigenschaften der Gruppe ................. 63
Eigenschaften des Telefons .............. 62
Einmann-Vermitteln ............................ 22

Einzelgesprachsnachweis I6schen ... 50
Externer Ruf ..o, 12

Externes Gesprach

einleiten, dienstlich ...........ccccceieeene 14
einleiten, mit bestimmter MSN/

Rufnummer ... 16
einleiten, mit gezieltem Amtzugang .... 16
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